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 پیشگفتار مترجم

ا ئله پیش پکند قدرت تعقل اوست. این مسآنچه انسان را از سایر موجودات جدا می

ها وجود دارد یک سهل ممتنع است. ما باور داریم که افتاده که در باور عموم انسان

اند، اما اگر صدها تحقیق علمی خلاف درایت ها موجوداتی منطقی، عقلانی و باانسان

 شوید؟ زده نمیاین امر را به شما نشان دهد آیا بهت

در نوعی توهم  ، وهوش نیستندها آنچنان هم بادهد انساننشان می تتحقیقا

اند. خرد یک انسان به ها عموماً تحت تاثیر شرایطکنند؛ انسانباهوشی سیر می

تواند در قالب شرایط خاص اقدامات عجیبی را انجام دهد. یک فضانورد راحتی می

د کنیچطور انسانی است؟ باهوش؟ با دل و جرات؟ دانشمند؟ دنیا دیده؟ آیا باور می

نورد پوشک بپوشد و شهر به شهر به دنبال عشق سابقش بگردد تا وی که یک فضا

 را بکشد؟

ابه و در محیط مش بانی بپوشندشود تعدادی دانشجو لباس زندانآیا باورتان می

 هایشان را شکنجه بدهند؟ همکلاسی قرار بگیرند

 رها پوند هزینه صرف نوسازی قطاتوانید بپذیرید چنانچه به جای میلیونآیا می

ر اگدهد، این دو شهر را کاهش میبین پاریس لندن که تنها چهل دقیقه زمان سفر 

شد سفر کردن برای مردم با یک هزارم هزینه اینترنت قطارهای قدیمی رایگان می

 شوند؟!تر میها راضیو آن شدخوشایندتر می

 کنند!!!ها اصلا منطقی عمل نمیانسانامروزه مشکل واقعی ما این است. 

پروژه خواندم که نکته جالبی نظرم را جلب کرد. در انجام هر ای میمقاله

 پاریس تکرار نشود: -اقتصادی باید به سه مسئله دقت کرد تا خاطره قطار لندن

 مسائل اقتصادی و مالی -0

 مسائل مربوط به تکنولوژی -2

 مسائل روانشناسی -0



ها برای کاهش دارند. آن ها عمدتاً به مسائل روانشناسی توجه بیشتریایکره

های ناشی از خستگی رانندگی به روی چراغ قرمز یک شمارنده زمان قرار خشونت

د افراد وشباعث میامر  ؛ این استدهنده زمان سبز شدن چراغ که نشان اندهداد

 .بدگیری کاهش یاصبورتر شوند و تعداد تصادفات خیابانی به طرز چشم

ی جهان شمول و منطقی به مسائل ندارد و در ها همیشه نگاهذهن ما انسان

 اند؟ آن هم وقتیعجبم که چرا مسئولان کشورها به حوزه روانشناسی آنقدر کم توجه

 به اندازه تکنولوژی، امور مالی و اقتصاد وزن دارد. که

ما باید بپذیریم که آنچنان باهوش نیستیم و هر که باشیم تحت تاثیر شرایط و 

و چه بهتر از آنکه خود را بهتر  نشان خواهیم دادعجیبی عوامل، بازخوردهای 

 تواند یاد بگیرد.بشناسیم. خودشناسی برتر علمی است که بشر می

، آراییصفحهدر پایان جا دارد از زحمات سرکار خانم حدیث ابراهیمی که وظیفه 

 یتشکر و قدردان، ویرایش و به طور کلی چاپ و انتشار این اثر را به عهده داشتند

 کنم.

با آرزوی شناخت بیشتر از خود و رفع توهم باهوشی برای همه عزیزان، ترجمه 

که با خلق اصفهان جناب آقای مسعود صرامی، گرانقدر خود  استاد را بهاین کتاب 

-هکمکی ارزنده به مردم اصفهان و به اعتلای کشور نمودسلامت کسنتر و شهرسیتی

 قیت ایشان را همواره از خداوند بزرگ خواستارم. . طول عمر و موفنمایمند، تقدیم میا
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نوشته نشده و در عوض  ، فریبی است ولی برای بیان ضعفین کتاب در مورد خودا

اشد بهمانند انگشتان و پا میها انسان درفریبی خواهیم از آن تجلیل کنیم. خودمی

زی است که به تفصیل در مورد آن سخن خواهیم گفت. منظورم تصورات غلط و چی

 است نه انگشتان. 

تمام  و برای هستیداستعداد، منطقی و پر از تفکر  کنید که باهوش، باصور میت

 اید که به مرور زمان گسترش. شما با تفکر خاصی به دنیا آمدهداریدکارهایتان دلیل 

غیرقابل تغییر تبدیل شده است. این نقطه ضعف انسانی  یافته و به اعتماد به نفسی

 آید و این به دلیل انسان بودن ماست. به اشکال مختلفی در می

تر و قدرتمندتر از هر حیوان دیگری است و این چیزی بسیار گستردهانسان ذهن 

ی ااند. شما نیز احتمالا آخرین مرتبهاست که اجدادتان در تمام طول تاریخ فهمیده

 انسان موجودی منطقی و عاقل است.باور غلط: 

انسان موجودی منطقی و عاقل است که در حالات مشخصی از این مسیر  باور صحيح: 

 شود.خارج می

 



چرخد این اید و یا سگی را دیدید که به دنبال دم خود میوحش رفتهکه به باغ

ها والاترین نمونه تکامل در جهان بوده و در واقع اید. انسانموضوع را فهمیده

ا هزیباترین نتیجه پیشرفت هستند. این نظریه بسیار دلپذیر است. این بحث از سال

مواره موضوعی جذاب بوده و ذهن متفکران قبل از اینکه کفش اسکیت اختراع شود ه

کنید اشرف مخلوقات را درگیر خود کرده است. البته درست همان لحظه که فکر می

تید و یا فرسهستید ایمیلی که برای دکترتان نوشته بودید را به رییس شرکت می

 رخوانید که درونش مواد پیتزا قرار داده شده و غذایی محبوب دداگی میدرباره هات

اهوش ب کنید خیلیافتد. درست وقتی فکر میکشور است. همیشه همین اتفاق می

 ند. ککلی تفکراتتان را عوض میطور بینید که به میای را هستید چیزهای مسخره

کند که شدیدا ناقص است. حقیقت این است که مغز انسان ذهنی را تولید می 

نبوده و هیچ وقت خوب نخواهید ها خیلی خوب مواردی وجود دارد که شما در آن

حساب، یادداشت، لیست شود. ماشینجا دیده می همه. شواهد نادانی شما در بود

ی هستند که هایخرید، دفترچه و حتی زنگ ساعت یکی از صدها اختراع و برنامه

 دهند. کمبودهای شما را پوشش می

از  میمفاها بحث ما در مورد تحقیقات علمی درباره خود فریبی بهتر است ب 

های مای که تیپیش برود. پس بیایید درباره سی و یکمین دفعه تصور شده شیپ

یی دانشگاه پرینستون و دارموث در مقابل هم قرار گرفتند صحبت آمریکافوتبال 

کنیم. آن بازی به همه کمک کرد تا به ذهن افراد سفر کنند. موارد بسیاری از آن 

 ه است. های بعدی آورده شددر پاراگراف

ی شمالی هستند. اسم آمریکاجزء لیگ مدارس  0411هر دو تیم از اواسط دهه 

اید: برون، کلومبیا، کورنل، هاروارد، پن شش مدرسه دیگر را احتمالا تاکنون شنیده

ا هبرای بیشتر مردم اهمیت زیادی دارد. اگر چه اسم این دانشگاهاین لیگ . 0و ییل

                                                 
1 Brown, Columbia, Cornell, Harvard, Penn, and Yale 



مدرسه  9ت اما این لیگ اولین بار برای رقابت بین در مقاطع علمی بسیار معروف اس

 های ورزشی اختراع شد.در نیوانگلند در زمینه رقابت

دارموث و پرینستون در بازی آخر روبروی همدیگر قرار گرفتند.  0610در سال 

های قبل پیروز شده بود و عکس بازیکن معروفش دیک پرینستون در تمام بازی

ت چاپ شده بود و به احتمال زیاد بازیکن سال انتخاب بر روی جلد مجلا 0کزمایر

شد. این بازی برای هر دو تیم بسیار مهم بود و به همین دلیل وقتی در کوارتر می

دوم بازیکن دارموث بینی کزمایر را شکست اعضای تیم پرینستون عقل خود را از 

ون پای پرینستدست داده و شدیدا عصبانی شدند. در کوارتر بعدی یکی از بازیکنان 

های نالتیپتیم، بازیکن تیم دیگر را شکست. بازی خیلی وحشیانه پیش رفت و هر دو 

 2برنده بازی شد. آلبرت هستورف 0بر  00زیادی را به رقیب دادند تا اینکه پرینستون 

-فهمیدند که بلافاصله پس از بازی روزنامه 0از پرینستون ز دارموث و هدلی کنتریلا

دو نسخه مختلف از داستان را چاپ کرده و هر دو سعی داشتند تا  های دو دانشگاه

های خود را واقعی جلوه دهند. یکسال بعد هر دو تحقیقی را چاپ کردند که به گفته

 عقیده بسیاری نقطه شروع پیدایش خود فریبی است.

ی در اهستورف و کنتریل فهمیدند که روزنامه پرینستون و اعضایش به گونه 

ماجرا نوشتند که تیم دارموث را متهم به بازی ناجوانمردانه کرده بود. در مورد این 

همین زمان روزنامه دارموث در مورد جراحت به وجود آمده به دست تیمش توضیح 

های پرینستون را خاطر نشان کرد. محققان اذعان داشتند داد و مشکلات تاکتیک

آورند. محققین به این فکر کردند ای متفاوت به یاد میکه طرفین، بازی را به گونه

ود. شکه اگر دانشجویان بازی را بازبینی کنند چه تغییری در نظرشان ایجاد می

آورند اما اگر فیلمش را ای مختلف به یاد میدرست است که هر دو بازی را به گونه

شود؟ آیا در برخورد با واقعیت هم دیدگاه متفاوتی ها نشان بدهند چه میبه آن

                                                 
1 Dick Kazmaier 
2 Albert Hastorf 
3 Hadley Cantril 



ند داشت؟ بدین منظور به دانشجویان در حال تحصیل هر دو دانشگاه ویدیوی خواه

ها خواسته شد تا به محض دیدن خطا در کامل بازی نشان داده شد. همچنین از آن

 ایبازی نظر خود را در مورد شدت آن بیان کنند. در پایان نیز هر کس پرسشنامه

 را پر کرد.

-ور داشتند در حال تماشای بازی وحشیانهدر طول فیلم دانشجویان پرینستون با

افراد اعلام کردند که مقصر اصلی شروع دعوا  %61ای هستند و مقصر دارموث است. 

های غیر ورزشی تیم روبرو بوده است. همچنین تعداد خطای تیم حریف را و حرکت

ز تر ادو برابر تیم خود اعلام کرده و باور داشتند خطاهای تیمشان بسیار خفیف

اهای وحشیانه رقیب بود. اما دانشجویان دارموث بازی را به گونه دیگری تحلیل خط

ها بازی را وحشیانه و غیراخلاقی ندیدند بلکه باور داشتند بازی کمی کردند. آن

تنگاتنگ و کاملا عادلانه بوده است. بیشتر دانشجویان این دانشگاه باور داشتند که 

م پرینستون فقط به خاطر اینکه بهترین هر دو تیم مقصر بوده و بازیکنان تی

اند. حتی تعداد خطای دو تیم را تقریبا برابر بازیکنشان مصدوم شده بود ناراحت بوده

 تر از تیم دیگر ارزیابی کردند.اما در آخر نیمی از خطاهای تیم خود را خفیف

دانشمندان توضیح دادند اگرچه همه یک فیلم را دیدند اما برداشت هر شخص 

متفاوت واقعیت و حقیقت را مشاهده  ای گونهبه بازی کاملا متفاوت بود. هرکس  از

 ای تحت تاثیر عضویت در آن گروه بود. که به گونه هکرد

است که چگونه تغییراتی جزیی  ایندهد درس خوبی که این داستان به ما می

 لت مختلف ازتواند همه چیز را تغییر دهد. دانشجویانی که فیلم را دیدند دو حامی

ها واقعیت را تجربه کردند اگر چه بر روی کاغذ کاملا مشابه هم بودند. همه آن

و باورهای  ی شمالی بودند. فرهنگآمریکادانشجویان در حال تحصیل و شهروندان 

مذهبی یکسانی داشتند. تنها تفاوت دو گروه در دانشگاهی بود که در آن تحصیل 

ه اگر بتوانید به گذشته باز گردید و دانشگاه این افراد کردند. تحقیقات نشان داد کمی

 ها تغییر خواهد کرد.را عوض کنید واقعیت نیز برای آن



 لوحانه هدایتاینجاست که مفاهیم از پیش تعیین شده شما را به جهانی ساده

لا ها قبل توسط علم کامکند. این مفهومی بسیار قدیمی در فلسفه است که سالمی

لوحانه عامل پرسیدن این سوال است: آیا من واقعا جهان گرایی ساده. واقعاز بین رفت

بینم؟ اگر چنین شخصی باشید قطعا جواب شما بله خواهد را به شکل واقعیش می

خود  مدافعان« بینندافراد تنها چیزی که دارند را می»بود. تا چند وقت پیش تئوری 

نبود اجازه دهید تا به کلی این طرز فکر را داشت. اگر مثال یاد شده برای شما کافی 

 را در شما نابود کرده و سپس به ادامه مطالب بپردازیم.

به عنوان یک انسان مدرن باید بدانید که فیلم تنها تعدادی عکس است که با 

سرعتی بیشتر از سرعت پردازش مغز در حرکت است. باید بدانید که طریقه دیدن 

ت بوده و اگر چشمانتان را با چشم یک حشره عوض گل در شما و یک پروانه متفاو

 کنید جهان اطرافتان به کلی تغییر خواهد کرد. 

شاید تا به حال دقت کرده باشید که اتاق نشیمن مثل یک میدان بازی برای 

گربه داخل خانه باشد. حتی ممکن است لیزری را بر روی زمین انداخته و تحرک 

د گذرخود فکر کردید چیزی در ذهن آن حیوان میآن گربه را دیده باشید. حتما با 

دانید که این جهان چیزی فراتر از ظاهر آن است و که در ذهن شما نیست. شما می

ا هتنها چیزی که برای فهم این موضوع نیاز دارید یک لنز توهم بزرگ است. ستاره

در روز  همواره در آسمان وجود دارند اما نور خورشید دیدن این اجرام آسمانی را

کند. اگر تکه سنگی را به درون دریاچه بیندازید و صدایش توجه حیوانات دشوار می

بینند با یکدیگر متفاوت است. نسخه واقعی که در هر ها میرا جلب کند هر آنچه آن

اه، شود منحصر به فرد است. روبموجود زنده با توجه به سیستم عصبیش تشکیل می

گیرند اما دیدگاهشان به آن متفاوت ک موقعیت قرار میقورباغه و انسان همگی در ی

ها های ورودیاست. درک انسانی تنها درک موجود در جهان نیست و اگر داده

 توان اعتماد کرد.دستکاری شود به نتایج و تصاویر آن نمی



این مفهومی ساده است و شاید تاکنون به آن فکر کرده باشید اما همانطور که  

گرایی وجود دارد که دهد مرحله دیگری از واقعبازی فوتبال نشان میتحقیق درباره 

تر خواهد بود. مثل بیشتر افراد دیگر تمایلی به تحقیق و تفحص قبولش بسیار سخت

 های بر روی کره زمین موجود است. در این باره نداشته و در مغز تمامی انسان

ردید. افکاری که در ذهن چند لحظه به اطراف نگاه کنید و به این جمله باز گ

خود درباره چیزهای اطرافتان دارید به وسیله خود آن چیزها تشکیل نشده است. 

ها به قرنیه چشمتان نیست. چیزی بینید نتیجه بازتاب نور از آنچیزی که شما می

ای هکنید به صورت تمام و کمال توسط واکنشکه دیده، به یاد آورده و احساس می

آید. این بدان معناست که چنین مواردی به راحتی نتان پدید میشیمیایی درون ذه

-دهد و همچنین تمام ورودیتحت تاثیر قرار گرفته، ویرایش شده و تغییر شکل می

، فظهحاسازید تاثیر بگذارد. تواند بر روی واقعیتی که میهای داخلی و بیرونی می

 ت از آن.در واقع نمایندگان ذهن هستند نه یک رونوش لیدرک و تخ

 حالتی که بر روی چیزی متمرکز شود و در حافظه وقتی کمترین دقت را دارد

 که وقتی کمترین تمرکز را داشته باشد بیشترین دقت را نیز خواهد داشت.

بینید شک کنید. اما این شوند تا به هر آنچه میاین دو با یکدیگر سبب می

دن سیمنز و کریستوفر  چیزی نیست که بسیاری از مردم قبول داشته باشند.

کنند مردم فکر می %90انجام دادند که نشان داد  2100تحقیقی را در سال  0کابریس

کردند فکر می %09کند. همچنین کار می حافظه همانند یک دوربین فیلمبرداری

نیز تنها نگاه به افراد را برای تشخیص مجرم بودن  %04که خاطرات دائمی هستند. 

ای دهنده برتند. این آمار حقایقی بسیار تکاندانسکافی می یا نبودن مظنونین

ا بینید رروانشناسان است چرا که هیچکدام درست نیست. شما تمام چیزی که می

کنید. تنها مواردی ضبط نکرده و به هر چیزی که به ذهنتان خطور کند توجه نمی

ند که خودتان یابد چیزهایی هستکه از گوش و چشم شما گذشته و به مغز راه می
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ها پرداخته باشید. حافظه با فیلم متفاوت است. به محض اینکه ازدواج کنید به آن

کند. هر زمان که بخواهید آن تر شدن میخاطرات شب ازدواجتان شروع به کمرنگ

ید ارا به یاد بیاورید با شرایط موجود کنونی و ذهنیاتی که هم اکنون کسب کرده

 یدی به آن اضافه خواهد شد. تغییر یافته و جزییات جد

های شما بر اساس بینیداند که تصمیمات و پیشامروزه علم روانشناسی می

ها و حافظه های ذهنی درونی و حافظه است؛ البته شما باور دارید که این مدلمدل

بسیار دقیق و کامل هستند. با گذشت زمان و با انجام تحقیقات جدید نشان داده 

ها بینیا و هم حافظه شدیدا دارای خطا و نقص است. پس پیشهشده که هم مدل

 و تصمیمات نیز به همین اندازه اشتباه خواهند بود.

زنند خیلی قوی نیستند. هایی که خود را گول میافراد معمولا در فهم موقعیت 

تواند از درون تغییر پیدا کند. توانند بفهمند که به چه اندازه ادراک میهمچنین نمی

ر این کتاب خواهید فهمید که شما واقعیت را به صورت عامل مستقیم دریافت د

 کنید. شما در ساخت زندگی شخصی خود کاملا فعالیت دارید.نمی

-ادهگرایی سای با واقعتحقیقات صد ساله اخیر نشان داده که همه افراد به گونه 

های ورودی است دادهها هنوز باور دارند که اگرچه ممکن لوحانه درگیر هستند. آن

-هایشان در آن باره کاملا قابل اعتماد و پیشگیریکامل نباشد اما تفکرات و تصمیم

دانیم که هیچ راهی برای فهم درست واقعیت وجود بینی است. ما هم اکنون می

 ختگیاها از واقعیت ستواند بفهمد که چند درصد ادراک آننداشته و هیچکس نمی

هیچ خروجی دیگری در ذهن برای مقایسه وجود ندارد. همه است؛ علت آن است که 

اتفاقاتی که تاکنون برایتان رخ داده در واقع درون مغزتان اتفاق افتاده است. حتی 

رسد که دست شما در فضایی بیرون از ذهن قرار گرفته اما این نیز یک به نظر می

همزمان هم مشابه سازد که باور غلط است. هر مغز نسخه خودش را از واقعیت می

 نهایت تفاوت دارد. طرز فکر شماست و هم در جزییات با آن بی



هستورف و کنتریل )دانشمندانی که به مطالعه دانشجویان دو دانشگاه مذکور 

پرداختند( خاطر نشان کردند که در  تحقیقاتشان اگر به دقت به بازی نگاه شود 

نطور که سالاد ترکیبی از سبزیجات توان گفت که در واقع وجود نداشته است. همامی

مختلف است بازی نیز ترکیبی از اتفاقات در مدت زمانی معلوم بود. درست است که 

افراد در مقابل همدیگر به رقابت پرداختند و تماشاگران نیز به تعدادی از اتفاقات 

توجه کردند اما خود مفهوم بازی تنها یک ایده و ساختاری اجتماعی است. از بین 

افتاد طرفداران هر دو تیم تمرکز خود را بر  0610ها اتفاقاتی که در سال یلیونم

دادهای یک زمان و مکان خاص متمرکز کردند و قبول کردند که نام آن را روی رخ

بازی فوتبال بگذارند. چنین تعریف فرهنگی برای پدیده یاد شده سبب شد تا افراد 

 کنند. تر بتوانند تجربیات خود را توصیفراحت

ها همانند چیزهای دیگر نیستند و قوانین های محققان ورزشبا توجه به گفته

ها همچنین زمین بازی مشخصی داشته و هر کنند. آنحدود دقیقی را مشخص می

کس وظیفه خاص خود را خواهد داشت که در نتیجه منجر به عملکردهای معینی 

توان به اجماع رسید که چه ر میتشود. پس با توجه به پارامترهای معین راحتمی

چیزهایی باید در زمان مشخص انجام شود. اما باز افراد در برخورد با این موارد با 

کنند حتی اگر بازی ضبط شده و اجازه پخش دوباره آن وجود یکدیگر مخالفت می

بیند کاملا داشته باشد. چیزی که در واقعیت وجود دارد با آنچه چشمانتان می

دهید. همچنین به صورت ناخودآگاه درک ست. شما واقعیت را تغییر میمتفاوت ا

های کنید. وقتی شما این دانش را در جنگ، سیاست، فعالیتخود را عوض می

اجتماعی، اقتصاد و دیگر موارد مهم زندگیتان که در چارچوب اتفاق نیفتاده و ضبط 

 د.شود اعمال کنید، مفاهیم کاملا مشخص و مهم خواهند شنمی

تر از چیزی است که باور دارید. بیشتر اوقات باهوش بودن مفهومی بسیار پیچیده

 ن حضور داشت تا بهاگر این در شغلتاکنید. فهم اتفاقات بسیار بد عمل می در

اخراج شده بودید. شاید باور داشته باشيد که موجودی حال چندین بار 



های عاقلانه به پيش منطقی هستيد و زندگی خود را با تصميمات و انتخاب

کنيد اما سرانجام شرایط را به نفع برده و اگر چه بعضی اوقات اشتباه می

همواره تحت تاثیر طرز . شما دهيد اما اصلا این چنين نيستخود تغيير می

وگوهای فریب خورده منطقی هستید و همیشه بر روی بحث و گفتفکرهای غیر

ذهنتان بسیار بد عمل کرده و از عمق  کنید. در توصیف خود بهخود پافشاری می

خبرید. در واقع حس درونی شما دقیقا مخالف اشتباهات و خطاهای خود کاملا بی

آن است. اعتماد به نفس اشتباهی را در زمینه ادراک خود دارید حتی وقتی 

 شود. ما بیشتر وقت خود را در محل برخوردمی های آن کاملا مشخصمحدودیت

تاب کنیم. این کو ترکیب زیبایی از اطمینان و نقص صرف می فو ضع هافرضشیپ

هایی است که توسط علم مشخص و بررسی شده است؛ تفحصی در خود فریبی

مواردی که باید در دستور کار بدن قرار داده شوند دقیقا همانند تمامی اطلاعاتی که 

 د.های ترانس و گلوتن به مطالب اضافه کردندانشمندان در مورد چربی

در اینجا کاتالوگی از تمامی مواردی گردآوری شده که علم در مورد خطاهای  

هایی که به فرد دروغ گفته، او را گول زده و واقعیت را تغییر ذهن انسانی و زمان

 داده یافته است. پس دقیقا در مورد چه چیزهایی توضیح خواهیم داد؟

حساسات و افکار خود وقتی در مورد ذهن خود فکر کنید معمولا از منبع ا

 به ابزارهای درونی خبرید. اما به جای اینکه از این حالت بترسید و گیج شوید،بی

کنید که با سناریوسازی، استفاده می هاییتکنیکزدن پناه برده و از گول خود برای

نهایت نیز تمام سناریوهای ساخته خود تر کند. در درک زندگی را برای شما آسان

 کنید. طی سالیان دراز این شلوغی به داستان زندگیتان تبدیل شده است. یرا باور م

یکی از این ابزارها اکتشاف است. نیاکانتان برای زنده ماندن نیاز به تفکر و عمل 

-های پیچیده، ترسناک و بزرگ، راحتشود تا ایدهسریع داشتند. اکتشافات سبب می

ضیح ای به شما توساده جهان را به گونه تر شده و به راحتی مدیریت شوند. اکتشافات

دهد که به شما اجازه دهد تا بدون اینکه به همه چیز دقت کرده و کامل فکر می



کنید به راحتی از کنار آن عبور کنید. وقتی نیاز باشد تا مشکلی را حل کرده و یا 

کند تا چیزهای پیچیده را به مواردی تصمیمی بگیرید اکتشاف به شما کمک می

ابل درک و ساده تبدیل کنید. برای مثال افراد از اکتشاف تحت تاثیر استفاده ق

کنند تا با توجه به احساس خوب یا بدشان نسبت به کسی، چیزی یا فعالیتی می

گیری کنند. آیا چهره یکی از کاندیدای شهرداری ترسناک است؟ پس بتوانند تصمیم

ز بدی رنگ شده است؟ پس دوباره دهم. آیا مطب دکتری با رنگ سببه او رای نمی

شود. به طور های مختلف و عجیبی ظاهر میروم. اکتشاف در موقعیتجا نمیبه آن

خواهید به سایتی که حامی حقوق حیوانات است کمک مالی مثال زمانی که می

کنید که آیا سازمان واقعی است، آیا کنید. در چنین مواقعی اصلا به این فکر نمی

-کنند و یا اینکه منابع را به درستی بودجهصرف حمایت از حیوانات می واقعا پول را

 های آزار حیوانات چقدرکنید که ویدیوکنند. در عوض تنها به این فکر میبندی می

تر از بقیه سوالات است و با کند. پاسخ به این سوال بسیار آسانشما را اذیت می

 اید. کیمیاگری ذهنیداده نیز پاسخ را سختهای کنید که سوالپاسخ به آن حس می

شود چه در مورد استعفا از شغلتان باشد و چه در در همه جوانب زندگی اعمال می

کننده معمولا مطابق جمهور مورد نظرتان. سوالات سخت و گیجرای دادن به رییس

با حس توصیف شده و کاملا غیرقابل اطمینان هستند. وقتی از اکتشاف استفاده 

ید. اد دوست دارید باور کنید که در مورد فلسفه وجودی خود عمیقا تفکر کردهکنیمی

این در حالی است که در واقعیت تنها به دنبال میانبر بوده و هیچ وقت به عقب نگاه 

 کنید. نمی

بلوک بزرگ دیگری در زندگی ذهنی شما وجود دارد ترکیبی از الگوهای قابل 

ر شود. منظور از طرز فکنامیده می« اکتشافیطرز فکر »بینی فکری است که پیش

ها نیز ممکن تمایل افراد به تفکر تنها از یک جهت است در حالی که دیگر جهت

است به همان اندازه خوب بوده و یا حتی بهتر باشند. برای مثال اگر همیشه به 

چپ پیچیدن هیچ به محض ورود به سوپرمارکت به راست بپیچید در حالی که 



 اید. بیشتر افراد به همین صورتگرد شدهنداشته باشد دچار طرز فکر راستتفاوتی 

داران نیز این امر را در ذهن داشته و طراحی داخلی اند و بیشتر مغازهریزی شدهبرنامه

دهند. بیشتر طرز فکرهای شناختی کاملا طبیعی خود را بر همین اساس انجام می

توان این موضوع را در ذهن د. به راحتی میو بدون هیچ یادگیری در ذهن وجود دارن

تمامی افراد مشاهده کرد. پس مهم نیست که محل تولد شما کجا باشد و در چه 

سالی به دنیا آمده باشید باز تعدادی از طرز فکرهای شناختی را در ذهن خود پرورش 

طرز  راید که نیاز است با آن مقابله کنید. دانشمندان بر این باورند که بیشتداده

ها کمک کرده تا در شرایطی که فکرها انطباقی است و طی سالیان دراز به انسان

ت گیری سرعت و سهولها آمده و به تصمیمگیری نداشتند به کمک آنقدرت تصمیم

ود را های خبینیشود تا افراد پیشاضافه کند. برای مثال طرز فکر ادراکی باعث می

که به غلط باور دارید نتایج تمام اتفاقات زندگیتان  در مورد آینده دقیق بدانند؛ چرا

است که افراد در تخمین زدن بسیار بد  اینبینی کنید. حقیقت توانید پیشرا می

هستند اما در بازنویسی خاطرات خود برای اثبات درست بودن حرفشان بسیار 

 اعثبرید که بکنند. همچنین شما از طرز فکر تاییدی رنج میقدرتمند عمل می

را قبول کرده و از اطلاعات شود همواره اطلاعات همراستا با افکار خود می

نظر کنید. با گذشت زمان این موارد حبابی را در تهدیدکننده و مغایر کاملا صرف

رسد همواره افراد زیادی به باورهای شما اعتقاد کنند که به نظر میذهن ایجاد می

 دارند.

تر فکر و عمل کنید و طرز فکرها باعث ا سریعکند تاکتشاف به شما کمک می

شود که زنده و سالم بمانید. اما نکته اینجاست که در ای میتغییر رفتار شما به گونه

کشند و باورهای غلط زندگی مدرن طرز فکرها و اکتشافات همواره ما را به چالش می

د و دیگران آورند. باورهای غلط منطقی در زمان بحث با خومنطقی را پدید می

فرضی در ذهن مواجه شده و برای مقبولیت آن شوند. شما اغلب با پیشتشکیل می

کنید تا به بقیه اثبات کنید که در ابتدا خنگ نبوده و حق کاملا با شما تلاش می



ای نیاز دارد که همه چیز را در بوده است. چنین استدلالی معمولا به منطق پیچیده

اگ ددهد. به طور مثال ممکن است به بقیه بگویید که هات ذهن خود به نفعتان تغییر

هایتان چنین غذایی را به خورد فهمید که چرا فامیلواقعا محصول بدی است و نمی

آور مجبور شود. دهد چراکه هیچ کودکی نباید به خوردن غذای تهوعفرزندانش می

وجود  گیریر تصمیماید چرا که نظر شخصیتان دباید بدانید که دچار باور غلط شده

اید. استدلال شما هیچ چیزی داگ بد است. شما هیچ چیزی را اثبات نکردهدارد: هات

را در مورد مضرات این غذا بیان نکرد. شما تنها باور خود را بیان کرده و در واقع 

چیزی را گفتید که در صدد همان باور بود. اگر عبارت گفته شده را کمی جابجا 

توانید این باور غلط را درک کنید: کودکان نباید هیچ غذایی میکنیم به راحتی 

آور است. پس هر روز در منطق خود گیج شده کنم تهوعکه من فکر می بخورند چرا

 کنید که با طرز فکر اولیه شما همراستا باشد.و چیزی را بیان می

 باورهای غلط منطقی، اکتشاف فازی و طرز فکرهای شناختی نادرست با همه

دهند. حقایق عجیب ترکیب شده و روند احمقانه ذهن را در درک چیزها تشکیل می

تواند به تعداد خاصی از موارد به طور همزمان توجه کند انسان در یک زمان تنها می

کند که همه چیز را در مقابل چشمانش دیده و همه چیز را اما با خود فکر می

پنج گانه بدن خود محدود هستند. اما شنود. اگر خوب دقت کنید تمامی حواس می

نید. کشود برای ساخت واقعیت درونی استفاده میشما از آنچه در ذهنتان تشکیل می

کند بلکه حقایقی را واقعی اضافه میا نه تنها به خودآگاه چیزهای غیرهاین واقعیت

 کند. اگر به این سیستم پیچیده احساسات وکه دوست ندارید باور کنید حذف می

به  ایتوانید ببینید که دیدگاهتان به چه سرعت از لحظهدرک را اضافه کنید می

کند. این نگرش تغییر داده شده به خاطرات غیردقیق و ناقص لحظه دیگر تغییر می

گری )توانایی شود. چسب روایتشود که در هر دفعه از دقت آن کاسته میاضافه می

ین اطلاعات غلط را به صورت داستان در درونی انسان در داستان سازی( تمامی ا



ها را عاقل و ثابت گری است که انساندهد. توانایی در روایتکنار یکدیگر قرار می

 دارد حتی اگر داستان ساخته شده بسیار از واقعیت دور باشد.نگه می

هستید و ساده لوح و مغرضانه صرف نظر از اینکه هر روزه چقدر جایزالخطا، 

اور ذهنیتان با واقعیت متفاوت است بیشتر اوقات جان سالم به در اینکه چقدر ب

 مداران، مدیران و دیگرشود که سیاستبرید. اما این وقتی تبدیل به مشکل میمی

ای ههای خود را با توجه به توهمتوانند مسیر دنیا را تغییر دهند بحثافرادی که می

سال است که  11برند. حدود میبه وجود آمده توسط ذهن و احساسات ناقص پیش 

شناسی، روانشناسی و اقتصاد درک شده است. های عصباین تفکرات غلط در رشته

بیشتر اطلاعاتی که علم درباره چنین تفکراتی یافته از عموم مردم پنهان مانده است. 

اید که علم در صدد است تا به در زمانی به دنیا آمده ،شانس هستیدبسیار خوش

ن افراد نفوذ کند. هدف در این کتاب همین است: تعدادی از چنین مکالمات بی

 کنید.ها استفاده مفید هایی را مورد بحث قرار داده و از آنبینش

پیچی ذهن، بخشی از مباحثی که ما به آن خواهیم پرداخت مربوط به سیم

باشد. مغزی که هم اکنون در سر تاثیرات فرهنگی و کارهای روزمره قدیمی می

ها تکامل است و جهانی که نیاکانتان در آن زندگی کردند پر از است حاصل سالشم

هایی بود که در جهان امروزی وجود ندارند. اما باز روند خود را محتاطانه موقعیت

کنید.  اگر وقتی در حال چرت زدن هستید کسی طنابی را به روی شما انتخاب می

غ بزنید و یا حتی فرار کنید. اگر واقعا پرت کند هیچ ایرادی ندارد که بترسید، جی

توانست جان شما را نجات دهد. هایی مییک مار بر رویتان افتاده بود چنین واکنش

اش نهتر و هزیاینکه هیچ واکنشی در چنین شرایطی نداشته باشید بسیار خطرناک

ای هتر از آن است که هر بار بترسید. همین ترس در شما نیز وجود دارد و ترسگزاف

ها های تاریک و غریبه به آندیگری از جمله ترس از موجودات خزنده، ارتفاع، مکان

  .اضافه شده است



غیرطبیعی نیست. ما بیشتر در مورد  اثر، کتابی در مورد روانشناسی این

فرض، معمولی و موجود در ذهن افراد صحبت روانشناسی طبیعی و افکار پیش

کنید ان، روسا و حتی کارمندان وجود دارد. فکر میخواهیم کرد که در مغز دانشمند

که دیدن به معنی باور کردن است و افکار ما همیشه بر اساس ادراک منطقی 

آنالیزهای عقلانی است؛ اگرچه ممکن است گاهی اشتباه کنید اما در بیشتر اوقات 

ما ش کنید.کاملا متمرکز بوده و به صورت اپراتوری هوشمند ذهن خود را کنترل می

هایتان کاملا مشخص است، خاطراتتان را کامل در ذهن دارید، باور دارید که توانایی

افکارتان منطقی بوده و داستان زندگیتان کاملا درست و دقیق است. حقیقت این 

گوید. درون مغزتان طرز فکر غلطی وجود دارد که است که مغزتان به شما دروغ می

ود، توانایی درک تمایلات و مقدار واقعی که باید به شما را از یافتن حقایق درباره خ

دارد. این اعتماد به نفس بیش از حد رفتار شما را خود اعتماد داشته باشید باز می

کارمندان روابط  ،هنرمندان، جادوگرانتغییر داده و در پشتی بزرگی را به افکار 

 گرانیو د ساخت ن، دست اندرکاراپایهدانشمندان علوم  غات،یتبل انی، مجرعمومی

همیده توانید خود را فکند. شما وقتی با دیدگاه بقیه به خودتان نگاه کنید میباز می

 هایتان استو طریقه گول زدن مغزتان را تشخیص دهید. با تمرکز بر روی شکست

 توانید چیزهای زیادی را یاد گرفته و به دست آورید.که می

ی شماست و این تنها هایها و کاستقصنامروزه علم در حال ترسیم تصویری از 

امید است در زمانی که کتاب را های جدید روانشناسی میسر شده است. با روش

 اهخوانید شما نیز چنین تجلی را داشته و حس مرا در اولین دفعه برخورد با آنمی

ما کننده و تحیرآور است که به شدرک کنید. به یاد داشته باشید که این موارد شوکه

تر به جامعه انسانی وصل شوید. ما همه با هم هستیم. از این کند تا راحتکمک می

تر بودن با بقیه استفاده کنید. شما آنقدرها باهوش تر و صادقانهمضامین برای مهربان

 ی وجود دارد که کمتر دست به کارهای ابلهانه بزنیم.های جالبنیستید اما راه

 .بیایید کار را شروع کنیم
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گرطرز فکر روایت  

 

 

 

 

 

 

اختراع شد سه نفر  0هوپ-در بیمارستانی در میشیگان و درست زمانی که هولا

ردند ککننده بود. به حدی که باید دارو مصرف میای با هم داشتند که دیوانهمکالمه

 تا کنترل شوند.

                                                 
1 opHo-Hula : یچاندهگردن پ یااست که در اطراف کمر، اندام  یحلقه اسباب باز یکحلقه هولا 

اختراع شد، اما کودکان و بزرگسالان در سراسر جهان با  0619در سال  hula. حلقه مدرن شودیم

 اند.کرده یباز یخگوناگون در طول تار یهاحلقه

 فهمید.با تفکر و تامل است که مفهوم زندگی را میباور غلط: 

 کنید.زندگی را توصیف می ،شما فقط با توجه به داستانباور صحيح: 
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مکن بود این بحث دو سال به طول انجامید. بعضی اوقات اوج گرفت و حتی م 

د و شکرد. اما گاهی از شدت آن کاسته میها با بقیه دعوا میفکر کنید یکی از آن

کردند تا همدیگر حتی ممکن بود به آرامی با هم حرف بزنند. اما هر صبح تلاش می

 را قانع کنند که حرف خودشان درست است.

تا قبل  سه نفر مذکور بودند. هر یک 0کلاید بنسون، جوزف کسل و لئون گیبور

از این بحث زندگی منحصر به فرد و متفاوتی داشتند. بنسون کشاورز بود. همسر او 

فوت شده بود و پس از آن دوباره در سن هفتاد سالگی ازدواج مجدد کرده بود. کسل 

ساله بود و دوست داشت روزی نویسنده شود اما انگیزه قوی برای این  11کارمندی 

ساله بود و بعد از اتمام جنگ بارها شغل خود  01 عمل نداشت. گیبور فردی حدودا

را عوض کرده بود. تنها چیزی که این سه را به هم مرتبط کرده بود. عقیده بر این 

کردند که خود بود که همگی حضرت مسیح هستند. به عبارت دیگر همه فکر می

 ها قرار گرفته است.حضرت مسیح در وجود آن

هر سه را در یک تیمارستان 2 میلتون روکیچ برای بررسی بیشتر این موضوع، 

نویسد که به هر سه می« 0سه مسیحی ایپسیلانتی»جمع کرد. او در کتابش با نام 

خوردند. حتی کارهایی که انجام هایی کنار هم داده شد و همیشه با هم غذا میتخت

ر را همدیگها مرتبا ای طراحی شده بود که آندادند با همدیگر بود و فضا به گونهمی

ها خواسته شده بود تا روزانه همدیگر را در اتاقی که نور ببینند. علاوه بر این از آن

ا هتابید، ملاقات کنند. روکیچ فکر کرد که کنار هم قرار دادن آنآفتاب در آن می

ممکن است تصورات غلطشان را باطل کند و با دیدن همدیگر بفهمند که هیچ یک 

سیار ها داشتند موردی به نظر او تفکر مشترکی که هر سه آنمسیح واقعی نیستند. ب

گوید که تنها یک پیامبر به نام مسیح وجود دارد و حال جالب و نادر بود. انجیل می

اند. روکیچ کاملا باور داشت که با سه شخص با همان تصور پشت یک میز نشسته

                                                 
1 Clyde Benson, Joseph Cassel, and Leon Gabor 
2 Milton Rokeach 
3 Three Christs of Ypsilanti 
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مشخص خواهد  بررسی این مورد خاص، چیزی در مورد توهم، باور و خودشناسی

 شد و همین گونه هم شد.

وقتی اولین بار از همه خواسته شد تا خود را معرفی کنند کسل به راحتی گفت 

که حضرت مسیح است. همچنین او بعدا اضافه کرد که خدا هم هست. بنسن کمی 

گیبور هم «. آفریدم 9و مسیح را  1من خدا را »مبهم صحبت کرد. او در واقع گفت: 

اش کاملا ذکر شده که او مسیح است. خیلی زود بحث که در شناسنامهاذعان داشت 

کرد که ادعای دو شخص دیگر مبنی بر مسیح ها شروع شد. هر کس فکر میبین آن

 آمیز است.بودن برای او توهین

اگر از دیدگاه منطقی به قضیه نگاه کنیم قرار دادن یک سری بیمار در اتاق برای 

العاده ظالمانه است. اما روکیچ به دنبال راخلاقی بلکه فوقآزمایش نه تنها کاری غی

خواست بیماران را مجبور به بیدار کردن ذهن دارویی برای این بیماری بود. او می

ویت تواند هاین خیلی بد است که کسی نمی»نویسد: ناخودآگاه خود کند چرا که می

زده شد و در این باره شوکاما روکیچ بعد از اولین جلسه «. واقعی خود را درک کند

ی وقت«. کردم رویارویی این سه با هم طوفانی نبودآنقدر که فکر می»نویسد: می

جلسه اول تمام شد هر کس با کمال اطمینان از مسیح بودنش به راه خود ادامه داد. 

شاید کاملا این مناظره را درک نکردند. حداقل نتوانستند به اندازه »نویسد: روکیچ می

 .این امر را درک کنندما 

هر چه این سه بیشتر و بیشتر با هم بحث کردند، توهمشان بیشتر خود را نشان 

داد و ساختار پیچیده ذهنشان بیشتر مشخص گردید. توضیحاتی که هر شخص 

داد واقعا پیچیده و هر یک مشابه با معمایی سخت راجع به طریقه مسیح شدنش می

ا زده شود. وقتی روکیچ سعی کرد تز پیش شگفتشد روکیچ بیش ابود که باعث می

های دیگری سر هم کردند و ها را رد کند به راحتی باز داستانبا منطق این داستان

تر آنکه هر کس به صورت کامل جزییات داستان بحث خود را ادامه دادند. جالب
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ت سکرد تا دیگری را در مباحثه با خود شکشخص دیگر را به یاد داشت و سعی می

 بدهد. گویا چند سیاستمدار در حال بررسی و رد برنامه مالیاتی یکدیگر بودند.

کرد تا هر جلسه موضوع را به مسیح نبودن نویسد که او سعی میروکیچ می 

ها هدایت کند و کاری کند که هر جلسه بر سر این موضوع بحث کنند. وقتی آن

ها هیچ واکنشی نشان دهند مغز آنها مجبور شدند که علت بیانات خود را توضیح آن

ها وقتی ها نشات گرفته است. آنفهمیدند که این فقط از توهم آنداد و نمینمی

شد که قسمتی از توضیحاتشان دیدند که داستانشان مشکل دارد یا اثبات میمی

کردند رد ادعای دو شخص شدند. تنها کاری که میدرست نیست اصلا متعجب نمی

گفت که دو نفر دیگر ربات هستند و اصلا انسان واقعی نیستند. می سوندیگر بود. بن

ها هستند که ها کنترل مغزشان را بر عهده دارند و این رباتگفت که ماشیناو می

تند تر هسزنند. گیبور باور داشت که بقیه، دو خدای رده پایینها حرف میبه جای آن

ن ترین و در عیولی توضیح کسل منطقی اند.که بعد از او پا به این جهان گذاشته

 بود. او گفت که دو نفر دیگر دیوانه و در تیمارستان بستری هستند. رتبینانهحال واقع

 ها،اغلب همه آنها خواسته شد تا دلایل خودشان را توضیح دهند وقتی از آن

ها ر آنظو اذعان داشتند که دیوانه نیستند. در ن کرده بودن در تیمارستان را فراموش

ها بقیه باید هایی بودند که در یک اتاق قرار داشتند. در نظر همه آنهمگی مسیح

 پرستیدند. که البته این مسیح کسی نبود جز خودشان.مسیح واقعی را می

وشتم کشید اما خشونت ادامه پیدا نکرد. پس از پس از سه هفته کار به ضرب

مزخرف شد. تنها چیزی که ثابت ماند این ها متمدنانه اما پر از ماه بیشتر بحث 21

 کردندکشید. در عوض از توهم خود دفاع میبود که هیچ یک از باور خود دست نمی

 منطقالعاده عصبی و بیو به مرور زمان روش این کار را تغییر دادند. بنسون فوق

تر راگخواست تا کارش را با تهدید و خشونت جلو ببرد. کسل کمی برونپس می ،بود

ها را از پنجره بیرون ریخت. او از بحث ها را داخل دستشویی و کتاببود پس نان

رود سریعا موضوع کرد که روند به نفعش پیش نمیکرد و وقتی حس میدوری می
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ضی کرد که بعای بحث میها بود و به گونهکرد. اما گیبور مغز متفکر آنرا منحرف می

 زدرسید. او در جلسات، طولانی حرف میظر میاوقات توهماتش واقعی و درست به ن

کرد. بیشتر مواقع او کسی بود که بحث و حتی از کتاب یا عبارات علمی استفاده می

زدند ها در مورد همه چیز حرف میپرسید. آنکرد و از بقیه سوال میرا هدایت می

الت ممکن ح از شکار نهنگ گرفته تا انگلستان و کلوچه. اما سخنان گیبور چرندترین

ید در های پلگفت که در حال از بین بردن نقشهبود. وقتی ساکت بود به روکیچ می

 ذهنش است. اما هر چه جلوتر رفت صحبت راجع به خدا و مسیح کمتر و کمتر شد.

اگر چه سه مسیح در تحقیقش منطقی نبودند اما اینگونه »نویسد: روکیچ می

د. افرادی که سعی دارند تا نظر خود را منطقی توان دیافراد را همیشه در جامعه می

 «.نشان دهند

ازی سکنند راهی بیابند تا داستانگر، افرادی که همیشه سعی میافراد توجیه

کرده و باور ذهنی خود را به بقیه تحمیل کنند. آن سه شخص هیچوقت نظر خود 

مایش، سوال، را تغییر ندادند. این سه مسیح دروغین در طی دو سال مراقبت، آز

ه دو گفتند کها مرتبا میهایشان هیچوقت تسلیم نشدند. آنو حتی رد گفته بحث

توان فهمید. چیزی که در این ماجرا نفر دیگر مشکل دارند و این را به راحتی می

هاست. بقیه موارد کاملا عادی و مثل بقیه جذاب بود باور همگی به مسیح بودن آن

 های عادی بود.انسان

د. سازی بقیه را بفهمیتوانید دروغ و منطقگوید شما میهمانگونه که روکیچ می

گویند تا بتوانند به راحتی از کنار این بخشی از زندگی است. همه به خود دروغ می

دهید مغزتان آن را از حقایق عبور کنند. با این حال وقتی چنین کاری را انجام می

که د کنیشوید فکر نمیح از خواب بیدار میکند. طبیعتا وقتی صبشما مخفی می

شده(. این فقط زمانی  زنید )طرز فکر سه بیمار یادهای مسیح را مسواک میدندان

 های شما را دقیقا تکرار کند. مشخص است که کس دیگری همان حرف
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یرد گتوان گفت که تمامی فرضیاتی که در مورد حقیقت، در ذهن شکل میمی

گوید که همه . در زمان بیداری این ادراک همواره به شما میبه صورت ادراک است

رود و هیچ نیازی به نگرانی نیست. چیز دقیقا به همان شکلی است که انتظار می

 کنید. روشیشما فقط خروجی این ادراک را گرفته و برای فهم واقعیت استفاده می

( این است که دهنددهید )در واقع روشی که همه ترجیح میکه شما ترجیح می

همه چیز را به شکلی داستانی پیش ببرید و خود را همواره قهرمان این داستان 

 د.داربدانید. شاید کمی عجیب به نظر برسد اما این است که شما را زنده نگه می

سلولی با ها و جانوران تکتر بر روی زمین مثل کرمموجودات با ساختار ساده

مانند. قانون خیلی ساده است: به سمت چیزی برو می استفاده از قوانین ساده زنده

العاده آسان و ساده که برایت مفید است و از هر چیز مضر دوری کن. این اصل فوق

طور راجع به گذشته نیز فکری  ها هیچ ترسی از آینده نداشته و همیناست. آن

سیستم کنند. حتی ممکن است هیچ چیزی راجع به مفهوم زمان ندانند. این نمی

دهد چرا که سالیان سال جانشان را حفظ کرده است. سیستم ها جواب میبرای آن

عصبی این موجودات آنقدر ساده است که مغزشان )یا هر چیزی که اسمش را 

بگذاریم( به درکی بیش از خوب و بد بودن نیازی ندارد. پس به راحتی در مسیر 

 . کنندروند و به موانع برخورد نمیدرست پیش می

تر است؛ پس به چیزی بیش از علت و ها کمی پیچیدهاما سیستم عصبی انسان

ها حدود دارد. این عدد برای گربه 0معلول نیاز دارید. کرم حلقوی حدود سیصد نورون

ها به هم وصل رسد. اگر این نورونمیلیارد می 91یک میلیارد و در انسان به حدود 

رند. این کار برا به صورت همزمان پیش ب توانند چندین مرحله از درکشوند می

شود تا خیلی بیشتر از یک گربه بفهمید و درک داشته باشید. البته شما سبب می

کنید )از زمان کودکی عکس هنوز سیستم قدیمی علت و معلولی را در خود حفظ می

                                                 
را  یعصب یهاداده یترارسان فهیوظ هااختهی نیهستند. ا یعصب یهااختهی نیتریها، اصلنورون 1

 .دهندیانجام م یکیالکتر یهاتکانه تیکار را از راه هدا نیها ابردوش دارند. آن
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آورد(. اما ذهن شما به خرس و کیک تولد احساسات متفاوتی را در شما به وجود می

کند. برای اینکه پیچیدگی یلی چیزهای دیگر و فراتر از خوب و بد نیز فکر میخ

تجربیات خودآگاه را با پردازش ناخودآگاه هماهنگ کنیم و همینطور برای مقابله با 

ند اآید، افراد یاد گرفتههایی که در احساسات و ذهن شما به وجود میتمامی پریشانی

تر و با دقت کمتری در کنار هم قرار دهند؛ چیزی که نیاز است تا همه چیز را ساده

شتر کنندگی داشته باشد تا بیکه خیلی رسمی و دقیق نبوده و بیشتر حالت سرگرم

یزی تر و قدرتمندتر از چها بسیار پیچیدهمورد استفاده قرار گیرد. بافت عصبی انسان

تی ه حیوانات حگردند کها به دنبال چیزهایی میکنید. پس انساناست که فکر می

زند. حقیقت روزمره در زندگی کاملا منطقی به نظر فکر آن هم به سرشان نمی

-رسد چون شما اتفاقات را به داستان، داستان را به خاطره و خاطرات را به فصلمی

کنید. در یک جمع همه به یک شکل داستان تعریف هایی از روایت زندگی تبدیل می

 شود.تان بهتر باشد احتمال قبول آن بیشتر میکنند. حال هر چه این داسمی

های تلویزیونی و اخبار ها، کتب مصور، مسابقات کشتی، برنامهلطایف، فیلم

ند. اهمگی ترکیبی از تخیل و حقیقت هستند که در قالب یک داستان قرار گرفته

ر اگیرد. پس این کدقیقا مشابه با صندلی اتومبیل که بدن انسان درون آن قرار می

سازی انجام شده و در نهایت منجر شده تا بتوانید به راحتی بر روی آن با قالب

ها دوست دارند که آهنگ از اول به آخر پخش شود و نه برعکس. همان بنشینید. بچه

زاد وقتی شود تا حتی نوای که نوشتن را به سبک کنونی تبدیل کرده سبب میانگیزه

هد خوشحال شود. حال اگر همین آهنگ دآهنگی را با حالت درستش گوش می

بدون ریتم باشد آن را دوست نخواهد داشت. مفاهیم زیبایی و زشتی با توجه به 

چه این احساسات با توجه به گیرد. اگرگذشته، لبخند و اخم بقیه افراد شکل می

شود، اما  ای به دوره دیگر فیلتر میفرهنگ، زندگی اجتماعی و آداب و رسوم از دوره

کنید. در واقع ها اجتناب مییه و اساس چیزهایی است که دوست دارید و یا از آنپا

این احساسات تعریف خود ذهن و چیزی هستند که در درون مغز خود تصمیم 
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کند که ساختار گیری میگیرید. ذهن افراد بر اساس ورودی و خاطرات نتیجهمی

شود این ساختار نیز حضور  داستانی داشته باشد. پس هر کجا اطلاعاتی رد و بدل

 شود. سازی میخواهد داشت. ساختار ذهن نیز منجر به این فرمت

این طرز فکر داستانی شماست. طرز فکری که وقتی به آن اجازه انتخاب دهید 

دهد اطلاعات را در قالب داستان دریافت کرده و یا به دیگران انتقال دهد. ترجیح می

ا هدهید. جایی که نقش اصلی باید با سختیرجیح میگونه را تشما ساختار داستان

گیرد تا پا در جهان ناشناخته بگذارد، ای که نقش اصلی تصمیم میروبرو شود، نقطه

ن هایی که در ایبخشی که شخصیت وی را تشکیل داده و در نهایت با کمک سختی

ق با تمامی این موارد را مطاب 0 کند. جوزف کمپبلراه کشیده بر همه چیز غلبه می

ه انگیز؛ چرا کهای غمداند البته به جز داستانشده می های تا به حال نوشتهداستان

کند، انتخاب اشتباه دارد، به ضعف خود ها شخصیت اصلی رشد نمیدر این داستان

خورد. شما از هر دو حالت داستان لذت کند و در نهایت شکست میاعتراف می

کنید. این روشی است ست که هر روز با آن زندگی میبرید چرا که این روشی امی

ها و مسیری که در زندگی در پیش که با آن شخصیت خود، علت زندگی، موفقیت

لب ها وقتی در قاکتاب، فيلم، بازی و حتی سخنرانیکند. گیرید را ساده میمی

 آیند.گيرند بهتر به نظر میداستانی قرار می

به  گیرند منطقیت وقتی در قالب داستان قرار میترین اطلاعاحتی باورنکردنی

 رسد:تر به نظر میرسند. کدام یک از این دو عبارت واقعینظر می

سناریو اول: راهبی بودایی برهنه است و به علت عصبانیت بر سر کودکان داد 

 زند؟می

 فهمد روستایش به آتشسناریو دوم: راهبی بودایی برهنه است و بعد از اینکه می

 زند؟شود و بر سر کودکان داد میکشیده شده عصبانی می

                                                 
1 Joseph Campbell 
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آید. اینطور نیست؟ احمقانه است که فکر کنیم تر به نظر میدومی منطقی

طلب چنین کار قبیحی را در حالت عادی انجام دهد. اما وقتی کل روحانی آرامش

تری شآید )نه به این دلیل که اطلاعات بیشنوید منطقی به نظر میداستان را می

آید(. اگر پاسخ چرایی کنید داستان با هم جور در میدارید بلکه فقط چون حس می

پذیرید. مورد دیگری را در اعمال به خوبی داده شود شما اغلب بدون شک آن را می

 نظر بگیرید: 

 رد. گیپوشد آتش میسناریو اول: الیزابت وقتی لباس جدیدی که خریده را می

زابت کند. او نیز الیدر حال خرید لباس، پای کولی را لگد میسناریو دوم: الیزابت 

 د. گیرپوشد آتش میکند. بعدا وقتی لباس جدیدی که خریده را میرا نفرین می

آید. هر چند ممکن است نفرین کولی تر به نظر میاگرچه داستان دوم محتمل

. دهدجواب می برای ترساندن شما کارساز نباشد اما این بر روی بقیه خیلی خوب

توضیح داده شد. وقتی اطلاعات بیشتری « هاباور غلط ارتباط پدیده»این تقریبا در 

شود. هر چه مقدار اطلاعات بر روی به شما داده شود، طرز فکر داستانی تقویت می

 کنید.تر آن را باور میعبارتی بیشتر شود راحت

در تحقیق اموس تورسکی و دنیل ها ها باور غلط ارتباط پدیدهیکی از اولین مثال

معمایی را طراحی  0692بررسی شد. این دو روانشناس در تحقیقی در سال  0کانمن

 کنم:کردند که من به فرمت داستانی برای شما بیان می

دند او کرنسیسکو بزرگ شد. وقتی بقیه با عروسک بازی میافرلیندا در سن  

رسید خود را که اگر به هدفش نمیخواند. او همیشه کسی بود کتاب فلسفه می

اش سختی زیادی را برای آموزش ساکت بودن و اعتراض کرد و خانوادهسرزنش می

نکردن در مواقع خاص به او تحمیل کردند. او یکسال زودتر دبیرستان را تمام کرد 

و در دانشگاه هاروارد پذیرفته شد. او مدرک خود را از این دانشگاه در رشته فلسفه 

. قبل از ورود به کار او در کارهای داوطلبانه فعالیت کرد تا به زنان و افراد گرفت

                                                 
1 Amos Tversky and Daniel Kahneman 
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ه بازگشت آمریکاای ندارد. او هم اکنون به فریقایی کمک کند. او مجرد است و بچهآ

 و در حال تحصیل در مقطع دکترا در رشته علوم انسانی است. 

ی یا نویسنده وبلاگ تر است؟ اینکه لیندا کارمند بانک باشدحال کدام محتمل

درباره حقوق زنان؟ این ممکن است کاملا مغزتان را به هم بریزد اما جواب دقیقا 

کنید. احتمال کارمند بودن او بیشتر است. تمام این عکس چیزی است که فکر می

اطلاعات اضافه برای تشکیل کاراکتر لیندا سبب شده تا بیشتر مردم فکر کنند که او 

دهد. است اما این موضوع به هیچ وجه اعداد و ارقام را تغییر نمیمدافع حقوق زنان 

احتمال مدافع حقوق زنان بودن لیندا بیشتر است یا راننده اتومبیل »اگر سوال من 

یندا دانید لبود حق داشتید چنین فکری کنید چرا که بر اساس آنچه می« تویوتا؟

وال من این نبود. به عبارت درس خواندن را بیشتر از اتومبیل دوست دارد. اما س

کنند بسیار بیشتر از کسانی است که به تر تعداد افرادی که در بانک کار میساده

های حقوق زنان فعالیت کنند و هم در وبلاگصورت همزمان هم در بانک کار می

ها در مقایسه با دارند. در واقع هر چه موارد محتمل بیشتر باشند احتمال ترکیب آن

به صورت تک کمتر است. خیلی بعید است که لیندا در بانک کار کند، در هر کدام 

ها رای دهد، در کالیفرنیا زندگی کند وبلاگ حقوق زنان فعالیت کند، به دموکراتیک

نید کو اعضای بدنش را پس از مرگش اهدا کند. وقتی باز به داستان لیندا نگاه می

ست باشد زیاد است. اما احتمال رخداد ها به تنهایی دراحتمال اینکه هر یک از این

شود. اینجاست که طرز فکر دو یا سه مورد به صورت همزمان کمتر و کمتر می

ک نیز به آن کم« گر بودنفهم مشخص»و « باور غلط ارتباط»داستانی در کار است و 

اینجاست که تمایل دارید تا احتمالات را نادیده گرفته و در عوض با کند. می

  استانی و حسی که به آن دارید قضاوت کنيد.ارتباط د

از بین تمام چیزهایی که ذهن شما برای زنده ماندن و موفق بودنتان انجام 

توان به ساختن حسی اشاره کرد که همیشه به دنبال دلیلی برای هر دهد میمی

اتفاق است. همچنین به صورت عکس به دنبال تاثیراتی است که از این عوامل پدید 
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ای قرار داده شده ید. شما باور دارید که در تمامی رموز زندگی همواره نشانهآمی

نظمی الگویی یافت. توان در گذر زمان و بیکنید که میاست. همچنین حس می

بینی وجود دارند که پایه و اساس واقعیت همچنین باور دارید قوانینی قابل پیش

-ده میزکنید قطعا شگفتتباه میهستند. اگر بدانید که چقدر در این فرضیات اش

 شوید.

ی ساز بزرگبرای آموزش خلبانانش از شبیه آمریکاسالیان سال نیروی هوایی  

کرد. این دستگاه در حقیقت کابین خلبانی بود که به موتوری بزرگ و استفاده می

شود که کابین نیز با آن به چرخش قوی وصل شده بود. وقتی موتور بچرخد باعث می

. برای فهم بهتر فرض کنید سنگی را به نخی وصل کردید و آن را با کمک این درآید

چرخانید. حال تصور کنید شما در مرکز این سنگ هستید. این کار نخ در هوا می

های جنگی وقتی خلبان بخواهد برای ایجاد نیروی گرانش تعبیه شده است. در جت

ا برود، این نیرو تاثیرات شدیدی ر به صورت ناگهانی تغییر جهت دهد یا بالا و پایین

کند. مطابق با قوانین نیوتون، وقتی در جهتی شتاب بر روی بدن وی اعمال می

کنید. برای مثال وقتی پدال گاز را فشار بگیرید تاثیر نیروی جهت مخالف را حس می

رود. در جت این حس بسیار بیشتر است دهید بدن شما کمی به سمت عقب میمی

رسد. پس حس خفگی به خلبان دست دلیل است که خون به مغز نمی و به همین

گویند ها میداده و حتی ممکن است از هوش برود. به هر حال همانگونه که آن

 تواند منجر به فاجعه و یا حتی مرگ طرف شود. نیروی گرانش می

 یرویکنند تا ناز این دستگاه استفاده می0 هایی نظیر ناسانیروی هوایی و آژانس 

توانند ها میشده بسازند. با این روش آن ای را در محیطی کنترلگرانش قوی

ا ههایی را برای حفظ فشار خون در مغز به خلبانان آموزش دهند. این تکنیکتکنیک

شود چرا که اگر اینگونه نبود خلبان جنگی بودن همگی شامل فشار و کشش زیاد می

و یا  ها از هوش بروندرود که آنا پیش میمثل آب خوردن بود. این کار تا آنج

                                                 
1 NASA :.آژانس هوایی امریکا که یکی از قویترین مراکز سفرهای فضایی در جهان است 
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ه بینند ک. با رفتن به این حالت خلبانان چیزهایی را میچشمانشان سیاهی برود

تعداد افراد زیادی  دکتر نیروی هوایی  0تصویری از خواب و رویا است. جیمز وینری

با کرده و   یبردار. او از همه این موارد فیلمدادمورد بررسی قرار  که از هوش رفته ا 

آوری کرده است. با گذشت زمان او فهمید ها را جمعخلبانان مصاحبه و گزارشات آن

که هیچ تفاوتی بین چیزهایی که افراد در تصادفات، اتاق عمل و حالات خفگی تجربه 

 کنند با این آزمایش نیست. خلبانان همگی موارد زیر را تجربه کردند: می

کنند و مرور خانواده که با شما خداحافظی می تونل، چراغ سفید، دوستان و

 .گذردآنها می خاطرات در یک لحظه از مقابل چشم

سازی ذهن در ساخت تجربیات علاوه بر این، دستگاه یاد شده علاوه بر آماده

چرخیدند یا حتی در هوا شناور فیزیکی نیز خیلی خوب بود. خلبانان به دور خود می

کردند یک قدمی مرگ که وینری و دیگر محققان فکر میمانند. همانگونه باقی می

بودن و جدا شدن روح از بدن تجربیاتی عامل هستند چرا که ذهن در صدد است تا 

کند که کمبود اکسیژن است. ذهن سعی مین بفهمد دقیقا چه اتفاقی در حال رخداد

د خود را را با قرار دادن خود در شرایط، کنترل کند. وقتی مغز نتواند حد و حدو

دهد تا بسته به شرایط مشخص کند اغلب مرکز خودآگاهی را بیرون از مغز قرار می

ه بتواند بتا اگر در مزرعه قرار گیرد، در رودخانه شنا کند یا حتی با اژدها بجنگد 

کنند، تصاویر و چیزی متصل شود. چیزی که خلبانان در این آزمایش تجربه نمی

آید. حتی وقتی مغز در ها میایط واقعی به سراغ آنفکرهای تصادفی است که در شر

دارد و همچنان به دنبال علت و معلول، نمی سازی برحال مردن باشد دست از داستان

سازی آنقدر برای زنده ماندن مهم خاطره و تجربه و احساسات و منطق است. داستان

این در اصل  دارد.می است که در واقع آخرین چیزی است که ذهن از آن دست بر

چارچوب تجربیات خودآگاه است. بدون این هیچ چیز به جز پارازیت وجود ندارد. 

نند کآیند دقیقا مواردی را بیان میتر آنکه بعد از اینکه خلبانان به هوش میجالب
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اند، اذعان دارند. پس از که بیماران بعد از عملی که مرده و باز به زندگی برگشته

ی زمان طولانی اکثر افراد چراغ و تونل را به عنوان مسیر برزخ نارسایی اکسیژن برا

د نها متفاوت خواهبینند. بر اساس آنچه در سیستم باوری افراد وجود دارد داستانمی

 بود اما همیشه یک داستان برای توضیح وجود دارد.

ترین ویژگی که خلبانان تحت آزمایش دارند این است که به یکی از عجیب

گردند. وقتی مغز این افراد می ل )بدون هیچ تغییری در مغز( به زندگی برصورت کام

-ای در کنار یکدیگر قرار میگردد اجزای مغز دوباره به گونهمی به حالت عادی باز

گیرند که دقیقا همان شخص گذشته باشد. علم هنوز طریقه انجام این کار را بعد از 

ی تواند یکسازی ذهنی میست اما داستانبیدار شدن از خواب در صبح پیدا نکرده ا

مردی که زنش را با کلاه »به نام  0از علل اصلی این امر باشد. در کتاب الیور ساکس

ا هکند که آننویسد و بیان میراجع به بیماران ضربه مغزیش می« اشتباه گرفت

دمان های وی برای اینکه خوممکن است تحت تاثیر قرار گرفته باشند. بر اساس گفته

ه کنید کباشیم نیاز است تا حس کنیم که مالک خودمان هستیم. وقتی حس می

گیرد در واقع داستان درونی خود را گردآوری داستان از خود واقعیتان فاصله می

کنید چرا که شخصیت شما بر اساس احساساتتان است و این چیزی است که می

همین دلیل است که مطالعه شود. به منجر به چسبیدن و رها نکردن داستان می

 بینند متفاوت است جالبافرادی که داستانشان با آنچه در واقعیت بقیه افراد می

است. بگذارید نگاهی کوتاه به این قلمرو داشته باشیم و به روزهای اولیه علوم درباره 

 مغز بازگردیم.

یکی عضو کلین 0941بعد از خدمت به عنوان جراح جنگی در سال 2جولز کوتارد

داد. کوتارد و همکارانش شد که هر آنچه در توانش بود را با توجه به علم روز انجام می

نامیده « دیوانه همه جانبه»در این کلینیک افرادی را تحت درمان قرار دادند که 

                                                 
1 Oliver Sacks 
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ختلف های مشدند. کوتارد یکی از پیشگامان علم اعصاب بود که رفتار را به بخشمی

بیشتری به  وی در کارش بیشتر پیشرفت کرد علاقه داد. هر چهمغز نسبت می

بیمارانی پیدا کرد که قدرت تکلم خود را به کلی از دست داده و یا در حرف زدن 

اید رفت تا شها میمشکل داشتند. او حتی بعد از مرگ این افراد به کالبدشکافی آن

ا تشویق کرد ان ربتواند علتی فیزیکی برای این بیماری بیابد. او همچنین بقیه پزشک

کوتارد مشکل پزشکی جدیدی را با  0991تا چنین کاری را انجام دهند. در سال 

 به جهان معرفی کرد.« هذیان نفی وجود»عنوان 

ای درست در او به مخاطبی در پاریس گفت که بعضی اوقات اگر به مغز ضربه

حالت آنقدر قوی  کند که واقعا مرده است. اینجای مورد نظر وارد شود، فرد باور می

تواند فرد را از این طرز تفکر منصرف کند. علاوه است که هیچ دلیل و منطقی نمی

ی فیزیکی ابر این باید گفت که این حالت فقط جنبه روانشناسی نداشت بلکه از ضربه

گرفت. این حالتی است که ممکن است برای هر شخصی با ضربه به مغز نشات می

 به مغزش به وجود آید.

یده ها دتوان یافت که علائم توهم کوتارد در آنبیش از صد مورد در پزشکی می 

از آن « سندروم جسد متحرک»شود. بعضی اوقات حتی ممکن است به عنوان می

شود. اگر دچار توهم کوتارد شوید احتمالا به آیینه نگاه کرده و به بازتاب خودتان یاد 

ود شربان قلبتان در سینه حس نمیکنید. یا ممکن است حس کنید که ضشک می

 های مختلف بدنتان در حال گندیده شدن است.و یا حتی اینکه قسمت

ترین حالت، ممکن است شخص فکر کند که روح است و دیگر به غذا در وخیم

 نیاز ندارد. یکی از بیماران این روانشناس به دلیل گرسنگی فوت کرد.

تمامی اختلالات روانی دیگر علائم  سندروم کوتارد و توهمات آن نیز همانند

توان با بقیه ارتباط برقرار کرد. ممکن است یکسانی دارد: از لحاظ احساسی نمی

ای که حتی مغز شما نتواند تفاوت بین چیزی در ذهن شما غلط پیش برود به گونه

کند پس مادرتان و غریبه و آشنا را تشخیص دهد. قدرت تشخیص دیگر عمل نمی
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شناسید. اگر یکی از اعضای خانواده را ببینید و هیچ ودتان را نمیحتی صدای خ

ود. شحسی به او نداشته باشید درک موقعیت و شرایط برای شما بسیار دشوار می

د. اگر شونکار تبدیل میدر این حالت کسانی که دوستشان دارید به ربات یا فریب

 که وجود خودتان همروی کند حتی ممکن است فکر کنید این حالت بیشتر پیش

یک توهم است. پس در مواجهه با این مشکل مغز سریعا راهی را برای مقابله با آن 

 کند.پیدا می

 برند توضیحات عجیبهایی مشابه با توهم کوتارد رنج میکسانی که از بیماری

ها چیزی سازند چرا که ورودی ذهن آنغریبی را برای توصیف واقعیت از خود می

منطقی است. تنها تفاوتی که بین توضیحات این بیماران و شما وجود عجیب و غیر

هاست. به راحتی ممکن است هر های آندارد، اشتباهات واضح و مشخص در گفته

توضیحی که برای بیان حالات ذهنی و فیزیکی خود بدهید دروغ و اشتباه باشد اما 

دیده باشد و چه هیچکس وجود ندارد که مداوم شما را چک کند. چه مغز آسیب 

ممکن است در آن  نباشد همیشه سعی دارد تا خودش را توضیح دهد و درجه دقت

روغ د»هر لحظه کم یا زیاد شود. روانشناسان به این توضیحات در صورت غلط بودن 

گویند. این تصورات به هیچ وجه درست نیستند اما کسی که چنین می« ناخواسته

داند که این تصورات غلط چه فهمد. علم اعصاب میباوری دارد غلط بودنشان را نمی

در بیماران و چه در افراد سالم چیزی کاملا طبیعی است. این در حالی است که در 

شود. همان طرز فکر داستانی که توهم کوتارد چنین تصوراتی شدیدا تقویت می

ربه ض شود تا تصورات غلط در بیمارانوظیفه توضیح دادن را بر عهده دارد سبب می

 مغزی تشکیل گردد.

راجع به این پدیده 0 یکی از بهترین دکترهای علم اعصاب به نام راماچاندران 

ار آید که فرد، بیمگوید که این تصورات غلط زمانی پدید میکند. او میصحبت می

کند. در آزمایش وی او افراد زیادی را دید که از ناتوانی جسمی بودنش را قبول نمی

                                                 
1 V. S. Ramachandran 
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دانستند. دست یکی از د اما درصد این ناتوانی را کمتر از واقعیت میبردنرنج می

د شکرد. وقتی از او پرسیده بیمارانش فلج بود اما او به هیچ وجه این را قبول نمی

تواند دستش را تکان دهد آن دختر گفت که این دست متعلق به او که چرا نمی

ش است که در زیر میز پنهان نیست. تنها دلیلش این بود که دست متعلق به مادر

خواهد او را اذیت کند. راماچاندران همچنین بیمارانی داشت که نوع خاصی شده و می

توانستند خاطره جدیدی را در ذهن بسازند. ذهن افرادی از فراموشی داشتند و نمی

شود. در این حالت اندازی میبرند هر ده دقیقه مجددا راهکه از این بیماری رنج می

کند و حتی ص به صورت ناگهانی علت حضورش در بیمارستان را فراموش میشخ

اور شدند و بزده نمیداند چگونه به آنجا رفته است. اما این بیماران اصلا وحشتنمی

ا اند. شخصی بداشتند که کارمند بیمارستان هستند یا برای ملاقات به آنجا آمده

ه کور است با اینکه بر اثر ضربه یا تصادف کند کقبول نمی 0 سندروم آنتون بابینسکی

بینایی خودش را کاملا از دست داده است. بعضی اوقات دکترها از اینکه شخص با 

شوند. اغلب پرستاران هستند که وقتی شخص زده میبیند شوککوری باور دارد می

 فهمند.خورد این را میبه در و دیوار می

مفهوم به شود. وقتی چیزی عجیب و بیذهن به هم ریخته به راحتی منظم می

نظمی سریعا دهد. بینظر برسد، سریعا ذهن وارد عمل شده و آن را منطقی جلوه می

شود حتی اگر این نظم در ازای قبول چیزی باشد که با حقیقت فاصله منظم می

د شود تا باز بتوانیزیادی دارد. موقعیت سخت و مبهم سریعا به داستان تبدیل می

بگویید و حتی به فکر شام باشید. مغز سریعا آشوب ذهنی را به نظم تبدیل  لطیفه

کند تا به دیوار برخورد نکنید و بتوانید به راحتی تصمیم بگیرید. در برخورد با می

ها در ذهن شما سریعا شروع به تشکیل تصوری غلط های مشکل، نوروناولین نشانه

که دست خودشان را متعلق به شخص  کنند. سه مسیح یاد شده، کسانیاز نظم می

دانند و کسانی که کور شدنشان را باور ندارند همگی داستانی را سر هم دیگری می
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ت سازی انسان بودن بسیار سخکنند تا دیوانه نشوند. بدون این تمایل به داستانمی

شود. پس در اکثر مواقع این تمایل چیز مفیدی است و به همین دلیل اکثرا می

شوند که چیزی دار و مشخص میها وقتی مشکلشوید. این داستانآن نمی متوجه

تواند منجر به از دست دادن جان شخص غلط پیش برود که در این حالت حتی می

شود. اما همچنان این تمایل در پس ذهن شما وجود دارد. گویا تمامی مغزها مثل 

 ها هستند. نها مخاطبین اصلی این داستاشاعر هستند و شخصیت انسان

 راماچاندران به من گفت: 

خواهم این را با ژنرالی در جنگ مقایسه کنم که اطلاعات مختلفی از منابع می 

صبح شروع کند. پس ساعت  9خواهد جنگ را ساعت کند. او میمتفاوت دریافت می

کند و با استفاده از اطلاعاتی که بدست های دیگر را به خط میهمه ژنرال 1:11

پرد و ه قصد شروع حمله را با طلوع آفتاب دارد. ناگهان سربازی به وسط میآورد

تا. اطلاعات 111نیرو داره نه تا  911 این غلطه. ما دیدیم که دشمن»گوید: می

ای هبه هیچ وجه برنامه«. خفه شو»گویید این است: تنها چیزی که شما می«. غلطه

بر است. چقدر احتمال دارد بر و زماندهید چرا که شدیدا هزینهخود را تغییر نمی

یک نفر درست بگوید در حالی که همه اطلاعات علیه اوست؟ اجازه دهید حرف او 

را نادیده بگیریم. تمایل برای قبول نکردن اطلاعاتی که مخالف با داستان ذهنی افراد 

ب مدشمن ب»شود. اما اگر سربازی نزد شما بیاید و بگوید: نامیده می« انکار»است 

قطعا در این حالت «. اتم داره. من همین الان نگاه کردم. به خدا بمب اتم دارن

ه. نه. باید تاکتیک عوض بش»احمقانه است که جنگ شروع کنید پس باید بگویید: 

 «.اجازه بدید جور دیگه جنگ رو پیش ببریم

های راماچاندران شما به عنوان یک موجود زنده دوست دارید بر اساس گفته

خواهد این است که مغز فتاری باثبات داشته باشید. آخرین چیزی که ذهن شما میر

در مسیرهای شانسی قرار گیرد و از کنترل خارج شود. وقتی ذهن حس کند که 
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ممکن است مشکلی به وجود آید یا چیزی از حالت عادی خود خارج شود، اولین 

 می و رفتار خواهد بود.نظدهد ساختن داستانی علیه این بیعملی که انجام می

یم کنتوانید بر این حالت غلبه کنید. ما فکر میشما نمی»راماچاندران گفت: 

ره کافتد. نیمشود و اتفاق میتمامی حالات انکار توسط بخش چپ مغز کنترل می

زند ای میراست مغز مدافع ذهنتان است. اگر این انکار بیش از حد شود به شما ضربه

 «ر تلاش نکن و با حقیقت روبرو شوآنقد گوید کهو می

سازی سمت چپ مغز را رد تواند داستانکره راست برخی از مردم نمینیم   

تواند کنترل این بخش را به صورت کامل کند. همچنین ضربه شدید به این بخش می

سازد و بخش کره چپ هر چه را بخواهد از خود میاز بین ببرد. اینجاست که نیم

 کند.غز فقط از آن پیروی میدیگر م

کره چپ سریعا چیزی سر هم بینید که دست از کار افتاده است. نیمشما می

. احمق نباش»گوید: معمولا سمت راست می«. نگران نباش حله»گوید: کند و میمی

ریزد و به همین دلیل در بیماران ضربه مغزی این مکانیزم بهم می«. فلج شدی

گوید که دست متعلق به او نیست. ول نکرده و یا حتی میشخص فلج بودنش را قب

باید دقت داشت انکار تنها منحصر به بیماران نیست اما بر اثر ضربه وارد شده به مغز 

 در این بیماران تشدید شده است.

کره همیشه کشمکش و جدال وجود اگر ضربه مغزی نشده باشید بین دو نیم

کره چپ تلاش بیشتری برای تر باشد نیمخواهد داشت. هر چه موقعیتی جدید

کره راست صحت این داستان را کند. به صورت همزمان نیمسازی میداستان

 کند. تر بررسی میموشکافانه

 بیایید نگاهی به موقعیت جدید در زندگی من بکنیم:

ال هبیند مردی لخت از سقف دوست من لیرد در حال مسواک زدن بود که می

افتد. سقف مثل یک گل باز شود. مرد برعکس روی صندلی مییبه پایین پرت م

ند در کشده و تکه پاره شده است. در این شلوغی لیرد کاملا ریلکس به مرد نگاه می
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خواهد تا فورا فرار کنند. مرد به سختی بر زند و از او میحالی که همسرش داد می

در را باز کرد و سپس به  روی پای خود ایستاد، صندلی را سر جای خودش قرار داد،

سمت خروجی رفت. در هنگام بیرون رفتن در کمال ادب از لیرد و دوستش خواست 

ای سکوت و کمی بعد دوباره شروع به داد تا لباسی به او بدهند. هر دو برای لحظه

دهد. پس سریعا کمد را زدن کردند. اینجا بود که مرد فهمید کسی به او لباس نمی

نی را از آنجا برداشت. بعد از پوشیدن این لباس فورا به بیرون دوید باز کرد و کاپش

 و فرار کرد.

دوستم و همسرش سردرگم به هم دیگر و سقف نگاه کردند. منتظر توضیحی 

ماندند. وقتی منتظر بودند مغزشان شروع به انجام کاری کرد که در آن مهارت دارد: 

م به خانه او رفتیم تا داستان را سازی. حدود یک ساعت بعد من و دوستانداستان

بشنویم. چندی بعد من خودم این داستان را برای بقیه تعریف کردم و به همین 

ر ها کشید. باز دمنوال داستان پخش شد. آنقدر داستان پخش شد که کار به روزنامه

اینجا متوقف نشد تا اینکه شبکه خبر، گزارشی اختصاصی در مورد این اتفاق پخش 

 ا هیچکس توضیحی برای این اتفاق نداشت.کرد. ام

دهم اما سعی دانیم و من این را به شما توضیح میامروز ما جواب این معما را می

 ای در این باره فکر کنید.کنید برای لحظه

به یاد دارم که دقیقا بعد از اتفاق با لیرد صحبت کردم. او تفکرات اولیه خودش 

رد کد و به مرد زل زده بود به من گفت. او فکر میرا وقتی مسواک هنوز در دهانش بو

ها اتومبیل پلیس را بیرون از خانه دیدند فکر که مرد قصد دزدی دارد. بعدا وقتی آن

کردند که شخص برای فرار از دست پلیس از سقف پایین افتاده است که خیلی بهتر 

کردیم. شاید او از توضیح اولیه بود. هر دوی ما به چندین سناریوی دیگر هم فکر 

آنقدر در دزدی ماهر است که لباس نپوشیده تا نتوان با استفاده از اثر انگشت بر 

هاست که طرف در زیر پل زندگی کرده و روی آن او را شناسایی کرد. شاید هفته

هایش را در آورده است. شاید او از دست پلیس فرار آنقدر گرمش بوده که لباس
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ز شر لباس زندان خلاص شده است یا شاید از لباس به کرده و به همین خاطر امی

ها از هواپیما بیرون پریده تا فرار کند. اگر عنوان چتر استفاده کرده و مثل کارتون

ه شدید کخواندید متوجه مینظرات افراد دیگر را در اینترنت راجع به این واقعه می

های مختلفی را داستانهای مشابه بودند. ما همگی سازیبقیه هم در حال سناریو

س کننده بود. هیچکساختیم تا بتوان رویداد را توضیح داد. این برای همه ما دیوانهمی

دانستیم که داستان دانست که دقیقا چرا این اتفاق رخ داده است. همگی مینمی

-باید چیزی فراتر از این باشد اما در حقیقت همگی به دنبال داستان و توضیح کامل

 شود. معنا میم. چرا که در غیر اینصورت دنیا بیتری بودی

حال داستانی را که خودتان برای توضیح این اتفاق در ذهن دارید در نظر بگیرید. 

شود تا قطعا این موقعیتی عجیب و جدید است و قسمت چپ مغز وارد عمل می

 د وتوضیحاتی را به وجود بیاورد. ما فکر نکردیم که مرد مامور سازمان مخفی بو

کند که این کرد چرا که قسمت راست مغز سریعا اعلام میجاسوسی دوستم را می

داستان باورکردنی نیست. پس واقعا چه اتفاقی افتاده بود؟ خوب داستان از این قرار 

ها را بود. مرد داستان ما و همسرش روی تخت خوابیده بودند که پلیس در خانه آن

ود و بدون اینکه لباس بپوشد به دنبال راه فرار شزند. او از روی تخت بلند میمی

کند. سریعا دریچه را باز کرده و به اتاق ای در سقف کمد پیدا میگردد. دریچهمی

کند شرود. در اینجا دیوار شیروانی مشترک با آپارتمان کناری را میزیر شیروانی می

خورد و تمام لیز میکند. اما در همین حین و به آرامی به شیروانی کناری فرار می

 د. افتافتد و اینجاست که سقف شکسته و به پایین میوزنش بر روی سقف می

گونه که راماچاندران انتظار داشت عمل وقتی این توضیحات ارائه شد همه همان

کردند. همه ما سریعا به قسمت راست مغز رفتیم و از آن پرسیدیم: آیا این با داستان 

گیرد؟ جواب ما آیا این واقعیت کمترین منطق ما را در بر میذهنی ما تطابق دارد؟ 

 کنیم.بله است. پس این را به راحتی قبول کرده و به کلی آن را فراموش می
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کننده را به دو سوال ساده ها نهایتا تمامی موارد گیجشما نیز مثل همه انسان

گویی ما به این خام؟ آمدنم بهر چه بود؟ طریقه پاسکنید: از کجا آمدهتبدیل می

ها این سوالات را از جهان پیرامون هاست. همه فرهنگسوالات عنصر اصلی تمدن

پرسند. بعضی افراد جوابی را برای این سوالات پیدا کرده و به آن اکتفا خود می

وقت از توضیحات در زندگی راضی ای دیگر هیچکنند. این در حالی است که عدهمی

 کنند.تن توضیحی در زندگی تلاش مینشده و همیشه برای یاف

ند: ک، سوال اساسی سومی را به دو سوال قبلی اضافه میداستانی علم روانشناسی

س آیا به دنبال معنی هستید؟ بر اساگویی سوالات قبلی دارید؟ چرا نياز به پاسخ

سازی شکست بخورد شما دچار وقتی تلاش برای روایت 0آدامزهای دن مکگفته

کند که علت ناراحتی سالمندان پس از شوید. او بیان مینظمی ذهنی میرکود و بی

ها و اهداف دچار مشکل سازی، نیازها، خواستهمدتی همین پدیده است. بدون روایت

ش هایآدامز یکی از پیشگامان روانشناسی داستانی است که در کتابشود. مکمی

دهد. او ها توضیح میعت آنهای خیالی و طبیراجع به فرآیند ساخت این داستان

های انسانی وجود دارد. بر همین اساس سازی در تمامی فرهنگنویسد که روایتمی

تر از شادی است. چرا که معنادهی به اهمیت پرمعنی کردن زندگی بسیار با

سازی پیرامون این ها و داستانفرآیندهای پیرامون به معنای منطقی کردن آن

 اتفاقات است.

ن نکته در روانشناسی داستانی این است که شما از منطق و آنالیز برای تریمهم

د. کنیسازی و تست هم نمیکنید. شما تئوریبیان رموز وجودی خود استفاده نمی

-همچنین تمامی متغیرات زندگی و افراد درون زندگیتان را مورد مطالعه قرار نمی

یستم فکری را دشوار در نظر دهید. عقلانی بودن و عینی بودن تلاش در جهت اکوس

گیرند. شما زمان را راهی برای عبور از گذشته به آینده با تمام اتفاقات در حین می

دانید. تصور دارید که زندگی در جایی شروع شده و در جای دیگری پایان آن می

                                                 
1 Dan McAdams 
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ه راوی دارید تا بیابد و همه چیز در این بین وجود دارد. شما در ذهن خود نیاز می

ی اعصبی شما را هدایت کند. شما به دنبال علت و معلولید تا دنیا را به گونه شبکه

 سازی به بهترین شکلتوضیح دهید که به شما سود برساند. در طول تاریخ روایت

 تا معانی را از فردی به فردی دیگر انتقال دهد.  هیافتء ممکن ارتقا

ای برای حفظ تاریخ وسیلهها دهنده معنی هستند. آنها در واقع انتقالروایت

شوند تا با استفاده از دارنده آن هستند و باعث میساز و نگهها فرهنگباشند. آنمی

خاطرات شخصیتی را از شما در زندگی بسازد. منطقی است چون همه جهات انسانی 

سازی نیاز دارد. برای شدیدا به داستانو با معنی و علت و معلول ممزوج هستند 

جنگ جهانی دوم را به عنوان داستانی با شروع و پایان ی هااسناد و فیلم مثال کتب،

دهند. اما در حقیقت هیچ چیزی شروع و پایان دقیق ندارد. جنگ مشخص نشان می

نهایت شرایط و تاثیرات اولیه را جهانی دوم نیز بر پایه علت و معلول است که بی

کند و ها پیدا مینظمیاین بی شود. روایت خوب راهش را از بین تمامیشامل می

ر گشوند. این پایه و اساس طرز فکر روایتدار میدر همین راه است که چیزها معنی

هاست. وقتی به شما فرصت داده شود تا بر اساس افکار خود زندگی را درک در انسان

دهید که هم شنونده و هم گوینده باشید. شما خود را نقش اصلی کنید، ترجیح می

 به مرحله است و گذشته دانید. دیدگاه شما به زندگی مرحلهها میمی این داستانتما

هد دشما تنها تعدادی شکست و پیروزی مهم و جزیی است. زندگی وقتی معنی می

ه نظر العاده ساده بکه به گذشته خود نگاه کنید و از آن داستان بسازید. گذشته فوق

 بینی است. اینکنید که قابل پیشکر میسازی فرسد و به خاطر همین روایتمی

نامند. در تحقیقات افرادی که می« طرز فکر ادراکی»چیزی است که روانشناسان 

ر از تهای خود را دقیقبینینوشتند پیشبینی خود را از اتفاقات در آینده میپیش

نید کمی هایتان را جایی ثبتبینیمعمولا به ندرت پیش دیدند. از آنجا که واقعیت می

های کنونی خود بینیفهمید. در نتیجه به پیشمقدار اشتباهات خود را کمتر می

 کنید. بیش از حد اعتماد می
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طرز فکر داستانی دریافت اطلاعات جهان بیرونی را بدون تبدیل آن به علت و 

هند که دکند. بیشتر حیوانات فقط چیزهایی را انجام میمعلول تقریبا غیرممکن می

ها . آنکنندی به تفکر ندارد. گیاهان دریایی به هیچ وجه به اعمالشان فکر نمینیاز

خورند و غرور ندارند. اما شما تمامی این احساسات را کشند، غصه نمیخجالت نمی

دارید حتی اگر دلیلی برای این کار وجود نداشته باشد. اگر به طرز رفتار، فکر یا 

کنید تا آن را توضیح دهید. همین ل پیدا میاحساسی نگاه کنید و گیج شوید تمای

هد. دتوضیح است که رفتار، افکار و احساسات شما را در آینده تحت تاثیر قرار می

نامیده « درک بعد از اتفاق»دهید ترین راهی که شما این کار را انجام میمعمولی

ز تا اکند شود. این درک توضیحی است که پس از یک اتفاق شما را مجبور میمی

های خود دوباره شک نکنید. اگر در وسط تابستان بعد از آن عبور کرده و به انتخاب

کمک به دوستتان برای نقل مکان به منزل جدیدش، لیوان نوشابه خنکی نیاز دارید 

لیل کنید تا دکنید و سعی میو هنوز برق خانه وصل نشده است به موقعیت نگاه می

را توضیح دهید. دلیل این بود که گرمتان است و در انتخاب، نیاز و احساسات خود 

تر تمامی عوامل را بررسی بخش است. اما اگر به طور دقیقاین شرایط نوشابه لذت

فهمید که تبلیغی که شب گذشته مشاهده کردید دلیل اصلی این تمایل کنید می

یاد بوده است. یا حتی ممکن است خاطره آخرین باری که مادرتان را دیدید به 

کردید در فیلم چیزی مشابه با برند خاصی بیاورید و وقتی با هم فیلمی را مشاهده می

درک »از نوشابه شنیدید و حال بعد از یک روز سخت قصد نوشیدن آن را دارید. 

توضیح این پدیده است. این بدان معناست که طرز فکر داستانی منجر « پس از اتفاق

د مختلف زندگی همانند نقطه به یکدیگر داستان شود تا شما با وصل کردن موارمی

تواند در مورد مسائل پیش پا افتاده مثل نوشیدن نوشابه تا بسازید. این داستان می

رین تتر مثل کشتن شخصی برای رشد محصول را شامل شود. در سادهمسائل پیچیده

ود. اگر شمیحالت از درک بعد از اتفاق برای توضیح اتفاقات پس از یکدیگر استفاده 

غذایی بخورید و پس از آن شدیدا مریض شوید داستان تقریبا مشخص است. اما این 
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توانید دقیقا بفهمید که چه تنها حدس نه چندان درستی از حقیقت است. شما نمی

چیزی منجر به مریضی شما شده اما به خاطر درک بعد از اتفاق و طرز فکر داستانی 

ها چیزی خطی است و این غذا لب نزنید. داستان ممکن است دیگر هیچوقت به آن

افتد را بهتر درک کند تا آنچه اطراف شما اتفاق میخطی بودن به شما کمک می

دهید که علت و معلول کاملا مشخص باشد اما افزایش رشد کنید. شما ترجیح می

 محصولات هیچ ارتباطی به کشتن شخصی یا انجام بازی خاصی ندارد. 

ا هشود جهان تا زمانی که شما انسانکر داستانی است که باعث میهمین طرز ف

را به عنوان کاراکتر نبینید معنی ندهد. کاراکترهایی که طبع قوی دارند باید با 

د. دهنخصوصیات انسانی ترکیب شوند در غیر این صورت معنی خود را از دست می

حیوانات، وسایل کنید تا کنید سعی میسازی میپس در عین حال که روایت

 آشپزخانه و یا حتی محیطی را فراتر از چیزی طبیعی ببینید. 

درخشد که شما خود را به جای شخصیت اصلی طرز فکر داستانی زمانی می

کنید که واقعا داستان قرار دهید. یعنی در واقع به جای خودتان. شما حس می

پوشید. ایده مسخره میرود و لباس خودتان هستید و نه کسی که در مترو راه می

-مرزهای شخصی )جایی که شخصیت درونی تمام شده و دنیای بیرونی شروع می

شود(، اینکه کنترل رفتارتان به عهده خودتان است و نه موجودی فضایی و اینکه 

داستان شما در واقع از آن خود شماست مفاهیمی است که معمولا به خود شخصیت 

 گردد.انسان باز می

فهمید که علم اعصاب و روانشناسی در بیست سال اخیر وقتی میممکن است 

ای عجیب برسند نگران شوید: شخصیت واقعی نیست. با هم همراه شده تا به نتیجه

از ما سبلکه فقط داستانی مشابه با بقیه است. داستانی که توسط طرز فکر روایت

تید. وقتی کیک ها هسای از اتمساخته شده است. به هر حال شما فقط مجموعه

های کیک را در کنار هاست در واقع اتمای از اتمخورید که آن هم مجموعهوانیلی می

کنید تا کاملا در کنار یکدیگر قرار بگیرند. دهید و صبر میهای خودتان قرار میاتم
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کرد ممکن بود اگر در زمانی که شما در رحم مادرتان بودید خوراک او تغییر می

عضای شما تغییر کند. کربن، اکسیژن، هیدروژن و تمامی عناصر ترتیب تشکیل ا

توانند پس از مرگتان دوباره استفاده شده و در سازند میدیگری که بدن شما را می

جاهای دیگر نیز کاربرد داشته باشند )البته تکنولوژی این کار هنوز یافت نشده 

 است(. 

 شناسیم دری چیزهایی که میتواند به شکل تمامهای سازنده یک ماده میلایه

بیایند. اگر به اندازه کافی به این فکر کنید ممکن است به همان سوالات مطرح شده 

ها را به همدیگر تبدیل رسید. اگر ماشینی داشتیم که بتوان اتممی0 درک پارفیت

کرد از کجا معلوم شما خودتان باشید و نه شخص دیگری؟ در طی این فرآیند آیا 

گیرد؟ ممکن دهید و مغز آن شخص به جای مغز شما قرار میاز دست می مغزتان را

است در وسط کار چهره او ظاهر شود؟ آیا ممکن است افکار، رویا و خاطرات او با 

دهد چیزی را شما عوض شود؟ احساس عجیبی که از این افکار به شما دست می

گوید که ونی شما میبینید. حس دردهد که شما خودتان و دیگران را مینشان می

هر کس به خصوص خود شما چیز خاصی درونش دارد. حتی اگر جهان را فقط ماده 

کنید که باید چیزی بیشتر از گوشت و پوست ببینید باز هم در درون خود حس می

در بدن انسان وجود داشته باشد چیزی که ساخته اتم نیست. در ذهن شما هر کس 

آید. اما این ها به وجود نمینار هم قرار دادن اتممتشکل از چیزی است که با در ک

 شود. ها نیست و با گذر زمان تشکیل میچیز از بچگی با انسان

نویسد حس درونی می« توهم درون»در کتابش به نام  2همانگونه که بروس هود

گوید که راه طولانی را از بچگی تاکنون طی کرده و تمامی پستی هر کس به وی می

است تا شخصیت کنونی خود را تشکیل های زندگی را پشت سر گذاشته و بلندی

اند. حس ما اطراف اتفاقاتی که به یاد دهد. اما کودکان این مسیر را طی نکرده

                                                 
1 Derek Parfit 
2Bruce Hood  
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 دانش»های کوچک چیزی را دارند که هود شود. کودکان و بچهآوریم تشکیل میمی

نند به راحتی الگو را تشخیص تواها مینامد. بر اساس این دانش بچهمی« ناخودآگاه

شود و بدون روایت، هیچ دهند. بدون حافظه داستانی هیچ روایتی تولید نمی

کم سازی کمسالگی حس شخصیت 0تا  2شخصیتی وجود ندارد. در مقطعی از 

دهد تا روایتی را در شود و اینجاست که این توانایی به شما اجازه میتشکیل می

این محقق به تحقیقات الیسون گوپنیک و جنت مورد شخصیت خود بسازید. 

 های سه ساله جعبهکند. در این تحقیق به بچهاشاره می 0699در سال 0 آستینگتن

-کردند تعجبها داخلش به جای شکلات مداد پیدا میشکلات داده شد اما وقتی آن

ه بها پرسیده شد تا بگویند کودک بعدی چه فکری راجع شدند. وقتی از آنزده می

دانستند که همه کند پاسخ همه مداد بود. کودکان هنوز نمیمحتویات این جعبه می

دانند خبر دارند. ها میکردند که همه از چیزهایی که آنمردم مغز دارند پس فکر می

وقتی بفهمید که هر کس مغز منحصر به فرد خود را دارد آنقدر مفهوم حضور ذهن 

دهید: گیاهان، کامپیوترها، همه چیز نسبت میدر دیگران قوی است که آن را به 

ظر تر به نکنید منطقیها و هر چیزی که وقتی بیشتر به آن فکر میبازیاسباب

ها شدید است که در تواند شخصیت داشته باشد. این آنقدر در انسانرسد میمی

ن تصور طول تاریخ خیلی از افراد به خورشید، ماه، باد و حتی دریاها را با مغز و ذه

کنند. در بین حسی که ما از خود و دیگران داریم داستانی حضور دارد که این می

های قدیمی و مدرن برای توضیح چیزها دارد. تمامی افسانهارتباط را پایدار نگه می

تر است. آنقدر طرز فکر داستانی قوی است که مردم برای این در مقیاس بزرگ

وند و حتی ممکن است تمام زندگی خود را به آن شمیرند و زنده میها میداستان

 اختصاص دهند یا حتی زندگی بقیه را به خاطرش بگیرند. 

خورده میشیگان )کسانی که دستشان را نادیده درسی که شما باید از مردم فریب

 اند( بگیرید این استها بهم متصلکند همه ذهنگرفتند یا کودکی که فکر میمی

                                                 
1 Alison Gopnik and Janet Astington 
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شوید. به یاد داشته باشید که ذهن شما ستانی کاملا گیج میکه بدون طرز فکر دا

ای عصبی هها و شبکهنتیجه فرآیندهای بیولوژیکی و شیمیایی است که بر اساس رگ

د. تصور کنی ،اند و از موادی تشکیل شده که شما حتی دوست نداریدبهم متصل شده

سازد. در ا میدهد و افکار شما راین چیزی است که شخصیت شما را تشکیل می

انگیز و عاشقانه، ماجراجویانه و ذهن شما همه چیز یک نمایش است. نمایشی غم

جذاب که شما شخصیت اصلی آن هستید. در کنفرانسی در سن فرانسیسکو دیوید 

ها گفت که راهبان بودایی بعد از یک عمر مراقبه تنها به به یکی از شنونده 0ایگلمن

ه تر باید راجع بدسترسی پیدا کردند. برای درک عمیق ای از دریای ناخودآگاهگوشه

یز ای را بفهمید. پس برای اینکه همه چقطعات الکترونیکی بدانید تا بتوانید لطیفه

به هم وصل شود از داستان استفاده شد. در کتاب ایگلمن در مورد بخش خودآگاه 

است. وقتی گوید که این تنها بخش کوچکی از مغز شود و وی میمغز صحبت می

رسد، بخش خودآگاه سعی دارد تا خود را مسئول تمام چیزهایی نظرات به ذهن می

بداند که در طول سالیان در بخش ناخودآگاه ذهن تشکیل شده است. شما به حقیقت 

شود که شما از افتد دسترسی ندارید اما این باعث نمیچیزی که در ذهن اتفاق می

هاست که شما آگاهی را با چیزهای ن داستانسازی دست بکشید. در همیداستان

 داند تنها بخش سازندهگیرید. در واقعیت بخشی که این را میخلق شده اشتباه می

شما فکر کردن را تجربه »نیز دید:  2توان در سخنان جورج میلرمغز نیست. این را می

 .«کنیدکنید. شما فقط نتیجه آن را تجربه مینمی

ا کند تقریبهایی که شما را به هم متصل میکه داستانبه یاد داشته باشید 

غیرقابل نفوذ است. اگر هیچ یک از سه بیمار اول فصل نفهمیدند چه کسی عیسی 

توان چنین طرز فکری را در اینترنت در زمان بیان واقعی است پس به راحتی می

                                                 
1 David Eagleman 
2 George Miller 
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-یسازانهنظرات، هنر، مسائل روز و تقریبا هر چیز دیگر دید. روایات شخصی و افس

-شوند. تنها در یک مباحثه جابجا نمیهای مرتبط با آن در یک لحظه عوض نمی

گیرد. همانگونه شوند. حتی اگر مغز بتواند عوض شود این کار به آرامی صورت می

دانیم که ما ولای میگلرا مانند  قتیما حق »نویسد: در کتابش می0 که مایکل پری

 «.اندنشها میرا با باد بر روی سنگ

ها وجود دارد که به آن تکیه در تمام طول زندگی داستانی در درون انسان

ه کنید تا مطمئن شوید ککنید. داستانی که دقیقه به دقیقه آن را بازسازی میمی

دهید اطلاعات جدید فهمید. چرا که ترجیح میگذرد را میهر چه در اطرافتان می

 سازیه تمایل دارند تا جهان را با داستاندر قالب داستان برایتان تعریف شود. هم

ناخواسته بفهمید و وقتی نیاز به توضیح افکار، احساسات، رفتار و هر چیز دیگری 

دارید به آن پناه ببرید. حتی وقتی نیاز دارید تا به سوالاتی از قبیل اینکه چه کسی 

ید ان که نشستهکنید. حتی الاها مراجعه میاید به این داستانهستید و از کجا آمده

توانید داستانی را از اول تا آخر بسازید. همه چیز در خوانید میو این کتاب را می

این داستان حضور دارد از علت و معلول گرفته تا داستان، شخصیت اصلی و... . علاوه 

ود شبر این تمایل شما برای قبول اطلاعاتی که در قالب داستان برای شما بیان می

تر باشد اما شما عبارات ساده را به ممکن است اطلاعات خام دقیق بیشتر است.

دهید. یک درخواست احساسی بیشتر از یک آنالیز عددی نمودار و جداول ترجیح می

ماند. اگر در سخنرانی لطیفه یا تغییرات ناگهانی وجود داشته باشد بیشتر در ذهن می

ت حقيقید چیزی آموزش داده شود. دهد تا اینکه با اسلاشما را تحت تاثیر قرار می

 حتی اگر این خورندو دقت معمولا در مقابل توضيحات داستانی شکست می

بینید که این طرز فکر در اطلاعات حاصل مغز خودتان باشد. در ادامه کتاب شما می

شود. هر موقع فهم کنید کمتر احمق باشید دیده میتمامی مواردی که سعی می

 دهید.ین خشم را با حالتی داستانی تغییر میچیزی سخت شود شما ا

                                                 
1 Michael Perry 
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کنید. شما گذشته را روید و از خطر دوری نمیدلیل به دنبال غذا نمیشما بی

دهید تا به دوستان جدیدتان بگویید. وقتی دقیق آورید و آن را بهبود میبه یاد می

ت. سکنید شخصیت هر کس چیزی بیش از یک داستان نیها نگاه میبه این داستان

ین گویید. اگر ادر واقع توضیحی برای خاطراتتان است که به هر کس گوش کند می

د؟ مانداستان را از سه بیمار یاد شده بگیرید چه چیزی از شخصیتشان باقی می

یسی کنید حضرت عچگونه باید با دیوانگی خود کنار بیایند؟ اگر چه شما فکر نمی

کند. این چیزی است یقا همین کار را میهستید اما داستانی در ذهن دارید که دق

 دارد.که شما را سرپا نگه می

تفاوت چندانی بین شما و آن سه بیمار وجود ندارد. تنها تفاوت این است که 

ها دچار مشکل شده است اما استراتژی ها مشهودتر است. روند ذهنی آنتوهم آن

د. فقط ها نترسیدنبا شماست. آنکنند دقیقا مشابه که برای فهم اتفاقات استفاده می

از شخصیت و طرز تفکر خود دفاع کردند. اگر چه با دوربین بدی به زندگی نگاه 

کردند اما باز روایتی را در مورد شخصیتشان ساختند و به خود و دیگران گفتند. 

ها را به جای حضرت مسیح قرار داد ولی این خیلی متفاوت داستانی که ساختند آن

خبر از سازید ندارد. مثل شما این سه شخص کاملا بیکه شما می با شخصیتی

ها شما را فهمیدند که با همان مغزی که برای سالتوهمات خود بودند. در واقع نمی

هدایت کرده گول خوردید. حتی بعد از اینکه این افراد اشتباه خود را دیدند باز به 

هد. دری از جمله شما نیز انجام میباور غلط خود پایبند ماندند کاری که هر کس دیگ

 شما حتی از این غفلت خود خبری ندارید.
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 :فصل دوم

 استدلال غلط باور عموم               

 

 

 

 

 

 

 

 

ها صرف نظر از نژاد و علم خود، تنها نسخه گفت که انسان 0سالیانی پیش شکسپیر

د کردننشمندان فکر میتری از حیوانات هستند. این درست زمانی بود که داکامل

                                                 
 یسیدر زبان انگل سندهینو نیتررا بزرگ یو یاریبود که بس یسیانگل سینوشنامهیشاعر و نما 1

 اند. دانسته

 

   هر چه تعداد موافقان چیزی بیشتر باشد احتمال درست بودن آن بیشتر است.باور غلط: 

 تعداد زیاد موافقان یک مسئله به معنی درست بودن آن نیست.: باور صحيح
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ها از تشکیل شده و همه بیماری 0صفرا و دم و بلغم و سودابدن انسان از چهار ماده 

انرژی هستید؟ خوب بدین آید. آیا تنبل و بیاختلال در ترکیب این مواد پدید می

کنید مریض دلیل است که عنصر خاک در شما زیاد شده است. آیا احساس می

آب در بدنتان زیاد شده و باید آن را تخلیه کنید. بسیاری از  هستید؟ احتمالا عنصر

و  توان با کمک چاقوکردند که تب را میزبان فکر مینویسندگان بزرگ انگلیسی

 برش خاصی در بدن درمان کرد.

حتی الان شاید با نشستن در هواپیما احساس رضایت کنید و فکر کنید انسان 

دقت کنید که اولین هواپیما در کشوری تولید شد  واقعا پیشرفت کرده است. اما باید

ها در آن حق رای نداشتند و باور عمومی بر این بود که این قانون بسیار خوبی که زن

سال هواپیما را به سفینه تبدیل  91ها طی ها، از اینکه انساناست. با نگاه به کهکشان

نگ جهانی مورد استفاده برید اما در همین مدت هواپیما در هر دو جکردند لذت می

قرار گرفت. بسیاری از مباحث وجود دارد که مردم در گذشته به آن باور داشتند ولی 

هم اکنون کاملا رد شده است. باور بسیار شکننده است و به همین دلیل است که 

 کنند.مردم تلاش زیادی برای حفظ آن می

کنید. ری زندگی میاما هنوز در مقایسه با بستگان قدیمی خود در زمان بهت

ای هاحتمالا یک کامپیوتر پیشرفته )گوشی همراه( در جیب دارید و بر خلاف انسان

ه ممکن خوابید کاولیه هیچوقت نگران یافتن غذا و سرپناه نیستید. با این ترس نمی

است صبح از دهان شیر سر در بیاورید. اگر این گونه به زندگی نگاه کنید، احتمالا 

بینید. اما تند نروید. اگر هم اکنون به گذشته یایی مدرن و پیشرفته میخود را در دن

توانید به مردمان بروید و چند هزار سال به عقب برگردید، چه چیزی از آینده را می

ه توانید بآن زمان پیشنهاد کنید؟ چه مقدار از علم و داروی پیشرفته کنونی را می

حتی اگر مهندس یا شیمیدان باشید باز ها بیاموزید؟ شیمیدان یا حکیم آن سال

توانید آسمان خراشی را از صفر تا صد بسازید. احتمالا بعد از یک هفته قبرکن نمی
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شوید. خیلی بعید است که شلوار کتان یا ماشین بخار اختراع کنید. یا کشاورز می

ه ب توانیدتوانید درمان کنید. احتمالا تنها چیزی که میحتی هیچ بیماری را نمی

ها بیاموزید فواید بهداشت فردی است. پس بسیاری از چیزهایی که بخشی از آن

گیرد. اگر تمامی چیزهای دانید تنها از فرهنگ و جامعه نشات میدانش خود می

 بینید که خیلی با مردمان هزاران سال پیشاطرافتان به یکباره به گذشته برگردد می

ند ها در آن باقی بماننابود شود و فقط انسانمتفاوت نیستید. اگر جهان به یکباره 

توانید به این جهان عرضه کنید؟ پس چه مقدار از جهان امروزی را چه چیزی را می

 فهمید؟واقعا می

کند و به تدریس زبان انگلیسی جنوبی زندگی میدوست من سوزانا در کره

رومیزی یکی از  ای باور دارند پنکهمشغول است. او به من گفت که شهروندان کره

که  رفتترین اختراعات تاریخ است. دوست سوزانا برای غذا خوردن بیرون میکشنده

دید پنکه روشن مانده و خرگوشش کنار آن است. این شخص که فردی تحصیل 

ساله بود تا زمانی که سوزانا پنکه را خاموش نکرد از جایش تکان نخورد.  29کرده و 

دانند نباید پنکه را در اتاق با پنجره بسته شور میاو توضیح داد که همه مردم ک

روشن گذاشت. این خودکشی است. برای او عجیب بود که دوست من هیچ چیزی 

دانست. اول سوزانا فکر کرد که شوخی راجع به این نکته خطرناک و ساده نمی

 کند. مدت زمان زیادی طول کشید تا بتواند به او بفهماند که چنین چیزی درستمی

دار است. دوست من در اینجا نیست و در دیگر کشورها چنین باوری حتی خنده

راحت توانست باور عمومی را نقض کند اما این فقط بدین دلیل بود که او قبلا صحت 

این موضوع را آزمایش کرده بود چرا که بارها در خانه با پنکه روشن خوابیده بود و 

اوت ها متفهمکارانش درباره پنکه پرسید و جواب نمرده بود. از آن به بعد از دوستان و

کردند چنین باوری احمقانه است ولی بقیه آن را کاملا بود. برخی از مردم فکر می

وجو در اینترنت به راحتی غلط بودن چنین دانستند. اگر چه با کمی جستواقعی می

که برای خرید پن جنوبی آنقدر پیش رفته کهفهمید اما این در کرهتوان باوری را می
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ای که بعد از چند کننده آن )وسیلهدر خاک این کشور حتما باید وسیله کنترل

دقیقه پنکه را خاموش کند( را هم بخرید. باور عمومی آنقدر در جامعه ریشه دوانده 

که تولیدکنندگان پنکه حتما باید سوییچ امنیتی برای آن تعبیه کنند و بدین سان 

 ی استفاده از این وسیله کاهش دهند.ترس خریداران را برا

پشت کردند تمام جهان بر روی پشت یک لاکدر گذشته مردمی که فکر می

شود مغزی دقیقا مشابه با شما قرار داده شده و یا رقص منجر به بارش باران می

ه ای کها با شما کاملا یکی است. پس بچهتوان گفت که دی ان ای آنداشتند. می

های امروزی داشت. تکامل آمد دقیقا مغزی مشابه با بچهبه دنیا می هادر زمان آن

ای هرود که تفاوت چندانی بین ساختار مغز شما و انسانآنقدر آرام و آهسته پیش می

ه کنید به راحتی بهای گذشته نگاه میشود. اما باز وقتی به انساناولیه دیده نمی

رومی گرفته تا موجودات خیالی که داخل خندید. از خدایان افکار و باورهایشان می

دار است اما نیاکان شما نیز همین اشتباه الان کنند همگی خندهدرخت زندگی می

ل ها نیز تمایکردند و به چنین باورهایی اعتقاد داشتند. علاوه بر این، آنشما را می

ه قعا چوا»ها پاسخ دهند: داشتند تا واقعیت را بفهمند و به سوال همیشگی انسان

نید کبه جای اینکه این سوال را بدون پاسخ رها کنید تلاش می«. اتفاقی داره میفته؟

شود تا زمانی که با تا پاسخی را برای آن بیابید. این پاسخ در طول زمان حفظ می

 ایده احمقانه دیگری جایگزین شود. 

و اند سترین مواردی که مردم از ابتدای زندگی با آن درگیر بودهیکی از سخت

شود. این عبارت در نامیده می« استدلال غلط باور عمومی»عملکرد مغز است که 

کننده آن است که مدتهاست همه نگران های دیگر نیز وجود دارد و مشخصزبان

نوید شوقتی برای اولين بار چيزی را می»این باور هستند. تصور غلط این است: 

. «پذیریدبه احتمال زیاد آن را می و بيشتر مردم به آن باور داشته باشند،

شوید و به همین منوال این اینجاست که شما نیز از کنار این باور به راحتی رد می

یابد. از آنجا که انسان موجودی اجتماعی است اولین کاری که باور غلط ادامه می
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دهید آن است که شما در شغل، مدرسه، کشور یا هر موقعیت جدیدی انجام می

کنید تا مانند بقیه غذا بخورید، خود را با بقیه تطبیق دهید. شما تلاش می سریعا

ها را کپی کنید. البته مشکل اینجاست های آنمثل بقیه رفتار کنید و حتی حرکت

ا هکه این اطلاعات تنها با توجه به نظراتی است که از عوام جامعه و افکار شخصی آن

ه تفکر دانید کمختلف قرار گرفته باشید، می هایگیرد. پس اگر در موقعیتنشات می

عوام همیشه درست و صحیح نیست. این دقیقا چیزی نیست که ما از خود انتظار 

توان گفت که روش مناسبی برای کنار آمدن با شرایط جدید پیدا داریم اما می

 ایم.کرده

اهی مقبل از اینکه روشی برای تایید واقعیت داشته باشیم حقیقت همانند یک  

کند. به همین دلیل است که نیاکانتان آنقدر احمق به راحتی از چنگ ما فرار می

زدند بلکه های اولیه نیست که به هم سنگ میبودند. منظور من فقط انسان

س کها بعد هیچشود. آنقدر احمق که تا مدتدانشمندان و فیلسوفان را نیز شامل می

 نکرد. تلاشی برای بیرون آمدن از چاه نادانی

 فرضهای پیشنیاکان شما راهی علمی را ابداع کردند چرا که این طرز فکر راه

داند. چرا زنبور گل را دوست دارد؟ چه چیزی دار میذهنی شما را غلط و مشکل

آیند؟ هر توضیحی که در عوام برای این ها از کجا میشود؟ بچهباعث برف آمدن می

رسد حتی اگر برخاسته از ذهن قی به نظر میسوالات وجود داشته باشد کاملا منط

افراد باشد. بدتر اینکه وقتی این توضیحات در فرهنگ منطقه قرار بگیرد به چیزی 

طوفان »ای بپرسد: شود و به راحتی قابل تغییر نیست. شاید بچهماندگار تبدیل می

 ممکن است کشیشی بگوید این غولی است که از آسمان به زمین افتاده«. چیه؟

دار شوید و این داستان احمقانه را برای او بگویید است. این تا زمانی که شما خود بچه

ابد یماند. این دانش برگرفته از تصورات شخصی تا جایی ادامه میدر ذهنتان باقی می

های علمی سرانجام آن را رد کنند. حتی در همان لحظه هم تلاش زیادی که روش

 رخنه کند.نیاز است تا  به تفکر عوام 
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قبل از اینکه علم به شکلی رسمی در آید، برخی از افراد باهوش به چیزهای 

در حال  0 عجیبی اعتقاد داشتند. تقریبا در همان زمانی که جوهان سباسشن باخ

هایش بود بیشتر دانشمندان فهمیدند که ماده خاصی در تمامی نوشتن سمفونی

شود. اگر چوبی را سوختن در هوا آزاد میسوزد وجود دارد و با آغاز چیزهایی که می

که در حال سوختن است داخل قابلمه قرار داده و در آن را بگذارید شعله خاموش 

تواند مقدار بیشتری از آن ماده را در خود جای دهد و به شود چرا که هوا نمیمی

ل تبدی اشباع رسیده است. اما اگر آن را در هوای آزاد قرار دهید این چوب به خاکستر

دهد. این ایده صدها سال در ذهن شود چون چوب کاملا این ماده را از دست میمی

ماند تا اینکه توسط تلاش فراوان دانشمندان رد شد. در نهایت دانشمندان افراد باقی 

فهمیدند که اصلا ماده یاد شده وجود خارجی نداشته و ماده مورد نیاز برای سوختن 

برای ادامه نیاز به اکسیژن دارد و در قابلمه اجازه ورود آن تنها اکسیژن است. شعله 

 دهد.را نمی

افتد که دلیل حتی عالمان هم باور دارند که گاهی چیزی در زندگی اتفاق می

مشخصی ندارد. همه از جمله افراد تحصیل کرده از زمان ارسطو باور داشتند که اگر 

گرفته شود به حشره و کرم تبدیل تکه گوشتی برای مدت طولانی در معرض هوا قرار 

کردند که اگر گونی لباس کهنه را در کنار جایی قرار شود. همین افراد فکر میمی

کم کم 0999شود. این عقاید در سال آسا به موش تبدیل میدهید به طرزی معجزه

این باور را برای اولین بار مورد  2 دانی به نام فرنچسکو ردیرد شد وقتی که فیزیک

مرغ را در دو ظرف یکی زمایش قرار داد. او بدین منظور مقداری گوشت و تخمآ

دارای در و دیگری فاقد آن قرار داد تا ببیند که کدامیک به موجود زنده تبدیل 

ای به وجود نیامد و اینجا بود که این شود. اما در ظرف در بسته هیچ موجود زندهمی

ران سعی کردند تا در ابتدا او را به چالش باور غلط رو به زوال گذاشت. دیگر متفک
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دویست سال بعد با انجام  0توانند با او مخالفت کنند. لوییس پاستوربکشند و تا می

آزمایش این باور را برای همیشه از بین مردم حذف کرد. خیلی از مردم به آزمایش 

-خی میکنند. برردی و دیگر دانشمندان به عنوان نقطه عطفی در تاریخ نگاه می

گویند که آزمایش گوشت داخل بطری نقطه شروع آزمایشات علمی است. این 

مدرکی بود که نشان داد بررسی مسائل از جهت علمی بسیار بهتر از پیروی از عوام 

 است.

های علمی ابداع شد باز مردم چیزهای عجیب را باور حتی بعد از اینکه روش 

ه بسیار سخت بوده است. اما شاید باورتان کردند و از بین بردن این موارد هموارمی

نشود که چیزی به سادگی شستن دستان برای جلوگیری از بیماری تا چندی پیش 

به صورت کامل تایید نشده بود. حتی پس از اینکه از لحاظ علمی ثابت شد که 

های کشنده را کاهش دهد مدتی طول کشید تواند تبشستن دستان به شدت می

را بپذیرند. این تغییری شدید و عجیب بود. ایده جرم و موجودات  تا عوام نیز آن

ا ههای متفاوت دیگری را به چالش کشید. این حتی منابع شیوع بیماریبینی ایدهذره

کردند که چیزهای بدبو عامل این هستند شاید را تغییر داد چرا که همه فکر می

. در جهانی که تلفن و حتی الان هم اگر به آن فکر کنید حس کنید درست است

ها سال طول کشید تا مورد تایید همه قرار لامپ اختراع شده است شستن دست ده

 بگیرد.

ا هوخیز است اما انسانشوید پر از افتتر میراهی که در انتهای آن کمی باهوش 

ها فهمیده دهند. شاید چیز جالبی را در مورد همه این مثالهمیشه به آن ادامه می

ها اعتقادی ندارید. در مبارزه با استدلال نه علم و نه حتی خود شما دیگر به آن باشید؛

غلط باور عمومی، باورهای جدید دیگری باید در بین مردم تشکیل گردد. اینجاست 

دهید. دهد که خودتان هم برای خودتان انجام نمیکه علم کاری برایتان انجام می

یافتن عیوب آن است. البته باید دقت نمایید  علم همواره در پی رد فرضیات گذشته و

                                                 
1 Louis Pasteur 



    1 توهم باهوشی  38   

 

که دانشمندان هم همانند تمامی ما انسان هستند و انسان جایزالخطاست. اما 

ها به مرور از بین بروند. شود تا این ضعفتغییرات و پیشرفت در جوامع سبب می

این سیستمی است که همواره در حال تصحیح خود است و هر روز بیش از پیش 

 کند.می پیشرفت

شوید به یاد داشته باشید که وقتی در زندگی خود با این باور مواجه می 

دانشمندان همواره به دنبال نتایجی بهتر هستند. این چیزی است که به تنهایی و 

ها به نتیجه فرض با همکاری در گروهانفرادی انجام نشده و همواره به صورت پیش

نیستید. این همان چیزی است که منبع افسانه  0 رسد. شما به دنبال فرضیه صفرمی

ترین ابزار شما نیست. خیلی کم و خرافات و هر چیزی از آن قبیل است. شک قوی

افتد که در شرکت یا کمپانی قسمتی تعبیه شود که مشکلات کلی مجموعه اتفاق می

م هرا بررسی کند. بر خلاف روند عملکرد علم، بیشتر افراد اختصاص دادن بخشی از ف

دانند. وظیفه این بخش آن نیست که فقط به اهمیت میاشکالات خود را به کلی بی

نید ککند. هر کاری که میشکایات بپردازد بلکه مجموعه را به راه درست هدایت می

باید متوقف و در مورد صحت آن تامل شود. برای اینکه کمتر احمق باشید باید بخش 

های علمی در زندگی خود کنید. اگر از روش بررسی مشکلات را در ذهن خود فعال

استفاده کنید و آن را سر لوحه زندگی خود قرار دهید قطعا پیشرفت خواهید کرد. 

در همان حین که شما مشغول تماشای فیلم یا بازی هستید، علم در حال پیشرفت 

و کاستن حماقت شماست. مطمئن باشید که هیچ شخصی به دنبال رد این باورها 

 نیست.

-اند، علم را اختراع کردند چون میافرادی که قبل از شما پا به جهان گذاشته 

آمد دهیم کاملا ناکارای که ما در برخورد با اتفاقات میدانستند که توضیحات عامیانه

اشند. باست. وقتی هیچ مدرکی نداشته باشید تمامی فرضیات با یکدیگر برابر می

                                                 
رد  یراب یجیو نتا یلبه دنبال دلا فرض¬یشدر حالت پ یچگاهمعناست که شما ه ینصفر بد یهفرض 1

 .یدکار ندار ینبه ا یزن یلیو تما گردیدیخود نم یاتافکار و فرض
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لت توجه کنید و نه معلول. بیشتر سیگنال را دهید تا بیشتر به عشما ترجیح می

رجیح هایی را تنظمی. شما داستانبینید نه نویز و به دنبال الگو هستید تا بیمی

شوند و به همین جهت همه چیز را در زندگی به دهید که به آسانی درک میمی

دف ه تر به نظر بیایند.شود تا مشکلات راحتکنید. این باعث میداستان تبدیل می

ها و فقط حفظ اصل مطالب است. اطلاعاتی که هر دانشمندان حذف این داستان

را درک کرده و به راحتی تغییر دهد. دانشمندان و بقیه مردم با این  کس بتواند آن

پردازند. اما کنند و با هم به مباحثه میهای جدیدی را سر هم میاطلاعات داستان

. حتی ممکن است سالیان درازی منطقی به نظر کنداین اطلاعات هیچ تغییری نمی

شکند و ها و باورهای غلط را در هم مینرسد اما علم سرانجام تمامی این داستان

 فرستد.ها را به تاریخ میآن
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 : فصل سوم

 ینفرانکل یناثر بنجام

 

 

 

 

 

 

 

ی و ه از او متنفرند چگونه رفتار کند.دانست که با کسانی کمی 0 بنجامین فرانکلین

فرزند یک فروشنده  04چشم به جهان گشود. او فرزند هشتم از بین  0419در سال 

صابون و شمع بود. شانس اینکه او یک فرد محترم، تحصیل کرده، دانشمند، 

سیاستمدار، موسیقیدان، نویسنده، ناشر و شخصی مطرح در جهان شود بسیار کم 

                                                 
1 Benjamin Franklin Effect 

 هاشما به کسانی که دوستشان دارید کمک کرده اما به کسانی که از آنباور غلط: 

 رسانید.متنفرید آسیب می

کنید و از کسی که به او شما به هر کسی که کمک کنید علاقه پیدا میح: باور صحي 

 زنید متنفر هستید.آسیب می
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تمامی این موارد دست یافت چرا که او به بازی سیاست کاملا اشراف بود اما او به 

 داشت. 

آیند فرانکلین روابط ای فقیر به دنیا میمثل همه افراد باهوشی که در خانواده

های زیادی را کسب کرد. از دوران کودکی او بسیار اجتماعی بسیار خوب و توانایی

به شدت متقاعدکننده بود. او گری، کلک و باف، متخصص حیلهسخنور و خیال

توان به اثر بنجامین ها میهای ذهنی زیادی را در ذهن پروراند که از جمله آنسلاح

فرانکلین اشاره کرد. ابزاری که حتی امروزه هم قابل استفاده است و هنوز کاربرد 

 اندازیم.می 0419دارد. برای فهم این موضوع نگاهی به اتفاقات سال 

بچه  04آمد. با توجه به اینکه پدرش ن چندان به نظر خوب نمیآینده فرانکلی

داشت تنها توانست دو سال وی را به مدرسه بفرستد. در عوض او را مجبور کرد تا 

ساله بود به عنوان شاگرد نزد برادرش در چاپخانه شروع به کار 02کار کند و وقتی 

های زیادی را مطالعه زوهوکار چاپ کتاب به وی اجازه داد تا کتاب و ج کرد. کسب

واند خکند. گویی او تنها کسی بود که به اینترنت دسترسی داشت. او همه چیز می

 گرفت.ها یاد میتوانست را از آنو هر آنچه می

سالگی فرانکلین بوستون را ترک کرد و صنعت چاپ خود را در  04در سن 

نام  0ا تشکیل داد که جونتوسالگی او گروهی ر 20گذاری کرد. در سن فیلادلفیا پایه

گرفت. وظیفه این گروه نشر اطلاعات و همفکری بود. او از نویسندگان عادی دعوت 

ا با ههای خود را مرتبا در این گروه به اشتراک بگذارند. آنکرد تا افکار و نوشتهمی

های به دست آوردن پول را کشف نویسی و مباحثه کردند و راهکمک یکدیگر مقاله

رد کفکری استفاده کرد. عنصری که به او کمک مید. فرانکلین از جونتو برای همکردن

های دیگران را گرفته و در کتاب خود اعمال کند. او سرانجام اولین کتابخانه تا ایده

 باشد که»گذاری کرد. او بر سر در این کتابخانه نوشت: پایه آمریکاعمومی را در 

البته باید دقت نمود «. ه افراد باسواد باهوش شوندکشاورزان و مردم عادی به انداز

                                                 
1 Junto 
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های جهان دسترسی داشته باشد. هوشمندانه که این به او اجازه داد تا به تمامی کتاب

 است، نه؟

د گذرانفرانکلین تمام وقت خود را در راهرو سیاست کتابخانه می 0401در دهه 

 فیلادلفیا تبدیل شود.مداران و همین باعث شد تا به یکی از بزرگترین سیاست

فرانکلین یکی از موسسین صنعت چاپ روزنامه و تقویم سالانه بود و به همین جهت 

ها چگونه رفتار کند. دانست با آنتعدادی دشمن در این زمان داشت که به خوبی می

های سیاسی زیادی دسترسی پیدا کند. او تمامی در سمت دفتردار او توانست به داده

کرد. ها و دیگر اسناد رسمی را ثبت و ضبط میی، قبوض، اعداد رایاطلاعات عموم

او با چاپ پول هم ثروت زیادی را به هم زد. او برنده انتخابات شد اما دور بعد 

انتخابات به این سادگی نبود. در دور دوم یکی از رقیبان وی سخنرانی سنگینی را 

با این حال باز فرانکلین برنده بر علیه او کرد ولی او هیچوقت اسمش را فاش نکرد. 

انتخابات شد اما شدیدا انتقاد انجام شده در دوره انتخاباتی، او را خشمگین کرده بود. 

خواست به عنوان ای بود که فرانکلین میکردهچرا که او شخصیت آرام و تحصیل

 عضو کابینه معرفی کند. پس در اینجا تصمیم گرفت تا این خصومت را حل کند.

تصمیم گرفت تا رقیبش را به طرفدارش تبدیل کند و در عین حال خیلی او   

-آوری کتاب و کتابمقام او را بالا نبرد و غرور خود را نشکند. شهرت وی در جمع

ی اخوانی سبب شد تا شخصیتی تحصیل کرده و اهل ادب شناخته شود. پس نامه

یرد. اش به امانت بگنهبه آن شخص نوشت و درخواست کرد تا تعدادی کتاب از کتابخا

 ها را برایهایی که بسیار نادر و جالب بودند. آن شخص به سرعت این کتابکتاب

ها را با یک تشکر نامه به وی باز گرداند. خوب فرانکلین فرستاد. هفته بعد او کتاب

کار تمام شده بود. دفعه بعدی که همدیگر را دیدند بسیار مودبانه به سمت فرانکلین 

ا هبرای اولین بار با او صحبت کرد. فرانکلین به او گفت که خواندن این کتابآمد و 

 ها بوده و این دوستی تا آخر عمرش ادامه خواهد یافت.آن نقطه شروع دوستی



    1 توهم باهوشی  00   

 

اما دقیقا چه اتفاقی افتاد؟ چطور ممکن است یک درخواست دوستانه از دشمن 

مک از شخصی نظر کلی وی را شود درخواست کاو را اینقدر تغییر دهد؟ چگونه می

نسبت به ما عوض کند؟ پاسخ به این سوالات در واقع اثر فرانکلین است که دلیل 

 انجام بسیاری از کارهای روزمره شماست. 

ه شناسی است که بای روانبیایید با تعریف نگرش شروع کنیم. نگرش کلمه

ت یده و غیره نسبترکیبی از باورها و احساسات شما نسبت به یک شخص، موضوع، ا

شود. این نگرش بدون نیاز به فکر بوده و تنها دلیل آن احساسات درونی داده می

شخص است. بیایید این را امتحان کنیم. یک خواننده معروف را در ذهن خود انتخاب 

کنید. نظر شما در مورد این شخص چیست؟ بله همین احساسی که در سرتاسر 

کنید؟ به این احساس نگرش گفته ت. حس میسیستم عصبیتان در حال حرکت اس

فهمانم. این جمله را بخوانید و سپس شود. این را با مثالی بهتر به شما میمی

مزه است نه؟ حال به این چشمانتان را ببندید: کیک پنیری با طعم شکلات. خوش

یرد؟ گبینید که چه احساساتی در درون شما شکل مییکی فکر کنید: بمب اتم. می

گیرند؟ در علم روانشناسی خود بپرسید: این نگرش و احساسات از کجا شکل می از

گیری نگرشمان نسبت به ها معمولا پیش از شکلدانند که رفتار ما انسانهمه می

 افتد. آن چیز اتفاق می

گیرد. این رفتار خود به مشاهدات، در بیشتر موارد نگرش از رفتار نشات می

شوند. این رفتارها به صورت ها نیز به باور تبدیل میو آنمشاهدات به توضیحات 

ود. شمستقیم بر روی شخصیت شما تاثیر گذاشته و در ناخودآگاه روزانه شما وارد می

کنند که در ها همواره فکر میشوید. انساناما شما اصلا متوجه این موضوع نمی

 رار دارند و با توجه بهگیری قتجربیات خودآگاه خودشان در مرکز مدیریت و تصمیم

کنند. اما تحقیقات زیادی انجام شده که عکس این افکار و باورهایشان عمل می

 گیریکنید منجر به شکلکه شما می  دهد. بر این اساس کارهاییموضوع را نشان می

 شود.باورهایتان می
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مل شود. این عترین سطح فکر شما، تبدیل رفتار به نگرش شروع میدر پایین

باشد. این تئوری بدین معناست که شما همواره می« مدیریت اثر»بر اساس تئوری 

کنید و نه خود واقعیتان. خود را به شکلی که دوست دارید به دیگران معرفی می

نامند. این بدین می« دهیعلامت»زنید که اقتصاددانان شما به عملی دست می

ارزش اجتماعیتان را افزایش داده  خرید کهمعناست که شما همواره چیزهایی را می

د سعی کنیای کشاورزی زندگی میو بتوانید به بقیه آن را نشان دهید. اگر در منطقه

ید ممکن زندگی کنسانفرانسیسکو دارید تا بهترین تراکتور بازار را بخرید. اما اگر در 

ته گرفاست دوچرخه آخرین مدل را بخرید. پس از خرید این وسایل تحت تاثیر قرار 

 ها را خریده است.ها تبدیل خواهید شد نه کسی که فکر کرده و آنو به مالک آن

به عنوان موجودی متفکر انسان دوست دارد تا در هر گروهی خودنمایی کند. 

در حیات وحش نیز جدا شدن از یک گروه به معنای مرگ است. پس طبیعی است 

چرا که احساس طرد شدن از گروه که تلاش کنید تا عضوی از یک گروه باقی بمانید 

و کسی که آخرین نفر است بسیار وحشتناک بوده و تاثیرات مخرب زیادی را بر روی 

احساسات شما خواهد گذاشت. ترس از اینکه از جامعه خارج شده و یک طرد شده 

باشید رفتار میلیاردها نفر را در طی سالیان دراز هدایت کرده است. تئوری مدیریت 

کند که بقیه چه فکری راجع به او ید که انسان همیشه به این فکر میگواثر می

ی اها نباشد. در غیاب بینندگان، ذهن آیینهکنند حتی وقتی هیچکس اطراف آنمی

کند تا به بررسی آن پرداخته و خوبی و را قرار داده و رفتارمان را در آن بازتاب می

ست؟ طرز تفکر یا رفتار؟ به بدیش مشخص شود. اما کدامیک اول تشکیل شده ا

وشلوار را پوشیده و سپس نسبت به پوشیدنش فکر عنوان یک فرد خبره آیا ابتدا کت

ای کنید با حرفهپوشید چون فکر میشلوار را نمی و کنید یا همان ابتدا کتمی

ی ها راگرایان گوش دادید به آنهای چپبودنتان سازگار نیست؟ آیا چون به برنامه

یقات کنید؟ تحقهایشان را تایید میها رای دادید برنامهد یا پس از اینکه به آندهیمی
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شخصیت ما »گوید: می0 افتد. کرت ونگاتگوید که در هر دو مورد دوم اتفاق میمی

دهیم. پس باید مراقب این موضوع و دقیقا همانگونه است که به بقیه نشان می

. وقتی عضو گروه یا طرفدار سبک «دهیم باشیمشخصیتی که از خود نشان می

ا بر هکنید بدانید که تاثیر آنموسیقی خاصی شده و یا کالای خاصی را مصرف می

 هاست. اما علت این امر چیست؟روی شما بیشتر از تاثیر شما بر روی آن

افراد به وسیله رفتارهایشان شکل  کند که نگرشتئوری خودآگاهی بیان می 

در درک علت و همچنین تلاش برای توضیح یک موضوع نیز  گیرد. عدم تواناییمی

د و کنیاز علل اصلی آن است. شما تنها به عنوان یک شنونده به موقعیت نگاه می

های خود را نسبت به آن بیابید. شما تنها بیننده رفتار خود سعی دارید تا انگیزه

سازید. این می هستید. پس بر اساس همین مشاهدات باورهایی را در مورد خودتان

های جان کاچوپو، جوزف پریستر توسط سه روانشناس با نام 0660موضوع در سال 

های چینی را به افراد ها در آزمایش خود ماسکنشان داده شد. آن2 و گری برنستون

ها خواستند تا مشخص کنند که ماسک حالتی مثبت است یا نشان دادند و از آن

 دانستند. برایهیچ چیز راجع به فرهنگ چین نمی منفی. دقت کنید که این افراد

 د.شها به سمت بالا و برای بقیه به سمت پایین فرستاده میتعدادی از افراد ماسک

شد به عنوان هایی که به سمت بالا فرستاده میبه صورت میانگین ماسک 

شدند.  ترین انتخابشد به عنوان منفیترین و مواردی که به پایین فرستاده میمثبت

ها همواره بالا رفتن را خوب و پایین آمدن را بد اما چرا؟ به این دلیل که انسان

گذارد چرا که از دانند. این بالا و پایین فرستادن بر روی درک افراد تاثیر میمی

اید به سمت خود کشیده و هر چه را دوست بچگی چیزی را که دوست داشته

الات عصبی بسیار عمیق و قوی است. تئوری اید از خود دور کردید. اتصنداشته

خودآگاهی خاطرات را به دو گروه اخباری )در ذهن خودآگاه( و غیراخباری )در ذهن 

                                                 
1Kurt Vonnegut  
2 John Cacioppo, Joseph R. Priester, and Gary Berntson 
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ری گیکند. معمولا انسان به صورت اتوماتیک طریقه شکلناخودآگاه( تقسیم می

فهمد. اگر به کیک شکلاتی فکر کنید سریعا احساس شادی خاطرات اخباری را می

کنید. اما باید دقت نمود که خاطرات غیراخباری به همین اندازه شمزگی میو خو

ها دسترسی ندارید اما به کرات در سیستم قوی هستند. درست است که شما به آن

طور طریقه تغییر چهره ینشوند. طریقه ایستادن، دمای اتاق و همعصبی شما وارد می

ند که چه شخصیتی داشته و چه دهمیو نشان دادن احساسات با این کار نشان 

کنید. پس جلو کشیدن مثبت و هل دادن منفی است. این تئوری نشان فکری می

دهد که شما به صورت ناخودآگاه رفتار خود را بررسی کرده و سپس بدون آنکه می

-دهید. وقتی دشمن بنجامین فرانکلین کتابها را برای خود توضیح میبفهمید آن

به او داد حس کرد که شخصی بسیار بخشنده و خوب است  ارزش خود را های با

پس دفعه بعد که او را دید به صورت ناخودآگاه با شخصیتی مثبت و سخاوتمندانه 

ه واقعا بود و با خود فکر کرد کبا او رفتار کرد. پس دیگر نباید از فرانکلین متنفر می

 چرا باید چنین رفتار زشتی را انجام دهد؟

تاری های رفای از ناهنجاریشناسان اثر بنجامین فرانکلین را گونهبسیاری از روان

دانند. تئوری که با مطالعه هزاران کتاب مختلف تشکیل شده و ساختار مغز را به می

های دیگر از جمله اثر کلی تغییر خواهد داد. این تئوری پایه و اساس تمام تئوری

گر باورهای غلط است. اما آنقدر کلی سازی، طرز فکر ادراکی، اثر برخورد و دیزمینه

 دهد.است که اتفاقات روزمره افراد را نیز توضیح می

حتی مقبول از لحاظ  توان توضیح اخلاقی، منطقی و یابرخی اوقات نمی 

ها یافت. پس در اینجا رفتار تنها بر اساس فرهنگ اجتماعی برای رفتار انسان

فکر در مورد خود است. در این لحظات اجتماعی، گروهی، خانوادگی و یا حتی طرز 

اگر جواب این سوال به اعتماد به نفس «. چرا اینجوری کردم؟»پرسید: از خود می

نید کای آن را توجیه کنید. اینجاست که حس میشما ضربه بزند نیاز دارید تا به گونه

های مغزتان را پر یک کیسه شن در ذهنتان پاره شده و تمامی پستی و بلندی
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توانید مشاهده کنید که می MRIروید. در اسکن کند. پس به دنبال راحتی میمی

شخصی با افکار سیاسی همراه با خودش مخالف بوده و سعی دارد تا آن را رد کند. 

اسکن  کند چرا کهوقتی کسی دقیقا عکس نظرش را ببیند، شدیدا با آن مخالفت می

. رسدبخش منطق است کمتر می دهد خون به بخش بالایی مغز کهمغزی نشان می

یه رسانی به حالت اولاین در حالی است که با دیدن یا شنیدن نظر موافق سریعا خون

گردد. وقتی مغز حس کند که نظراتش در حال رد شدن است به صورت می خود باز

های توانید این را امتحان کنید. به حرفشود. خودتان هم میخودکار خاموش می

دقیقه گوش کنید. سعی کنید کانال را عوض  01از او متنفرید برای دانشمندی که 

نکنید. به فرد کنارتان هم راجع به آن غر نزنید. با گوشی خود هم کاری نکنید و 

فقط گوش کنید. خواهید دید که این کار برای شما واقعا دشوار و غیر قابل تحمل 

 است.

مشکلاتی که من »ه خود با نام العاددر کتاب فوق 0کارول توریس و الیون آرنسن

نویسند. وی می2 درباره روانشناس بزرگی به نام لیون فستینگر« ها نیستممسبب آن

که خود را خواهر تدرا  0 گذاری کرده است. دوروثی مارتینفرقه رستاخیز را بنیان

نامد رهبری این گروه را بر عهده داشت. او طرفدارانش در شیکاگو را قانع کرد می

وقتی زمین از 0610دسامبر  20بلعد و در روز ها را میسفینه فضایی همه آنکه 

دهد. بسیاری از پیروان وی تمام زندگی خود را از ها را نجات میسیل پر شده آن

ینی بهایشان به او بخشیدند. فستینگر قصد داشت بفهمد وقتی اتفاق پیشجمله خانه

د کننکرد که این افراد یا حس میو فکر میکار خواهند کرد. ا هشده رخ ندهد مردم چ

ای هاند. آیا مشابه با تمام فرقهاند و یا به دلیل باورشان گول خوردهخیلی احمق بوده

پیش از آنان به باورهایشان ادامه داده و حتی بیشتر آن را قبول خواهند کرد؟ البته 

ر ه فضایی دکه اینطور شد. وقتی آنقدر گذشت که همه مطمئن شدند هیچ سفین

                                                 
1 Carol Tavris and Elliot Aronson 
2 Leon Festinger 
3 Dorothy Martin 
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ها زمین را نجات ها مژده خبر خوبی را دادند: انرژی مثبت آنکار نیست به رسانه

ها در ابتدا ترسیده و سپس خیلی راحت خود را آرام کردند. فستینگر داده است. آن

نامد. می« ناهنجاری شناختی»داند که این گول زدن خود را نوعی از اضطراب می

کنید دو حس درونی شما به جدال با یکدیگر ربه میوقتی شما چنین حسی را تج

رود که گویا واقعا در ذهن شما دعوا شده پردازند. این جدال تا آنجا پیش میمی

ها دیگری را از یابد تا یکی از آناست. احساس خیلی بدی است و آنقدر ادامه می

 رده خارج کند. 

ل شده آزمایش کند. او فستینگر سعی کرد تا این ناهنجاری را در محیط کنتر

 آزمایشی را در دانشگاه استنفورد طراحی کردند. 0 و همکارش جادسون میلز

در آن از دانشجویان خواستند تا به گروه بررسی روانشناسی جنسی بپیوندند. 

دادند. این دو محقق بدون اینکه دانشجویان ها باید امتحان ورودی میبدین منظور آن

 بایست کلمات مرتبط با مواردگروه تقسیم کردند: گروه اول می ها را به دوبفهمند آن

نامه و گروه دیگر باید متنی عاشقانه را با صدای بلند برای جنسی را از روی لغت

کنند این آزمایش در دهه خواندند. همانگونه که دانشمندان اشاره میدانشمندان می

آور بود اما ل بسیار خجالتانجام شد وقتی که هر دوی این اعما آمریکادر  0611

رسید. پس از این امتحان ورودی هر لغات گروه اول خیلی زننده و زشت به نظر نمی

های دو گروه به یک فایل صوتی گوش دادند. این صوت مربوط به یکی از بحث

ها اضافه شده بودند. دانشمندان سعی کردند تا حد گروهی بود که دانشجویان به آن

ی های جنسجا که حتی بحثکننده و غیرجنسی باشد تا آنخسته امکان این فایل

آن در مورد روابط بین پرندگان بود. سپس از دانشجویان خواسته شد تا به این 

ها نمره بدهند. افراد گروه اول به فستینگر گفتند که این گروه مسخره است و فایل

وه دوم که زجر بیشتری ای به عضویت در آن ندارند. اما گربه احتمال زیاد علاقه

                                                 
1 Judson Mills 
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نسبت به گروه اول کشیده بودند گفتند که گروه جذاب است و برای عضویت در آن 

 کنند. همه چیز یکسان بود اما نتیجه کاملا متفاوت.شماری میلحظه

به پیش  0616این تحقیق را در سال  0فستینگر و همکارش مریل کارل اسمیث

ها بود؛ چیزی سال پس از آن 01تحقیقات  ها نقطه شروعی برایبردند. این کار آن

 که منجر شد تا این بررسی و مطالعه تا به امروز ادامه یابد.

ی گیراندازه»دانشجویان دانشگاه استنفورد برای تحقیق دو ساعته با عنوان 

نام کردند تا در درسی نمره قبولی بگیرند. محققان این افراد را به دو ثبت« عملکرد

دلار امروزی( و گروه دیگر  9ها یک دلار )معادل با ند. یکی از گروهگروه تقسیم کرد

کرد. سپس به دانشجویان توضیح دلار امروزی( دریافت می 021دلار )معادل با  21

داده شد که چگونه این تحقیق منجر به رشد و تکمیل دانشکده تحقیق و پژوهش 

های چوبی را درون دست، قرقرهها باید با استفاده از یک شود. در این آزمایش آنمی

کردند. این عمل باید بارها ها را خارج میسینی قرار داده و سپس یکی یکی آن

 ها باید هر نیمشد. نیم ساعت بعد آزمایش تغییر کرد. آنتوسط شخص تکرار می

چرخاندند. در تمام طول این آزمایش یک محقق حضور درجه می 61ساعت میخی را 

کرد. اما این کار بسیار وحشتناک و زجرآور بود. فکر کنید کنترل می داشته و روند را

کنید و محقق نیز به شما زل زده است و مدام برای یک ساعت تقریبا هیچ کاری نمی

نویسد. پس از این که نوبت نفر بعدی شد، محققین از دانشجویان چیزی را می

یار به او بگویند که آزمایش بس خواستند تا روند آزمایش را به نفر بعد توضیح دهند و

ها، از هر دو گروه خواسته شد جالب و جذاب بوده است. در پایان و بعد از این دروغ

تیجه کنید نای را در مورد آزمایش و احساسشان به آن پر کنند. فکر میتا پرسشنامه

 ها نه تنها به شخص بعدی دروغ گفتند بلکه در گزارشچه بود؟ باید بگویم که آن

ها نوشتند که این آزمایش بسیار جالب بوده و خود نیز به این دروغ ادامه دادند. آن

سازی کنید کدام گروه این دروغ را درونها از چرخاندن میخ لذت بردند. فکر میآن

                                                 
1 Merrill Carl smith 
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دلار( نوشتند که این آزمایش بسیار خوب  0کرد؟ به صورت میانگین افراد گروه اول )

خرفی بود. اما چرا نظر زاذعان داشتند به شدت عمل مبوده در حالی که گروه دوم 

 این دو متفاوت بود؟

گوید که اگر چه هر دو گروه راجع به یک ساعت طی شده دروغ فستینگر می 

توان گفت که ها دچار ناهنجاری شناختی شده است. میگفتند اما تنها یکی از آن

تلفی بود و ضاح و وقتدر گروه دوم همه فکر کردند که اگر چه کار به شدت افت

دلار پول گرفته بودند پس هیچ  21مجبور شدند دروغ نیز بگویند اما برای این کار 

. ها سریعا با یک توجیه بیرونی رفع شده بودمشکلی نبود. بنابراین ناراحتی ذهنی آن

توانستند از این توجیه استفاده کنند و مجبور شدند از درون اما گروه دیگر نمی

 0تغییر دهند. پس به راحتی باورهایشان را تغییر دادند تا قبول نکنند که چیزی را 

اند. به همین دلیل است که کارهای داوطلبانه به ساعت وقت خود را کاملا تلف کرده

کنیم. اگر دهد و بدون دریافت حقوق شدیدا کار میشدت احساس خوبی به ما می

شد سریعا پاداشی را از درون برای خود ای در جهان بیرونی در انتظار شما نباجایزه

 گیریم. در نظر می

شناسید سریعا این چرخه ناهنجاری شناختی است. حس بد اینکه خود را نمی 

وید: گکند. فستینگر میبا تغییر دید عوض شده و حس بهتری را در شما ایجاد می

دهید تا با شما دید خود از جهان را مطابق با احساسات و اعمال خود تغییر می»

وقتی در انجام کارهایتان استرس و نگرانی دارید سعی «. یکدیگر در یک جهت شوند

ایتان را هکنید با در نظر گرفتن جهانی فانتزی و بدون استرس، به کلی نگرانیمی

کنید که این جهان فانتزی نبوده و کاملا واقعی حذف کنید. اما پس از مدتی باور می

ش انجام داد دقیقا همین بود. فرانکلین بر روی دشمن است. کاری که بنجامین

های نایاب خود را به کسی بدهید که از او متنفر هستید پس ممکن است کتابغیر

 باید او را دوست داشته باشید. مشکل به همین راحتی حل شد.
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سوال اینجاست که آیا اثر بنجامین فرانکلین تا به حال آزمایش شده است؟ بله. 

انجام دادند تا عملکرد این اثر  0696دیوید لندی آزمایشی را در سال  جیم جکر و

-را مورد آزمایش قرار دهند. در این آزمایش بازیگرانی وجود داشتند که تظاهر می

کردند محققین و دستیارهای آزمایشگاه هستند. افراد تحت آزمایش به داخل 

ا های روانشناسی بر روی آنهکردند که قرار است آزمایشآزمایشگاه رفته و فکر می

توانند با این کار پول بدست بیاورند. شخصی که نقش محقق را بازی انجام شود و می

در حین آزمایش کاری کند که افراد از  یادب و گستاخکرد سعی داشت تا با بیمی

ها داده شد. پس آزمایش برنده شده و مقداری پول به آن 02او متنفر شوند. همه در 

ی را انامهها بالا رفته و پرسشانگیز از افراد خواست تا از پلهمایش، محقق نفرتاز آز

ها داده شده بود را پر کنند. در اینجا وی از یک سوم افراد خواست تا پولی که به آن

ها گفت که هزینه این آزمایش از جیب خودش بوده و ممکن برگردانند. او به آن

یاید. همه این را قبول کردند. یک سوم دیگر افراد است بودجه برای ادامه آن کم ب

راد کرد از افبه اتاق پرسشنامه رفتند. در آنجا شخصی که نقش دستیار را بازی می

خواست تا لطف کنند و پولی که برنده شدند را به او پس بدهند چرا که آزمایش 

آخر پول را  دچار مشکلات مالی شده است. باز همه این را قبول کردند. اما یک سوم

 ها خواسته نشد.با خود برده و هیچ چیزی از آن

هدف اصلی آزمایش این بود که نظر افراد پس از برگشت پول به دانشمند گستاخ 

بیشترین میزان  02به او نمره دهند ) 02تا  0چه بود. از افراد خواسته شد تا از بین 

 9/1دند به وی نمره رضایت(. به صورت میانگین کسانی که پول را پس نداده بو

دادند. در افرادی که به دستیار کمک کرده بودند و پول را به او برگردانده بودند این 

را به وی دادند. در واقع اثر بنجامین فرانکلین  2/4بود ولی گروه آخر امتیاز  0/0نمره 

ها بیشتر از دو گروه دیگر دانشمند را دوست داشته باشند چرا سبب شده بود تا آن

 که به او کمک کرده بودند.
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مند شد اما اگر در شخصی که دشمن فرانکلین بود با کمک به وی به او علاقه

جان اسکاپلر و جان  0640افتاد؟ در سال زد چه اتفاقی میعوض به او آسیب می

ها از این ها کمک کنند. آنآموزان خواستند تا در آزمایشی به آناز دانش 0کامیر

ا به جای افراد دیگر امتحان پیشرفت تحصیلی بدهند. در ابتدا به افراد خواستند ت

ها خواسته شد تا همان را ها الگوهایی از تکه چوب نشان داده شد و سپس از آنآن

آموز امتحان بسازند. وظیفه هر معلم آن بود که هر یک دو روش را بر روی دو دانش

. گرفتساخت مورد تشویق قرار میآموز الگو را درست میکند. در دور اول، اگر دانش

ساخت، به او فحش داده و شدیدا او را اما در دور دوم اگر فرد الگو را اشتباه می

آموز پر ای را در مورد جذابیت دانشکرد. در پایان نیز معلم پرسشنامهسرزنش می

آموزانی که در دور دوم شرکت کرده بودند نمره کمتری کرد. معلمان به دانشمی

ها از ها تاثیر گذاشته بود. همه انساندند. در واقع رفتارشان در حس درونی آندا

کنند متنفر بوده و از کسی که با او مهربان هستند کسی که با وی بدرفتاری می

آید. باید گفت از آزمایشات دانشگاه استنفورد گرفته تا زندان ابوغریب خوششان می

گیرند، هزاران مورد های دیگر را میجان انسانو حتی سربازانی که روزانه صدها بار 

هد. دیافت شده که رفتار خوب یا بد با شخصی، نگرش وی را به کلی تغییر می

ا کاملا هها نیز در برابر گروگانشوند. نگهبانان کمپزندانبانان از زندانیان متنفر می

-یها را در نظر مکنند. سربازان برای دشمنان خود بدترین لقبغیرانسانی رفتار می

ی شما کنید این کار براگیرند. اما اگر  حس کنید که با نکشتن کسی به او لطف می

 نین اعمالیبسیار دشوار خواهد شد. پس اگر خود را انسانی خوب و مهربان بدانید چ

 .را انجام نخواهید داد

ن ااثر بنجامین فرانکلین نتیجه تحت تاثیر قرار گرفتن شخصیت است. هر انس  

های نامشخص آن را با استفاده از فرآیند شخصیتی را در خود تشکیل داده و بخش

گری کامل کرده است. اگر مثل بیشتر مردم باشید، اعتماد به نفس بالایی روایت

                                                 
1 John Schopler and John Compere 
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کنید از همه جهت بهتر از بقیه هستید. این چیزی است که سبب داشته و فکر می

ود را در جامعه بالا بگیرید. اما وقتی که شود تا به راه خود ادامه داده و سر خمی

کنید. تاوریس منبع رفتار خود را ندانید سریعا در ذهن خود داستانی را سر هم می

گوید وقتی شخصی مجبور شود کاری را که مخالف با اعتماد به نفس ارنسون می

ارزش در دهد تا چیزهای بیاوست انجام دهد همه تعاریف ذهنیش را تغییر می

زده کرده و به راحتی ها او را دلش درست به نظر بیاید. اینجاست که موفقیتذهن

نید ککند. حتی اگر مردم به خوبی با شما رفتار کنند فکر میها عبور میاز کنار آن

کنند. چه از شخصیت خود خوشتان که نیت بدی در پس ذهن دارند و یا اشتباه می

تر باشد از آن دفاع واره به روشی که راحتبیاید و چه از آن متنفر باشید، شما هم

کنید. وقتی رفتار خود را مشاهده کرده و یا دلیلی بیرونی برای کاری داشته می

 دهید تا همراستا با انتظاراتتان باشد. باشید، به راحتی حقایق را تغییر می

 این مشابه با زمانی است که ارابه پشت اسب قرار گیرد. به زمانی فکر کنید که

های شود؛ یا حتی زمانی که نارضایتیشروع دردآور منجر به فداکاری مطلق می

عهدات ت ها،روند. به خود یادآوری کنید که قولشغلی بعد از مدتی به کلی از بین می

ها قدرت زیادی دارند. به یاد داشته باشید که وقتی پاداش بیرونی وجود و یونیفرم

نی آن خواهید بود. دقت داشته باشید که هر چه نداشته باشد به دنبال موارد درو

بهای بیشتری برای چیزی پرداخت کنید بیشتر برای شما ارزش پیدا خواهد کرد. 

 مربه طور مستبدانید که وقتی به عضویت گروهی دربیایید و یا کالای خاصی را 

یاد  تر از همه بهشود. مهمتر میها قویمصرف کنید احساسات اولیه شما درباره آن

داشته باشید که هر چه بیشتر به چیزی آسیب برسانید احساس تنفر بیشتری 

خواهید کرد. در عوض هر چه مهربانی بیشتری نسبت به مردم از خود نشان دهید 

 آن افراد را بیشتر دوست خواهید داشت. 

 نامه خود نوشته است:فرانکلین این را در زندگی
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ر ام. بر این اساس اگبه آن دست یافته این شکل دیگری از حقیقت است که من 

شخصی به شما کمک کرده باشد احتمال لطف و کمک دوباره او بیشتر از کسی 

است که مجبور به انجام همان کار شده است. به همین دلیل است که ادامه فعالیت 

 هاست.و یاری افراد بسیار موثرتر از روی برگردانی و تنفر از آن
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 :  فصل چهارم

 باور غلط پست هاک

 

 

 

 

 

 

بستند. دیدیم که ورزشکاران دستبندهای خاصی را روی مچ خود میها میتا مدت

های دیگر از از دیوید بکهام گرفته تا اونیل و همچنین دیگر ورزشکاران رشته

ده ش ها هلوگرام چسباندهکردند که در اطراف آندستبندهای سیلیکونی استفاده می

بود. اگر چه این دستبندها نماد قدرت و در بین تمامی ورزشکاران بسیار مشهور 

این شرکت   ورشکست شد.  2100شده بود اما شرکت تولیدکننده آن در نوامبر سال 

 کند.فهمید که دقیقا چه موقع معلول از علت پیروی نمیشما میباور غلط: 

باور اینکه چند اتفاق همزمان، کاملا شانسی بوده و هیچ معنی خاصی باور صحيح: 

 ر سخت است.دهد برای شما بسیانمی
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سایتش اذعان داشت که حضور سیلیکون در دستبندها کرد. وبادعاهای زیادی می

-تر شده و انعطافها قوییافته، ریه شود تا مغز و عضلات سرعت بیشتریسبب می

پذیری بدن افزایش یابد. با این ادعاها پول زیادی به جیب زد. این دستبندهای 

شدند به طوری که در سال کشور فروخته می 01ای در بیش از جادویی در دوره

میلیون دلار  00سخنگوی این شرکت اعلام کرد که در سال جاری حدود  2100

ها دست به تولید گوشواره زدند. چندی . در مارس همان سال آناندفروش داشته

قرارداد بستند تا برای هر تیم دستبند مخصوص خودش با 0 ای-بی-بعد با لیگ ان

پرچم هر تیم را تولید کند. پس شرکت با هیچ مشکل مالی مواجه نبود. نکته جالب 

-ود. حتی رییساین بود که در زمان ورشکستگی، شرکت در حال افزایش فروشش ب

در حالی که یکی از دستبندهای همین شرکت را بیل کلینتون  آمریکاجمهور سابق 

پوشیده عکس گرفته و افراد مشهور دیگری از جمله رابرت دنیرو، جرارد باتلر و 

ها روزنامه 2100بسیاری از بازیکنان گلف نیز با این محصولات عکس دارند. در سال 

 2رادی که برای تمرین به مجموعه ورزشی سینت وینسنتاعلام کردند که یک سوم اف

از همه قشرهای  2102تا  2114کنند. از سال روند از این دستبندها استفاده میمی

کرده، بازیگران، بازیکنان فوتبال و حتی سیاستمداران( برای جامعه )افراد تحصیل

شرکت اعلام  دلار پرداخت کردند تا همانطور که 01خرید این محصول استثنایی 

 کرد بدن و انرژی خود را تقویت کنند. می

اما دادگاهی در استرالیا دست به تحقیق زد و توانست بفهمد که این دروغی   

بیش نیست و این دستبند هیچ تاثیری در افراد ندارد و این شرکت را متهم به 

به  ان با قدرتافتاد شرکت همچنفریبی نمود. به احتمال زیاد اگر این اتفاق نمیعوام

میلیون  94داد اما پس از این اتهام، شرکت ملزم به پرداخت جریمه کار خود ادامه می

                                                 
ترین لیگ بسکتبال جهان توان آن را بزرگلیگ بسیار معروف بسکتبال در امریکا و کانادا که می 1

 دانست.
2 .ent Sports PerformanceSt. Vinc :های امریکا با چند میلیون ترین مجموعه ورزشییکی از بزرگ

 کننده در سالتمرین
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دلاری شد. مشکل این ادعاها این بود که کاملا و مشخصا دروغ بودند. دانشمندان 

ها روشفبیان کردند که این دستبند هیچ تفاوتی با دستبندهایی که مردم از دست

ای صادر کرد و در آن اعتراف یزی نگذشت که شرکت بیانیهخرند نداشتند. چمی

نمود دستبند هیچ قدرت جادویی نداشته و هیچ مدرک علمی برای اثبات ادعاهایشان 

ندارند. در همینجا بود که به صورت رسمی اعلام ورشکستگی کردند. شاید هنوز هم 

 از کشورهایی که های قدیمی این دستبندها را ببینید اما کاملادر برخی از مغازه

 اند. کردند کاملا جمع شدهها استفاده میروزی همه از آن

سایت آن هنوز در اما باید به یاد داشت که این پایان این محصول نیست. وب 

توانید همچنان محصول جدید این شرکت را بر روی آن حال فعالیت است و شما می

-بی-لیدی دستبند برای لیگ انهای توتوانید نسخهمشاهده کنید. حتی هنوز می

هایی از افراد مشهور با این سایت نیز عکسای را از آنجا خریداری کنید. در خود وب

ی کننده چیندستبند قرار داده شده که البته صحت آن مورد سوال است. یک پخش

ای از اقتصاددانان باور دارند این شرکت در خرید و عده 2102این شرکت را در سال 

اما این اصلا مهم نیست. حتی اگر این  ای خواهد داشت.العادهبازگشت فوق آینده

شرکت از بین برود، خیلی زود باز شخص دیگری شروع به فروش جواهرآلات جادویی 

-کند. این محصولات اعم از دلربایی مغناطیسی، عصارهو هر آشغال عرفانی دیگر می

های لاغری و حتی م افراد، کلیپهای طلسهای درمانی، یادگارهای مذهبی، عروسک

ها همیشه در بازار وجود دارند. های کوچک در داخل آنکفش ورزشی با منجق

توان از راه فروختن این محصولات درآمد کسب کرد و فقط نیاز است تا همیشه می

یک فروشنده زرنگ راهی را برای ورود به این مغزهای قدیمی پیدا کند. سوال 

دهد؟ چرا پولی که ها جواب میین چیزهایی بر روی انساناینجاست که چرا چن

شود به این راحتی برای خرید آشغال نقدر برای بدست آوردنش زحمت کشیده میآ

باور غلط »شود؟ پایه و اساس این عمل طرز فکر جادویی وجود دارد که صرف می
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وان گفت تشود. این باور آنقدر شما را گمراه کرده که مینامیده می« پست هاک

 شدن و پولداری بسیاری از هنرمندان همین باور غلط است.علت معروف

رسد که ورزشکاران بیشترین قربانیان این طرز فکر جادویی هستند. به نظر می

پوشد. او های خود پیراهن نارنجی یکسانی را میدر تمامی بازی 0پله لیندربرگ

ها کاملا است چرا که پس از سال هیچوقت این لباس را نشسته و بارها آن را دوخته

کند تا همیشه تمامی جزییات مسابقه تلاش می 2پوسیده است. گوران ایوانیسویچ

بعدی از چینش میز گرفته تا حتی محتویات غذایش را از قبل آماده کند. وی در 

نویسد که مشتاقانه در انتظار پایان مسابقات است چرا که پس از آن وبلاگش می

بدین دلیل به مرد مرغی شهرت یافت  0 چه دوست دارد بخورد. وید باگز تواند هرمی

 04خورد. او حتی روی شماره های بیسبال خود مرغ میکه پیش از آغاز تمام بازی

شروع کرده و راس  1:04بسیار حساس بود و تمرینات خود را همیشه راس ساعت 

رشگر فراموش کرد عدد رساند. در یکی از مسابقاتش گزابه پایان می 4:04ساعت 

پشت لباس او را در زمان اعلام اسمش بیان کند و بدین صورت از آن به بعد او از 

ای داستان زندگی اش را اعلام نکنند. نویسندهگزارشگران خواست تا دیگر شماره

ای هباگز را با تمامی اتفاقات روزمره این چنینیش نوشته است. او دقیقا همانند عقربه

کسی که برای رسیدن به اهدافش همه چیز را تشریفاتی کرده است. باگز ساعت بود 

توانست همه چیز را کرد که با ثابت ماندن و عدم تغییر رفتار روزمره میفکر می

شود تا بازیکنان و کند و باعث مییکسان نگه دارد. ورزش این کار را با افراد می

چیزهای جادویی روی بیاورند. اگر  طرفداران افکار قرون وسطایی داشته باشند و به

انند. دبازیکنان به اعداد نگاه کنند و پیشرفتی را ببینند هر چیز ممکن را علت آن می

ل شده تواند به تشریفات تبدیهر چیزی که قبل از یک نتیجه مثبت اتفاق بیفتد می

                                                 
1 Pelle Lindbergh , NHL : بان سوئدی تیمدروازه    
2 .Goran Ivanisevic:     تنیس بسیار معروف بازیکن   
 معروف به مرد مرغی 3
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ست. ا آور باشد. این باور غلط پست هاکو رفتاری را شکل دهند که تکرار آن پیروزی

های سال ذهن همه افراد را گول زده و در تمام طول تاریخ این چیزی است که سال

 سبب شده تا افراد کارهای عجیب غریب انجام دهند. 

انجام کاری »گرفته شده به معنای  0لغت پست هاک از عبارت لاتین هاک ارگو

 راست. این فرضی طبیعی است که وقتی یک اتفاق پشت س« پیش از درک علت

گیرد. ممکن است نفهمید این طرز دهد در ذهن افراد شکل میاتفاق دیگری رخ می

هایی که تنها یک فکر چقدر در زندگی روزمره افراد اساسی است. تمامی دستگاه

اند که طرز فکر خطی شما را تحت تاثیر قرار ای طراحی شدهدکمه دارند به گونه

زنید و شنوید. دکمه آسانسور را میرا میزنید و صدای آن دهند. شما زنگ در را می

آید. دکمه روی زنید و برنامه بالا میشود. بر روی صفحه گوشی میدکمه روشن می

. شما شودزنید و یک نوشابه به آرامی برای شما به پایین انداخته میدستگاه را می

به مشا اید. این دقیقاهمیشه در طول زندگی با فشردن دکمه چیزی را بدست آورده

هد. دبا موشی است که برای دریافت غذا پایش را بر روی دکمه تعبیه شده قرار می

دهید تا وقتی که نتیجه ممکن است جادویی بین زمانی که شما دکمه را فشار می

ید اتوانید مطمئن شوید این خود شما بودهگیرید وجود داشته باشد. هیچوقت نمیمی

ین بیفتد مگر اینکه دستگاه را باز کرده و آن را از که سبب شدید تا نوشابه به پای

داخل ببینید. ممکن است دوربینی بر روی دستگاه قرار داده شده و شخصی به 

 تا وقتی با فشردن یک ،دانیموسیله کنترل از راه دور به دستگاه دستور دهد. نمی

همین دهیم. شود اهمیتی به این موضوعات نمیدکمه نتیجه مورد نظر حاصل می

شود تا امکان فشردن دکمه در آینده بیشتر و احتمال فکر به طریقه اتفاق باعث می

ها خاطره بدی از داخل کردن اجسام فلزی داخل این موضوعات کمتر شود. اکثر بچه

ا هپریز برق دارند و همین سبب شده تا از این امر به صورت خودکار دوری کنند. بچه

الکتریسیته و عواقب آن ندارند. وقتی برق او را بگیرد نیازی به کلاس درس در مورد 

                                                 
1 Hoc Ergo 
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نیازی به توضیحات اقتصادی و صنعتی برای طریقه کار الکتریسیته ندارد. برای درس 

عبرت گرفتن از این تجربه، مهم نیست که افراد الکترومغناطیس بدانند و یا حتی به 

ن ینکه چه اتفاقاتی بیحضور آن اعتقاد داشته باشند. بسیاری از حیوانات نیز به ا

ه کنند. در اینجاست که وقتی نتیجافتد حتی فکر نمیزمان انجام کار و نتیجه آن می

توانید از نتیجه بدش دوری دانید با دوری کردن از انجام کار میبدی بگیرید می

کنید. این در واقع توضیح آن است که چرا کاری را پیش از درک علتش انجام داده 

 دهیم. انجام نمی و یا به کلی

از آنجا که افراد به باور غلط پست هاک تمایل دارند به محض دیدن دو اتفاق  

کنند که قطعا به یکدیگر مربوط ها را به هم ربط داده و فکر میپشت سر هم آن

ها اتفاق دوم نشات گرفته و یا حتی ممکن است نتیجه هستند. پس در ذهن آن

ل است که این باور سر منشا تمامی افکار غیرمنطقی اتفاق اول باشد. به همین دلی

های عجیب است. این باور مادر تمامی خرافات، باورهای غیرعلمی، افسانه و داستان

قی برد کاملا منطترین بخش فکری میغریب است. اینکه این افکار شما را به سیاه

زندگی ما در « اگر این اتفاق، پس آن نتیجه»است چرا که الگوسازی به خصوص 

فهمید چقدر در این موارد اهمیت بسیاری دارد. مشکل تنها اینجاست که شما نمی

روز در بدن  4ها معمولا کنید. به طور مثال بیشتر سرماخوردگیاحمقانه فکر می

از های بیماری است. اما بمانند پس مصرف دارو تنها برای از بین بردن نشانهباقی می

شود تا زودتر خوب شوید و اگر و در این موارد باعث میکنید که مصرف دارفکر می

یابید. ممکن است در جامعه شما افراد ها را مصرف نکنید احتمالا دیرتر بهبود میآن

برای بارش باران و یا افزایش محصول برقصند اما این اصلا بدان معنا نیست که رقص 

هر بازی اعضای تیم را جمع  واقعا بر روی بارش باران تاثیر دارد. ممکن است پیش از

کرده و دعا کنید اما این اصلا بدین معنا نیست که یکی از خدایان برای برد در مقابل 

ها اکثرا گیریحریف سرسختتان به شما کمک کرده است. اگر چه این نتیجه
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رسند اما این طرز فکر همچنان غلط است. احتیاط همیشه آمیز به نظر میموفقیت

 بایست به آن پناه ببرید. در نتیجه همیشه می شرط عقل است و

بر خلاف طرز فکرهای دیگر، پست هاک کمک زیادی را از منبع روانشناسی در 

ار کنون نام تسکین را بسیشود. احتمالا تاتسکین نامیده میگیرد که اثر بدن می

بر نشد وقتی که از سوزاندن عاید. این لغت برای داروهای مسکن استفاده میشنیده

د. شبرای تسکین سردرد و از ترکیب چایی و شکر برای بهبود آنفولانزا استفاده می

این لغت بعدا به داروهایی نسبت داده شد که بیشتر جنبه روانی داشت و نه درمانی. 

« تسکین قدرتمند»تعریف امروزی تسکین را  0دکتر هنری بیچر 0611در سال 

های درمانی جدید نیاز است تا ی آزمایش روشگذاری کرد. بیچر بیان کرد که برانام

دو گروه مورد آزمایش قرار گرفته و تاثیر این تسکین از آزمایشات حذف شود. تنها 

در این حالت است که تاثیر واقعی دارو دیده خواهد شد. در این روش نه دانشمندان 

داد.  دانند کدامیک دارو و کدامیک مسکن است. این روش جوابو نه مریضان نمی

ا هعلم داروشناسی سریعا این را تایید کرد و از زمان انتشار مقاله این شخص، مسکن

اند و به بخش مهمی از علم داروسازی به صورت جداگانه مورد مطالعه قرار گرفته

های درمانی اند. در طی این سالیان مشخص شد که بسیاری از روشتبدیل شده

 هادهندهزمان مشخص گردید که تسکین چیزی جز مسکن نیستند. اما در همین

 ترین و تاثیرگذارترین داروهای ذهنی هستند.یکی از قوی

ترین کارهای ممکن است. حتی شاید شما هر روز تولید مسکن یکی از ساده 

بدون اینکه بفهمید بارها این کار را انجام دهید. هر وقت که بخواهید عملی همانگونه 

ر تواند درک ذهنیتان را تغییتی تنها اعتقاد به چیزی میخواهید پیش برود، حکه می

یک محقق آلمانی به افراد تحت آزمایش گفت که قرار است بر  2116دهد. در سال 

بخشد. اما این کرم ها قدرت میها کرمی مالیده شود که به آنروی دستان آن

 گرمای دروغین بود. سپس به همان قسمتی از دستانشان که کرم مالیده بودند،

                                                 
1 Henry K. Beecher 
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شدیدی تاباندند. اثر تسکین سبب شد تا همه افراد بگویند که در اطراف کرم گرمای 

ر تنداشت. جالبرا  کمتری را حس کردند اگرچه کرم هیچ خاصیت از بین برنده درد 

کردند مسکن واقعی های مغزی نشان داده شد که افراد واقعا حس میاینکه در اسکن

دلیلی نامشخص مغز با باور این موارد درد کمتری را ها داده شده است. به به آن

محققان دانشگاه هاروارد به بیماران قرص مسکن دادند و  2101حس کرد. در سال 

درمان سندروم روده است. اما در این آزمایش دانشمندان از برای ها گفتند که به آن

هد شد. اما با این ها داده خواقبل به این افراد گفته بودند که داروی تقلبی به آن

ها را دریافت کرده بودند نصف گروه دیگر علائم بیماری حال گروهی که این قرص

را از خود نشان دادند. اینجا بود که دانشمندان فهمیدند دکتر رفتن و حتی صحبت 

 کند.با او منجر به پدید آمدن اثر تسکین شده و به بهبودی افراد کمک می

شوند. تسکین معمولا به همراه یکدیگر ظاهر میباور غلط پست هاک و اثر  

ند. آورها را به وجود میوقتی این دو با یکدیگر ترکیب شوند انواع و اقسام پدیده

هاست که هیچ تاثیری ندارند اما باز ای از این پدیدهآنچه من بدان علاقه دارم دسته

نامیده شده و در « نهای تسکیدکمه»موارد  دهند. اینمردم به انجام آن ادامه می

ه که بعد از اینک نیز بدین صورت استها سرتاسر زندگی ما حضور دارند. طرز کار آن

ته اید. دکمه بسکنید که چرا این کار را کردهاین دکمه را فشار دادید به این فکر می

دهد و فقط برای تسکین خاطر کار نمی آمریکاشدن درها در بسیاری از آسانسورهای 

وحی قرار داده شده است. این دکمه برای کارگران و پرسنل اورژانس تعبیه و بار ر

کند. چه شما این دکمه را فشار دهید و چه فشار شده و تنها با کلید خاصی کار می

شود. اما اگر این دکمه را فشار دهید و پس از آن درها ندهید در آسانسور بسته می

شود تا به آید. این امر باعث میمیبسته شود حس رضایت خوبی در شما به وجود 

 کنید. در تحقیقی کهانجام این کار تشویق شوید پس در آینده هم همین کار را می

های تغییر چراغ راهنما انجام شد دکمه 2110توسط روزنامه نیویورک تایمز در سال 

و  اها این کامپیوتره. در بیشتر چهارراهها پیش در این شهر غیرفعال شده استسال
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ی هایکنند اما در گذشته دکمهها را کنترل میبندی چراغسنسورها هستند که زمان

ها حالت چراغ را عوض کنند. فرآیند تعبیه شده بود که افراد بتوانند با فشردن آن

ها آنقدر پروژه بزرگی است که اکثر شهرها این کار را تعویض و یا حذف این دکمه

-ها را فشار میاند. افراد همچنان این دکمها رها کردهها را در همانجنکرده و دکمه

ها شود. شما وقت آزمایش و بررسی این چراغدهند چرا که بالاخره چراغ عوض می

 2101دهید. در تحقیقی در سال را ندارید پس به راحتی فقط این کار را انجام می

امی شهرهای نشان داد که تنها یکی از این تعداد دکمه در تم ABCتوسط شبکه 

 کند.  تگزاس، فلوریدا و نیویورک کار می

ها ترموستات تنظیم دما به شود. در بسیاری از شرکتاین اثر همه جا دیده می 

سازی این هاست که مهندسان و متخصصان خانههیچ جا وصل نیست. سال

کنند تا پول بیشتری از مشتری ها تعبیه میهای دروغین را در خانهترموستات

ها جواب درصد ترموستات 61بیان شد که  2110ای در سال یرند. بر اساس مقالهبگ

ها از تولید کننده نویز مصرف هستند. حتی برخی از شرکتدهند و کاملا بینمی

 %40کنند. در همان سال ها استفاده میبرای حس تسکین کارآمدی این ترموستات

تم ها، سیسظاهری را بر روی یخچالهای تولیدکنندگان اعتراف کردند که ترموستات

 اند.گرمایشی و حتی کولر نصب کرده

ارد. هایی نیز دبرای اطمینان از این موضوع باید گفت که اثر تسکین محدودیت 

کند اما تاثیرات آن هیچ دکتری به جای درمان واقعی از اثر تسکین استفاده نمی

رک شما را از واقعیت آنقدر تغییر کاملا واقعی و قابل مشاهده است. باور و انتظار د

کند باید به گونه دیگری به مسائل و مشکلات دهد که بدن شما واقعا باور میمی

پدید  ،پاسخ دهد. پس این اثر را در هر جایی که به کسی یا چیزی اعتماد کنید

کند. تا آنجا ها نیز بر همین اساس کار میهای محلی و عطاریآید. بیشتر درمانمی

-تواند درد فیزیکی دست را کاسته و خونداند هیچ دستبند جادویی نمیعلم میکه 

ق کنند اتفاها احساس میرسانی را بهبود دهد اما بیشتر مردم پس از دست کردن آن
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است. چیز « احساس بهتر»خاصی در بدنشان رخ داده است. لغات کلیدی در اینجا 

-وقتی به داروهای عطاری و یا دعا مهمی که باید به یاد داشته باشید آن است که

برید این تنها باور شماست که کنترل همه چیز را بر نویسی و اینگونه موارد پناه می

های درمانی غیرعلمی تنها به منظور تولید درک عهده دارد. تمامی این اشیا و روش

 راند. شما پس از اینکه دستبند را به دست کردید به این فکپست هاک تعبیه شده

 کنید که چرا این کار را انجام دادید.می

. بدون علم وجود داردمی برای رد این باور غلط کهای توان گفت که روشمی

. انسان همیشه دوست استفهم اینکه چه چیزی علت چیز دیگر است واقعا دشوار 

های خاص از آن دوری کند. خیلی بد دارد تا الگویی تکرار شود و با استفاده از روش

توان به این سبک و سیاق مورد مطالعه قرار ست که اتفاقات تاریخی مهم را نمیا

فهمید که چه تصمیمی درست بوده، چه تصمیم خودتان داد. شما هیچوقت نمی

تنها نتایج این تصمیمات است. وقتی به این نتایج بینیم تمام چیزی که ما می، باشد

 ند این اتفاقات مهم نیست. خوشبختانهدانیم که دیگر بررسی دلایل و رورسیم میمی

 علم در مورد زیورآلاتیل آن قابل بررسی و مطالعه است. تعدادی از این اتفاقات و دلا

بخش نظرش را اعلام کرده و توانسته تا حدودی این موارد را رد کند. در سال تسکین

تبند دسمحققان دانشگاه ولز از افراد خواستند تا یک دستبند دروغی یا یک  2101

ا هاز شرکت بیان شده در ابتدای فصل پوشیده و به تمرینات فیزیکی بپردازند. آن

محققان دانشگاهی  2100هیچ تفاوتی بین این دو گروه ندیدند. همچنین در سال 

در استرالیا این دستبند را با هولوگرام اصلیشان بر روی دست افراد قرار دادند و از 

ها نیز هیچ تفاوتی بین این دو ت فیزیکی بپردازند. آنها خواستند تا به تمریناآن

 گروه نیافتند. 

لیسن  2101تقریبا غیرممکن است که از این باورها دست بکشیم. در سال 

ی شانسها گفت که این توپ خوشبه نیمی از افراد توپ گلف داد و به آن 0 دامسکین

                                                 
1 Lysann Damischin 
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ه کاملا عادی و نرمال بود. گروآورد. گروه دیگر توپی دریافت کردند که به گفته او می

بیش از گروه دیگر توپ را گل کردند. توپ شانس اصلا واقعی نبود. او کاملا  %01اول 

که  کردآورد. پرتاب سکه مشخص میگفت که توپ شانس میتصادفی به افراد می

به چه کسی چه چیزی گفته شود. اما همین طرز فکر تاثیرگذار بود. این محقق گفت 

انس سبب شده تا بازیکنان واقعا باور کنند کنترل بیشتری داشته و از که توپ ش

ها کاسته بود. پس در نتیجه اعتماد به نفس بیشتری پیدا کرده و بیشتر استرس آن

توپ خود را درون سوراخ انداختند. همین موضوع برای دستبندها نیز اتفاق افتاد. 

برداران و سخنگوهای عمومی این رانی، وزنهوقتی که رانندگان مسابقات اتومبیل

بهبود عملکرد را با پوشیدن دستبند دیدند فهمیدند که دلیل این امر احتمالا اثر 

توانستند این دستبند را با هر دستبند دیگری جابجا کرده تسکین است. این افراد می

ا هو به همان نتایج برسند تنها اگر همین مقدار به آن باور داشته باشند. وقتی آن

است ههایی را به دلیل این باور غلط دیدند به هیچ وجه نفهمیدند این مغز آنتفاوت

اشد و آن تر بکه دلیل این تغییرات است. در عوض به دنبال دلیلی گشتند که واضح

 دار.چیزی نبود به جز: دستبند هلوگرام

شما  تاز خودتان بپرسید که آیا احساس بهتر درونی تاثیر دارو است یا انتظارا

کنید پایه پزشکی نداشته باشد. اگر خانواده شما مخصوصا اگر چیزی که استفاده می

کند بدین معنا نیست که کاهو عنصر خیلی زده استفاده میدرد از کاهوی یخبرای دل

شود که بهتر از بقیه مهمی در درمان است. چون ماساژوری از چین آمده دلیل نمی

-آیا می»گوید: در شعرش می 0 طنزپرداز تیم مینچین افراد عمل کند. همانگونه که

از «. دهد؟شود و کاملا جواب میدانید که چه چیزی به جای دارو استفاده می

ای بر روی چیزی باز کردید و یا سنگ خاصی را خودتان بپرسید آیا حساب ویژه

 کنید؟ همه جا با خود حمل می

                                                 
1 Tim Minchin 
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بول کنید و بدانید که رد یا قبول تماس آماده باشید تا این طرز فکر را در افراد ق

ها با شما به هیچ وجه جادویی نیست. برای اینکه کمتر احمق باشید اثر پست آن

هاک را به یاد داشته باشید و اجازه دهید تا اثر تسکین تاثیرات مثبت خود را در 

کند. مینافتد چیزی را اثبات ادراکتان اعمال کند. اینکه اتفاقی پس از اتفاق دیگر می

جادویی وجود خارجی ندارد اما حتی اگر به فرض هم وجود داشته باشند، به  طلسم

این فکر کنید که استخدام گروه بزرگی از جادوگران برای تولید یک دستبند ساده 

 بر و غیرمنطقی است.چقدر هزینه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                69 

 

 

 

فصل پنجم  :  
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 211که وقتی هالیوود در حال ساخت فیلمی با بودجه شاید با خود فکر کنید  

میلیون دلاری است حتی قد بازیگر نقش اصلی بسیار مهم خواهد شد اما اصلا اینطور 

نیست. حتی اگر قد این شخص از شخصیت دوم داستان که معشوقه وی است 

جه اها سال است که کارگردانان با این مشکل موتر باشد باز مشکلی نیست. دهکوتاه

 اند.های مختلفی را برای آن یافتهحلشده و راه

 .کنیدهای دیگر افراد را بر اساس خود آن ویژگی ارزیابی میشما ویژگیباور غلط: 

های دیگران را با توجه به ذهنیت خود از ظاهر و شخصیت آن شما ویژگیباور صحيح: 

 کنید.شخص قضاوت می
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است؛ همان جعبه « جعبه سیب»ترین راه حل برای این مشکل استفاده از راحت

ا هشود. به مرور زمان این جعبهچوبی کوچکی که برای انبار کردن میوه استفاده می

شده  ها تقویتبرداری تبدیل شدند. حتی داخل بعضی از آنبه ابزار مهمی برای فیلم

برداری هر کجا که نیاز به بلندتر بودن چیزی تر به نظر برسند. خدمه فیلمتا محکم

یر گکنند. این امر آنقدر پیش رفته و همهها استفاده میداشته باشند از این جعبه

شده است که حتی برای اینکه کدام طرف جعبه باید روی زمین قرار گرفته شود 

برای حالت معمولی و « آنجلسلس»رفته شده است: اسم متفاوت در نظر گ

قرار دادن. اگر بازیگر شما برای نقشی کوتاه باشد تنها  رو برای پشت« نیویورک»

برداری از پاهای او فیلم نگیرید. کافی است چند جعبه زیر پای او قرار داده و در فیلم

 شود. نیز گفته می «0مردساز»ها به همین دلیل است که گاهی اوقات به این جعبه

برای بلندتر نشان دادن بازیگران کوتاه مثل تام کروز، آل پاچینو، همفری بوگارت 

برداری کم و حتی درهای مخصوص های خاص، زاویه فیلمو جیمز کاگنی از کفش

ا شود تهایی در زمین کنده میشود. حتی در برخی مواقع چالهتر استفاده میکوتاه

ها راه بروند و در نتیجه شخصیت اصلی بلندتر به نظر برسد. ل آنبازیگران دیگر، داخ

کنیم شخصیت اصلی بلندتر به نظر برسد؟ اما سوال اینجاست که چرا ما تلاش می

ر سازد که دپاسخ به این سوال قدرت پدیده روانشناسی خاصی را برای ما آشکار می

 دهد.یواقع تمامی اطلاعات ورودی ذهنمان را تحت تاثیر قرار م

یکی از پیشگامان علوم روانشناسی تحصیلی و شغلی بود. وی 2 ادوارد ثورندیک

کمک کرد تا سوالاتی را برای سنجش هوش  آمریکادر ابتدای قرن بیستم به ارتش 

و حافظه سربازانش طراحی کند. او پس از این به معلمان نیز کمک کرد تا بتوانند 

طراحی کنند. هدف اصلی او فهم  آموزانابزارهای جدیدی برای یادگیری در دانش

ه های کیفی از عدد استفاداین بود که وقتی نیاز باشد تا به منظور بررسی خصلت

                                                 
 کنایه به اینکه قد بلند نشانه مردانگی است. 1

2 Edward L. Thorndike 
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شود( چه اتفاقی در در مدارس و ارتش انجام می کنیم )کاری که هنوز برای ارزیابی

 ردهی و سوالات امتحانی بدین منظور طراحی شده که هافتد. سیستم نمرهذهن می

ترم کمی بهتر از ترم قبل عمل کنید. تبدیل افراد به عدد، ارائه جداول و نمودارها را 

تر خواهد کرد. پس طبیعی است که محیطی به این شکل جای خوبی بسیار سخت

 های عددی باشد. برای دیدن تاثیر تبدیل رفتار و درک به کمیت

واند خبیشتری را میبا گذشت زمان و همینطور که ثورندیک گزارشات بیشتر و 

به پدیده عجیبی برخورد. وقتی شرکتی عملکرد افراد را روی کاغذ بیاورد تمامی 

های رفتاری وی به هم مرتبط خواهند شد. این بدان معناست که وقتی تنها ویژگی

رزیابی رسد. اگر ایک جنبه افراد را در نظر بگیرید تفاوت بین افراد کمتر به نظر می

های دیگر )مثل هوش بهتر از فرد دیگری باشد، در تمامی بررسی فردی از یک نظر

های عملی( نیز بهتر به نظر خواهد رسید. این خاصیت آنقدر فراگیر بود که و توانایی

ای را در مورد آن چاپ کرد. در این مقاله نظرات مقاله 0601ثورندیک در سال 

توانستند ن ارشد نمیافسران ارتش گردآوری شده بود. وی نشان داد که افسرا

ها به نظافت، تلاش یا زیردستان خود را تنها از یک نظر خاص ارزیابی کنند. اگر آن

 گیری در لحظاتها در تصمیمدادند، به توانایی آنوفاداری سربازی نمره بالایی می

کردند که افراد زیردستشان دادند. همچنین اگر حس میحساس نیز نمره بالاتری می

بخشی سربازان دیگر و یا اجرای ها برای الهامضعیف هستند، به توانایی آندر چیزی 

توان گفت که در تمامی موارد، نمره داده شد. میعملیات نیز نمره کمتری داده می

 های دیگر در آن شخص بود.ویژگی شده به یک ویژگی تقریبا برابر با نمره

که چرا وقتی خلبانی در  چیزی که ثورندیک بر روی آن تمرکز کرده این بود

گیرد ارزیابی بهتری نیز در رهبری سربازان بدست هدایت هواپیما نمره بالایی می

با توجه به اینکه بیشتر خلبانان جوان هستند تقریبا غیرممکن »نویسد: آورد. او میمی

های رهبری خود را به اندازه خلبانیش تقویت است که شخصی توانسته باشد توانایی

اما با این وجود افسران ارشد، این افراد را بهتر از بقیه دیده و نمره «. باشدکرده 
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اقت هاله لی»دادند. او این امر را های دیگر این افراد میها و تواناییبهتری را به ویژگی

نامید. ثورندیک بیان کرد که وقتی شخصی از جنبه خاصی بهتر از بقیه به « عمومی

های دیگر را تحت تاثیر قرار خواهد داد. طبق بیان ی جنبهنظر برسد، این جنبه تمام

د تا شواو این کاملا اشتباه و تنها به دلیل حضور اثر هاله است. در نتیجه باعث می

 های بعدی ما خیلی دقیق نباشد.ارزیابی

شود تا شما به راحتی به خود و دیگران دروغ بگویید پس اگر این پدیده باعث می

 چیزی در ذهن وجود داشته باشد؟چرا باید چنین 

کند به محض دیدن چیزی بر روی آن ذهن برای افزایش سرعت سعی می 

ا هبرچسب بزند. شما باید از نیاکان خود تشکر کنید چرا که بیشتر چیزهایی که با آن

ط گیرید، توسها را خوب یا بد و خوشایند یا ناخوشایند در نظر میبرخورد کرده و آن

خورید با خود شده است. به همین دلیل است که وقتی شکلات می ها تشکیلآن

کنید که چیز خوبی است و یا وقتی همسر قبلی خود را با شخص دیگری فکر می

ار ددهد. به طور مثال چیزهایی خزنده و نیشبینید احساس بدی به شما دست میمی

غلیظ  فرید. مایعاترسند و از هر چیزی که شبیه به عنکبوت باشد متنبد به نظر می

رنگ این دهد در حالی که مایع آبیسبز، زرد یا قرمزرنگ به شما حالت تهوع می

شود تا آب از دهانتان راه بیفتد. چنین نیست. حتی نگاه به غذای خوشمزه باعث می

خورد. همیشه فضاهای اما اگر همان غذا را پر از کرم در نظر بگیرید حالتان بهم می

های سیاه احساس دهد در حالی که باتلاقام به شما آرامش میطبیعی سبز و آر

 کند. بدی را در شما ایجاد می

گویند که وقتی بر اساس احساسات درونی خود نسبت به چیزی روانشناسان می

این  قرار خواهید گرفت. در روانشناسی« اثر اکتشافی»گیری کنید تحت تاثیر تصمیم

ه بررسی و آنالیز ندارد. بر خلاف تصورتان این یک اثر احساسی است که هیچ نیازی ب

طرز فکر نبوده و فقط یک احساس خام است که منجر به حس و حال شما نسبت 

شوید و یا به راحتی از هر شود. شما در بین تاثیرات مختلف جابجا میبه اطراف می
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فت مخال کنید اما گاهی ممکن است این اثرات شدیدا با شمایک از آنان استفاده می

کند. وقتی موضوع مرگ و زندگی پیش بیاید، این اثر شدیدا به شما کمک خواهد 

های ناآشنا و به نظر خطرناک دور نگه داشته کرد. این اثر است که شما را از موقعیت

های عجیب غریب دوری کنید. این ابزار بسیار رک گوید که از موقعیتو به شما می

ف دقت پایینی دارد. همین امر بوده که در تاریخ سبب های مختلاست اما در موقعیت

ی به ایم و یا افرادشده تا از افرادی ضربه ببینیم که به هیچ وجه انتظارش را نداشته

ایم. این تمایل به شدت کردهبهترین نحو عمل کنند که حتی فکرش را هم نمی

ما در راه کند. احتمال مردن شپذیری دچار مشکل میقضاوت شما را در ریسک

ید. حتی ارسیدن به فرودگاه بسیار بیشتر از وقتی است که در درون هواپیما نشسته

احتمال اینکه جایزه اسکار برنده شوید از خورده شدن توسط کوسه بیشتر است ولی 

شما دقیقا عکس این افکار را در ذهن دارید. احساسات و افکار شما در مورد ترس و 

 گیرد. ین پدیده تحت تاثیر قرار میدوست داشتن شدیدا توسط ا

حال بیایید به سوال خود بازگردیم. چرا قد برای نقش اول بسیار مهم است؟ چرا 

کشند؟ این بدان دلیل است که سازان برای اینکار تا این اندازه سختی میفیلم

دهد. تقارن هایی در افراد وجود دارد که شدیدا شما را تحت تاثیر قرار میویژگی

ر تهای آشنا بیشتر و طولانیهای دو روزه به چهرههاست. حتی بچهاز این ویژگی یکی

کنید اما باید کنند. شما به تون صدا و حتی طرز راه رفتن افراد دقت مینگاه می

گفت که قد در بین تمامی این موارد بیشترین تاثیرات را بر روی شما دارد. وقتی 

نسبت به یک بازیگر را داشته باشد سعی  کارگردانی قصد ایجاد احساسات مثبت

 کند تا او را قدبلندتر نمایش دهد.می

متر بالاتر رود، به ازای هر دو سانتی 092به صورت متوسط پس از اینکه قد از 

شود. تیموتی جاج دلار به حقوق آن فرد اضافه می496لانه حدود متر اضافه ساسانتی

انگلیسی را از زمان نوجوانی تا بزرگسالی  یی وآمریکاشهروند  9111 0و دنیل کیبل

                                                 
1Timothy Judge and Daniel Cable  
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تحت نظر قرار دادند و فهمیدند که قد بلند در شغل افراد تاثیر خوبی خواهد داشت. 

ماد به کنند اعتجاج حتی اذعان داشت که وقتی افراد قدبلند از بالا به پایین نگاه می

نید احساس کیگیرند. به همین شکل وقتی به افراد قدبلند نگاه منفس بیشتری می

ا هدهی ویژگیکه ارتباطا خواهید کرد. جاج و کیبل دریافتند ها پیدبهتری به آن

هایی وجود دارد که روابط اجتماعی نقش اساسی داشته باشد؛ در بیشتر در شغل

ها مهم است. به هیچ هایی حضور دارند که اعتماد به نفس در آنمرتبه دوم شغل

تر بازنده کوتاه امواقع کاندید %91 آمریکادر  0610وجه عجیب نیست که از سال 

در تحقیقی نشان داد که افراد قدبلند در روابط  0گیل بروور 2116. در سال بود

ها کمتر همسر کنند. به همین شکل آناحساسی خود حسادت کمتری را تجربه می

 بیان شوند. بروور همچنینخود را چک کرده و کمتر وارد بحث با افراد چاپلوس می

کند که مردان قدبلند وقت کمتری را به ظاهر و رفتار احساسی خود اختصاص می

 .دهندمی

اما چرا بلندی قد تا این حد برای بینندگان مهم است؟ اینجا تنها تفاوت چند 

متر به هیچ وجه برتری را در رهبری یا فروشندگی متر است و این چند سانتیسانتی

دهند. در ذهن شما هر چه ن را به اثر اکتشافی ربط میدهد. محققین ایبه فرد نمی

ال پیش ها سشخصی قدبلندتر باشد فرد بهتری است چرا که این طرز فکر از میلیون

داند. شاید این به خاطر قدرت با انسان بوده است. اما هیچکس دلیل این امر را نمی

ت شده است. ممکن اس بیشتر افراد قدبلند باشد که به موارد دیگر نیز تعمیم داده

رسند. اما صرف نظر از دلیل تر از بقیه به نظر میعلت آن باشد که این افراد سالم

تر و مدبرتر به نظر دهد که افراد قدبلند مهیباین امر، تحقیقات اخیر نشان می

هایی که قد مهم نیست نیز شود تا برای شغلرسند. همچنین اثر هاله سبب میمی

 رجیح دهید.این افراد را ت

                                                 
1 Gayle Brewer 
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شود که ویژگی خاصی از یک شخص، به کلی رفتار و درک اثر هاله سبب می

چه  تر اینکه هرهای آن فرد تحت تاثیر قرار دهد. جالبشما را نسبت به دیگر ویژگی

واهد تر ختر باشد تغییر طرز فکر در مورد آن سختتر و مشخصاین دید اولیه واضح

 رفتاریداشته باشید که هفته اول با شما خوشبود. پس برای مثال اگر همکاری 

پوشی خواهید کرد و این کرده به احتمال زیاد از رفتار بد او در روزهای بعد چشم

ها ادامه یابد. اگر سال اول زندگی مشترک خوب و زیبا حتی ممکن است تا سال

گر ا باشد زمان بیشتری نیاز دارید تا بفهمید که رابطه شما دچار مشکل شده است.

 شود تا ایناز ویژگی خاصی در یک شخص خوشتان بیاید همین اثر هاله سبب می

-تر به نظر میهای دیگر نیز تعمیم دهید. افراد زیبا باهوشخوبی را به همه ویژگی

رسند و این به رسند. افراد قوی وفادارتر و افراد مهربان قابل اعتمادتر به نظر می

ه راحتی اشتباهات این افراد را بخشیده و حتی همین شکل ادامه خواهد داشت. ب

 کنید. ها دفاع میبعضی اوقات ناخواسته از آن

ر ترین عامل این اثدر تحقیقات صد ساله اخیر نشان داده شده که زیبایی بزرگ

شود و همانند کلمات است. زیبایی چیزی است که تنها در ظاهر افراد دیده می

. گذاردهای گوناگونی از این اثر را به نمایش مینسخه« منزجرکننده»و « خوشمزه»

ای را زیبا بنامید باید به فرهنگ، تجربیات و همچنین طرز فکر برای اینکه چهره

اجتماعی دقت داشته باشید. همگی این موارد با هم ترکیب شده و دید کلی شما به 

یک منطقه و  دهد. صرف نظر از چرایی این امر، افرادی که درزیبایی را تشکیل می

کنند دید یکسانی به زیبایی دارند و این استانداردها به صورت زمان زندگی می

گذارد. روانشناسان اغلب برای شروع بحث هایشان تاثیر مینامحسوس در قضاوت

کنند. این شاعر استفاده می 0راجع به این موضوع از اشعار شاعر یونانی به نام سافو

که زیباست خوب است و کسی که خوب است به  چیزی»نویسد: در کتابش می

تحقیقات نشان داده که افراد بدون اینکه بدانند با این جمله «. شودزودی زیبا نیز می
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گذرد و چه مواد کنند. بدون اینکه بدانید در ذهن شما چه چیزی میموافقت می

به  تشافیتر، بهتر است. اثر اکشود باور دارید چیز قشنگشیمیایی در آن آزاد می

گوید تا به دنبال چیزهای زیبا در فرهنگتان رفته و یا صورت ناخودآگاه به شما می

از آن دوری کنید. سپس چه منبع واقعی آن را بدانید و چه ندانید به دنبال علت 

 کنید.ها میاین احساسات رفته و سعی بر فهم آن

ی در مورد اینکه تحقیق 0642در سال  0کارن داین، الن برشید و الین والستر

د تحت ها به افراتواند منجر به اثر هاله شود انجام دادند. آنچگونه زیبایی فیزیکی می

امه نکنند. به هر شخص سه پاکتآزمایش گفتند که تاثیرات نگاه اول را بررسی می

داده شد و در هر یک از آنان یک عکس قرار داده شده بود. پیش از این کار به 

ها بسیار جذاب، داده شده بود. یکی از عکس ها نمرهاز این عکسجذابیت هر یک 

. ها داده شدای نیز به آنیکی معمولی و دیگری زشت بود و به همراه هر عکس برگه

ویژگی نوشته شده بر  24بایست به کرد و میسپس هر شخص به عکس نگاه می

کدیگر قرار داده و از داد. سپس هر سه عکس در کنار ینمره می 9تا  0روی برگه از 

گیرد مشخص افراد خواسته شد تا شخصی که بالاترین نمره را در هر ویژگی می

، ثبات، یدوستنوعها بسیار متنوع بوده و شامل مواردی اعم از کنند. این ویژگی

شد. همچنین از افراد خواسته شد تا میزان شادی ی میجنس حتی مواردو  تجربه

ندگی مشترک و همچنین فرزندداری مشخص کنند. در افراد داخل عکس را در ز

ی شد. در تمامهای گفته شده انتخاب میمرحله آخر نیز باید فرد مناسب برای شغل

ر گیری بای برای تصمیماین آزمایشات نشان داده شد که وقتی مردم اساس و پایه

ر و تتر را قوینداشته باشند تنها از روی قیافه و ظاهر افراد قضاوت کرده و فرد زیبا

دانند. در این آزمایشات نیز چیزی که مردم دیدند تنها چهره افراد بود. این بهتر می

تر نمره بالاتری داده و باور داشتند که در زندگی اجتماعی افراد به شخص جذاب
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باشد. به طور مشابه هر چه شخص زیباتر بود شغل بهتری را برای خود شادتر می

 د. گرفتنوی در نظر می

شود تا در مورد این تمایل به استفاده از اثر هاله در جذابیت ظاهری سبب می

 همه چیز و همه کس دو نتیجه زیر حاصل شود:

ا رفتار های در مقابل آنبرند و شما به گونهافراد زیبا فقط از زیبایی بهره نمی -0

 های خوب دیگری نیز دارند.کنید که گویا ویژگیمی

بهتر از  کنند کها پیروی از مورد اول، افراد جذاب واقعا فکر میهپس از سال -2

 هایی را دارند که بقیه از آن محروم هستند.بقیه بوده و ویژگی

افراد زیبا باور دارند که مهربان، باهوش و افتاده بوده و هر صفت خوب دیگری 

وجه به درست بودن  ها به هیچگیرند واقعا دارند. آنها در نظر میرا که افراد برای آن

 کنند.این صفات در خود فکر نمی

کند تا نسبت به تمامی احساسات خود در مورد فهم این اثر به ما کمک می

تحقیقی را چاپ  0640سال در  0دیگران شک کنیم. دیوید لندی و هارولد سیگال

نی ز ها عکسهایی داده شد. به هر یک از این نوشتهکردند که در آن به افراد نوشته

پیوست شده بود. به بعضی از افراد عکس کسی داده شده بود که محققان باور داشتند 

جذاب است و در گروه دوم عکس فردی داده شد که اصلا جذاب نبود. سپس از این 

افراد خواسته شد تا کیفیت هر نوشته را بررسی کرده و به آن نمره دهند. در اینجا 

تر بود نمره مثل قبل بود. هر چه شخص جذاب هیچ حرفی از عکس زده نشد. نتایج

های داخل کرد. وقتی در نهایت راجع به خلاقیت و عمق ایدهبالاتری دریافت می

نوشته پرسیده شد همه گفتند که نوشته با عکس زیباتر در هر دو زمینه بسیار بهتر 

فاوت ت از دیگری بوده است. ولی باید گفت که هر دو نوشته کاملا یکسان بود. تنها

این دو گروه در عکسی بود که به نوشته پیوست شد. وقتی دانشمندان همین آزمایش 

را با تغییر متن فرد زیباتر انجام دادند این تاثیر بیشتر دیده شد. لندی و سیگال 
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بیان کردند که همه از افراد زیبا انتظارات بیشتری دارند اما وقتی همین افراد شکست 

 بخشید.ها را مییشتری آنخورند به احتمال بمی

انجام  0تحقیق مشابهی توسط مارگارت کلیفرد و الین والستر 0640در سال   

معلم پنجم ابتدایی فایلی داده شد که حاوی اطلاعات  111شد. در این تحقیق به 

آموزان جدیدشان بود. در این فایل کارنامه، نمره انضباط و یک عکس در مورد دانش

کردند که در حال بررسی صحت وجود داشت. این افراد فکر میآموز از هر دانش

ها کاملا ها هستند. تمامی فایلهای تحصیلی و روش درست نگهداری آنپرونده

های افراد بالاتر از میانگین بود. تنها تفاوت موجود مشابه بود و در تمامی موارد نمره

ای که قبل از این سشنامهدر عکسی بود که در هر پوشه قرار داده شده بود. در پر

آموزان پنجم ابتدایی را بررسی معلم جذابیت عکس دانش 21تحقیق پر شده بود، 

عکس از بالاترین  0ها، از هر دو جنسیت پسر و دختر، کردند. از بین تمامی عکس

ها در همین لیست ترین نمرهعکس از پایین 0ها از لحاظ جذابیت چهره و نمره

تحقیق از گروه دیگری از معلمان خواسته شد تا هوش، روابط  انتخاب شد. در این

اجتماعی، پیگیری خانواده در تحصیل و احتمال اخراج هر بچه را تخمین بزنند. 

توجه داشته باشید که اطلاعات برای همه معلمان یکسان بود و تنها تفاوت در عکسی 

ثر تایج دقیقا همراستا با اکنید نتیجه چه بود؟ نشد. فکر میها داده میبود که به آن

 آموزانی کههاله و چیزی بود که روانشناسان انتظار داشتند. معلمان به هوش دانش

ها کردند که خانواده آنتری داشتند نمره بالاتری دادند و فکر میعکس جذاب

مشارکت بیشتری با مدرسه دارد. این افراد در روابط اجتماعی نیز نمره بالاتری کسب 

 احتمال اخراج کمتری را به خود اختصاص دادند. کرده و 

تحقیقی را انجام دادند که نشان  2هارولد سیگال و نانسی استروو 0641در سال 

ها بدین شد. آنهای کمتری داده میداد در دادگاه به متهمان جذاب مجازاتمی
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 های مختلف هر زن )یکی جذاب وهای یکسان با عکسها، پروندهمنظور به قاضی

دیگری غیرجذاب( داده شد. سپس از این افراد خواسته شد تا مجازات هر یک را 

سال حبس محکوم شدند در  0مشخص کنند. به صورت میانگین زنان جذاب به 

سال حبس را به همراه داشت و دقیقا  1حالی که همین مجازات برای گروه دیگر 

 ه باشد.مشابه با حالتی بود که هیچ عکسی در پرونده قرار نگرفت

واند تگذارد میهایی که نشان دهد چگونه زیبایی در نظر شما تاثیر میآزمایش

های بعدی این کتاب را پر کند. زیبایی حتی پیش از اینکه کسی معروف تمامی بخش

شود سبب شهرت وی شده و هیچ ارتباطی به جنسیت و دیگر افراد ندارد. شما به 

ت دانید و به صورتر و بهتر در شغل میتر، لایقشصورت ناخودآگاه افراد زیبا را باهو

 شوند. همانگونه که لندی و سیگالکلی این افراد شادتر از بقیه ما در نظر گرفته می

ا خواهید هگفتند قبل از اینکه چیزی از این افراد بدانید انتظار بسیار بالاتری از آن

به این افراد خواهید  داشت. حتی وقتی اشتباهی کنند زمان بیشتری برای جبران

تواند به چهره، بدن، عضلات و یا هر چیز دیگر بسته به فرهنگ داد. این زیبایی می

 هر منطقه بازگردد.

« بررسی جهانی»که افراد در مورد یکدیگر دارند شناسی دید جامعیدر روان

 بینید این بررسی در مورد قد و زیبایی یک شخصشود. همانطور که مینامیده می

ه توانند منجر بها حتی میبر روی تصورات شما از او تاثیر گذاشته و بسیاری از آن

شوند. وقتی در مورد گروه موسیقی، کارگردان و یا شرکت  ایپدید آمدن اثر هاله

گویید. های آن به خود دروغ میدهید معمولا در مورد نقضتان نظر میمورد علاقه

ز تر ادانی را دوست داشته باشید راحتیا موسیقیبه طور مثال اگر واقعا خواننده 

کنید. حتی ممکن است از آخرین آلبومشان نزد پوشی میکارهای ضعیفشان چشم

 فهمند کلافه شوید. یا حتیبقیه تعریف کنی و از اینکه بقیه این شاهکار را نمی

شتباه ا ممکن است نویسنده یا کارگردانی را آنقدر دوست داشته باشید که حتی تصور

ا هکردنشان در ذهنتان نگنجد. در اینجا وقتی منتقدان به نقد کتاب یا فیلم آن



    1 توهم باهوشی  84   

 

پردازند واکنش شما چیست؟ مثل بیشتر طرفداران پر و پا قرص ممکن است می

رفت توانند پیشها از این اشخاص است و نمیحس کنید که این فقط نتیجه تنفر آن

ه دهد. چیزهایی کی واقعیت را برای شما تغییر میبه کل ای ها را ببینند. اثر هالهآن

ها دارید ها هستند توسط حس درونی که به آندوست دارید و افرادی که سازنده آن

ید کنشوند و نه منطق. تمام چیزهای جدیدی که از این افراد دریافت میبررسی می

قتی فکر دهد که کارهای قبلیشان به شما داده است. وهمان حسی را به شما می

 بینید. کنید کسی خیلی باهوش است همه کارهای او را هوشمندانه و خلاق می

نشان دادند که بررسی جهانی  0644در سال  0ریچارد نیسبت و تیموتی ویلسن 

را در  ییآمریکاتواند در واقعیت تاثیر بگذارد. برای این کار دانشجویان چگونه می

 مقابل لهجه بلژیکی قرار دادند.

دو محقق به دانشجویان گفتند که قصد بررسی نتایج یک دوره را در پایان  این

 دانستند که از قبل به دو گروه تقسیمترم و پس از دیدار با استاد دارند. این افراد نمی

شده بودند. هر دو گروه با استاد مشابهی دیدار کرده و لهجه استاد کاملا مشابه بود. 

 کرد.استاد با هر گروه فرق می تنها تفاوت این بود که رفتار

در یک فایل تصویری دانشجویان مشاهده کردند که استاد به سوالاتی در مورد 

ها وقتی از استاد پرسیده شد دهد. در یکی از این فایلروش تدریس خود پاسخ می

کند وی بیان کرد که از راه تشویق این کار را انجام که چگونه این کلاس را اداره می

گوید که با جلسه پرسش و پاسخ کاملا موافق بوده و حتی از آن د. او میدهمی

-های سختگوید که به روشکند. در فایل تصویری دیگر استاد میحمایت هم می

گیرانه اعتقاد داشته و دانشجویان باید خفه شوند و سر کلاس بنشینند. در پایان نیز 

 اصلا استاد نیست. پس برای یک گوید که اگر کسی بیشتر از دانشجویان نداندمی

گروهی این استاد بلژیکی مهربان و دلسوز و برای گروه دیگر سرد و خشن بود. حتی 

های گروهی و دانشمندان تا آنجا ادامه دادند که در گروه اول استاد از تاثیرات روش
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 گیرد چرا کههمفکری صحبت کرد. اما استاد بداخلاق گفت که هر هفته امتحان می

 دانشجویانش اعتماد ندارد.به 

ای را در مورد استاد مورد نامهها باید پرسشهر دو گروه بعد از تماشای این فایل

ها به شرکت در کلاس هر یک نامه میزان علاقه آنکردند. در این پرسشنظر پر می

ها باید به مواردی چون رفتار، چهره ظاهری و از استادان پرسیده شد. همچنین آن

نامه همان سوالی ترین سوال در این پرسشدادند. مهمهای او نمره مییژگیدیگر و

در ذهن افراد مطرح شده بود. در واقع همان سوالی که در ای بود که حیطه اثر هاله

 کنندگی این لهجه سوال شده بود.آن در مورد مقدار اذیت

بت رفتار مث های این تحقیق نشان داد که وقتی دانشجویان افکار خوب ویافته 

او مشکلی نداشتند. حتی نیمی از دانشجویان گفتند که استاد را دیدند اصلا با لهجه 

لهجه او را دوست دارند. اما بیشتر افراد گروه دیگر اذعان داشتند که حتی دوست 

ندارند به شخص نگاه کرده و از رفتارش متنفر هستند. اما بیشترین تفاوت در لهجه 

کننده است. هر دو گروه ه دوم گفتند که لهجه استاد واقعا اذیتافراد گرو %91بود. 

به یک استاد گوش کرده بودند و حتی لباس استاد در هر دو فایل یکسان و لهجه 

وی کاملا شبیه بود اما رفتار و گفتار او در دو فایل متفاوت بود. لغات مورد استفاده 

 ای مثبت برایاین لهجه نکته تنها چیزهایی بود که او تغییر داد. برای یک گروه

دوست داشتن استاد شد. اما برای گروه دیگر همین لهجه مزید بر علت شد و 

توان او را برای یک ترم تحمل کرد. لهجه عوض دانشجویان حس کردند که واقعا نمی

عوض شد. وقتی در پایان تحقیق از دانشجویان پرسیدند که آیا ای نشد فقط اثر هاله

ها در مورد لهجه وی تاثیر گذاشته بیشتر افراد جواب خیر بر طرز فکر آن رفتار استاد

بوده که نظرشان را به کلی ای دانستند که در حقیقت این اثر هالهها نمیدادند. آن

 عوض کرده بود.

رید بشوند شما به راحتی به آن پی میوقتی دیگران مرتکب چنین تاثیری می 

های پسر دوست باشد. به قه کورکورانه و خانوادهمخصوصا اگر مورد شدید مثل علا
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ها متفاوت باشد و همین برای از بین هر جهت احساسات شما ممکن است با آن

بردن توهم کافی است. اما همانگونه که نیسبت و ویلسون در تحقیقشان نشان دادند 

یان هیچ ین مبینند. در ااین بدان معناست که بقیه نیز تاثیرات این اثر را در شما می

 دهد. حتی اگرها را تغییر میدانند که چه موقع این اثر طرز فکر آنیک از افراد نمی

 چیزی به سادگی لهجه یا یک لبخند باشد.

تنفر از لهجه کسی به خاطر رفتارش تنها مثال کوچکی از تاثیرات این اثر در 

تر باشد. در سال ربتر و مختواند بسیار قویهاست. قدرت این اثر میرفتار انسان

تحقیقی را انجام دادند و در آن معلمان دوره 0 گلن فاستر و جیمز ایزلدایک 0649

سال سابقه را گرد هم آوردند. سپس به صورت تصادفی هر یک را در  01ابتدایی با 

ق کردند که این تحقیگروه تعیین شده قرار دادند. همه معلمین فکر می چهاریکی از 

آموزان است اما در واقع هر گروه ی جدید امتحانی  برای دانشهادر مورد روش

کردند دریافت کرد. به یکی از اطلاعات متفاوتی در مورد گروهی که باید بررسی می

ا به ههای دارای مشکل احساسی کار کنند. آنها گفته شد که باید با بچهاین گروه

ردند کارند. گروه سوم فکر میآموزانشان مشکل یادگیری دگروه دیگر گفتند که دانش

که افراد داخل کلاسشان عقب مانده ذهنی هستند. گروه چهارم نیز به عنوان عنصر 

 دانستند.آموزانشان نمیکنترلی تعریف شده بود و هیچ چیزی راجع به دانش

 های یک پسر چهارمهر معلم در هر گروه باید فایل تصویری مشابهی را از فعالیت

ای انتخاب شده بود که کاملا معمولی باشد کرد. این پسر به گونهه میابتدایی مشاهد

)چه از لحاظ ظاهری و چه از لحاظ مغزی(. در این فایل تصویر پسر قبل از اینکه 

ا هکرد. در تمامی این تستبازی کند تعدادی آزمایش بدنی و مغزی را تکمیل می

ب کرد ولی معلمین از این های در حد یک بچه چهارم ابتدایی را کسکودک نمره

رد ها خواسته شد تا به عملکموضوع خبری نداشتند. وقتی کلیپ به اتمام رسید از آن

ها باید خود را به جای کودک قرار داده و دهی کنند. همچنین آنکودک نمره

                                                 
1 Glen Foster and James Ysseldyke 
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کردند. وقتی همه چیز تکمیل و تحویل داده شد ای را از جانب او پر میپرسشنامه

ن چیزی رسیدند که شما نیز انتظارش را داشتید. نمراتی که سه محققان به هما

گروه اول به بچه داده بودند بسیار کمتر از گروه آخر بود. اگر چه عملکرد بچه در 

سبب شده بود تا سه گروه اول  ای های صوتی یکسان بود اما اثر هالهتمامی فایل

ده است و به همین تصور کنند که این بچه در حد یک کودک معمولی عمل نکر

جهت به او نمره کمتری داده شد. اما در گروه چهارم که هیچ انتظارسازی ایجاد 

ها را به اتمام رسانده بود. هر نشده بود کودک به صورت کامل و قابل قبول فعالیت

 فرض را در این کودک بیابند. گروهیسه گروه دیگر تلاش داشتند تا مشکلات پیش

ها را داده ه بود کودک عقب مانده ذهنی است کمترین نمرهها گفته شدکه به آن

 بودند. 

بع منای شناسان بر این باورند که اثر هالهعلت چنین اتفاقی چه بود؟ همه روان

اصلی این واقعه است. معلمانی که چیزی برای تکیه بر آن نداشتند تنها به مشاهدات 

ا فرضی رگروه همه اطلاعات پیشخود از فایل صوتی اکتفا کردند. اما در بقیه سه 

شناسان های روانها تاثیر گذاشته بود. بر اساس گفتهداشتند که بر روی طرز تفکر آن

اثر هاله باعث شده بود معلمان طرز فکر اولیه خود را نگه داشته و از هر چیز بر 

ها با دیدن فایل تصویری به پوشی کنند. به جای اینکه اطلاعات آنخلاف آن چشم

وز شود و به جای اینکه واقعیت رفتاری او را ببینند تنها سعی کردند تا آن شخص ر

اند قرار دهند. خطر اینجا بسیار آشکار است. نادیده ای که ساختهرا در جعبه اولیه

تواند به راحتی منجر به تغییر رفتار شما در هر مورد شود و در می ایگرفتن اثر هاله

 .تر شودکه دید شما نسبت به چیزی خراب و خرابای تشکیل شود نتیجه چرخه

 برند. در دنیایسیاستمداران و فروشندگان برای بقای خود به این اثر پناه می

کند و در صورتی که ای از اسم و رسم خود برای بقا استفاده میامروزه هر موسسه

یا  ت محصولاترود. پس افراد بیشتر از اینکه به کیفیآن را از دست دهد از بین می

 مداری خودکنند. اگر سیاستها نگاه کنند به احساسات خود رجوع میهای آنبرنامه
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رده ها را کسب کاصالت و دوستانه نشان دهد بیشتر رای داشتنی، مهربان، بارا دوست

های بعدی و تایید یک شخص است. این همان حس اولیه است که منجر به حس

 شود.نجر به بخشش خطاهایش میگردد و در مراحل بعدی ممی

به همین علت است که حفظ چهره شرکت بسیار مهم بوده و برای ادامه کار و 

های اجتماعی بسیار مهم است. پیشرفت نظرات مردم چه خصوصی و چه در شبکه

های دیگر تر همیشه بیشتر از شرکتهای محبوبتوان گفت که شرکتقطعا می

گر محصول شرکت دیگر بهتر باشد. پس به همین درآمدزایی خواهند داشت حتی ا

های مختلف و اینکه دلیل است که روزانه اخبار زیادی در مورد کارهای شرکت

-شنویم. حتی اخباری در مورد اینکه کدامیک دوستکدامیک در صدر است می

شود. همان داستانی که در ذهن در داشتنی و کدامیک تنفرانگیز است پخش می

شود در مورد افراد قدبلند و جذاب نیز ساخته د علاقه ما ساخته میمورد شرکت مور

تی کنند به راحشود. انتظار شما از این افراد بسیار زیاد است اما وقتی اشتباه میمی

کنید. اما اگر شرکتی که هاله منفی اطرافش تشکیل شده همان پوشی میچشم

 اشتباه را بکند و منجر به نابودی کامل شرکت شود. 

های احساسی، ساده و ناخودآگاه به افراد، اثر اکتشافی کمی از شدت این پاسخ  

کاهد ولی در پایان هر محصول جدید تقریبا ها، محصولات یا مارک خاصی میشرکت

گیرد. این نمره گاهی کمی کمتر و گاها کمی ای برابر با اولین محصولش را مینمره

ا هبینی است که خیلی از آنقابل اعتماد و پیشچنان ابزار ای بیشتر است. اثر هاله

اند. کتاب اپرا، مجله نیویورک هم اکنون به شرکت مخصوص به خود تبدیل شده

ترین موسساتی هستند که خود به تایمز و همچنین جوایز نوبل گروهی از قوی

توانند با نوشتن ها میزنند. اما در عوض همیندامن می ایساخت این اثرات هاله

یک نظر بد کیف پولتان را به جیبتان برگردانده و شما را از خرید چیزی کاملا 

 پشیمان کنند.
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تواند کاملا به صورت مجزا هایی که ذهن میشود تا ویژگیسبب میای اثر هاله  

های دیگر وابسته شده و بر روی یکدیگر تاثیر بگذارند. خاصیت بررسی کند به ویژگی

تی را که به تنهایی هیچ نظری در موردشان ندارید با توجه این اثر آن است که صفا

غییر ها تکنید و نظرتان را نسبت به آنبه احساس کلی شما از آن شخص تعریف می

شوید حتی بدترین کارهایش برای شما دلنشین و دهید. وقتی عاشق کسی میمی

-سیار اذیتشود. اما وقتی رابطه شما دچار مشکل شده باشد همان کار بجذاب می

آید. اگر استاد شما در دانشگاه شخصی آرام و خوب باشد در نظر کننده به نظر می

شما راجع به علم وی نیز تاثیر خواهد گذاشت. حتی اگر امتحاناتش نمره شما را کم 

نظم باشد باز تمامی این موارد را نقطه مثبت وی العاده بیکند و یا دفترش فوق

ر کنار خواهرتان لذت ببرید و شخصیتی داشته باشد که بینید. اگر از بودن دمی

همیشه در کنار او شاد باشید، وقتی دیر به شام برسد به راحتی با او شوخی کرده و 

دانید. اما اگر شخصیتی بداخلاق داشته باشد این را بخشی از شخصیت جالبش می

د با افراد در کننده خواهد بود. پس منطق محض در برخوردیر آمدن او شدیدا اذیت

ما از شود تا درک شزندگیمان کاری تقریبا نشدنی است. تفکر درباره افراد سبب می

ظاهر، صدا، رفتار و هر چیز دیگر این افراد عوض شود. در واقع فیلتری دارید که 

 کند.تمام تجربیات خام شما با رد شدن از آن تغییر می

ا در این فیلتر قرار ندهید. از این نه مردم و نه هیچ چیز دیگر حتی فرزندانتان ر

دوری کنید. به یاد « مغز متفکر»یا « عجیب غریب»های جهانی مثل گذاریبرچسب

اد از ترین افرترین افراد به ما و همچنین زیباترین و جذابداشته باشید که نزدیک

شخص  شود تا عصبانیتباعث میای برند. بدانید که اثر هالهاین اثر بهره بیشتری می

مدت دانسته و به همین شکل خوب بودن یک شخص عصبانی را گذرا خوبی را کوتاه

بدانید. در نظر داشته باشید که یک صفت یا چندین خاطره خوب ممکن است منجر 

هاست. به این به حضور افرادی در زندگی شود که ضررشان بیش از منفعت آن

برسد، ذهن شما لغات و حقیقت دقت داشته باشید که وقتی کسی خوب به نظر 
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جملات وی را کاملا تغییر خواهد داد. بدین جهت اگر شخصی را دوست داشته 

ای تغییر هایش را به گونهباشید که افسرده، مغرور یا احمق است، به راحتی حرف

 دهید که متناسب با شخصیت درون ذهن شما از فرد شود.می

های هر شخص را از چهره ، ویژگیهای افرادتلاش کنید در هنگام بررسی توانایی

ام نو شهرت وی جدا کنید. مطمئن شوید که در بررسی پایانی خود این شخص را بی

و نشان در نظر بگیرید. به هیچ وجه در زمان مقایسه، کل شخصیت افراد را با یکدیگر 

فراد ا و چهره مقایسه نکرده و هر صفت را به صورت جداگانه بررسی کنید. پس اسم

از ذهن خود پاک کنید. هر چه بتوانید وابستگی موفقیت، توانایی و عملکرد خود  را

دچار  کمتر ها کل سیستمرا به دیگر موارد کمتر کنید، در هنگام اختلال یکی از آن

توانید با استفاده از توانید از این اثر دوری کنید اما میمشکل خواهد شد. شما نمی

 آورید کمتر احمق به نظر برسید.ت میاطلاعاتی که راجع به آن به دس

مفید بوده و حتی ممکن است منجر به ای معمولا به صورت میانگین اثر هاله

های جدیدی که رسانی و دوری از خطرات شود. اما ممکن است در موقعیتمنفعت

داند چه کند به شما خیانت کند. اگر در موقعیتی هستید که عملکرد مغزتان نمی

ین گیرید، بدانید اکنید و یا تحت تاثیر این بررسی قرار میبررسی میدیگران را 

ها و چه در افراد معمولی غلط است. در نظر داشته ها چه در معلمبندیفرضیات و رده

ها یگیرد و ویژگها تحت تاثیر تفکرات عمومی و احساسی قرار میباشید که همه این

همانند کنید )شخصیت کسی قضاوت می شوند. وقتی در موردبا یکدیگر بررسی می

خواهید برای رای دادن کاندید مورد نظرتان را انتخاب کنید(، بدانید زمانی که می

که چیزهایی از قبیل تجربه کاری، سخنوری، قد و تقارن موضوعات مهمی برای 

گر های دیتواند به راحتی نظر شما را در مورد ویژگیبررسی نیستند. این موارد می

افراد تغییر دهد. ذهن شما در شناخت تمامی افرادی که در زندگی شما حضور  این

د سازیها میای که از آندارند تحت این تاثیر عمل خواهد کرد. همچنین تصویر اولیه

 ها بینجامد.ها باقی مانده و ممکن است به نفع یا ضرر آنتا پایان با آن
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یک تیم روانشناسی کاری کردند تا گروهی از دانشجویان حس  2111در سال   

 کنند به هیچ دردی نخورده و تنها انگل جامعه هستند. 

بدین منظور محققین، دانشجویان مقطع کارشناسی را به آزمایشگاه خود دعوت  

حیط مها خواستند تا با یکدیگر صحبت کرده و کمی با هم آشنا شوند. کردند و از آن

ای طراحی شده بود که افراد حس کنند کاملا غیررسمی بوده و تنها برای به گونه

دید و بازدید طراحی شده است )دقیقا مشابه با مهمانی بعد از عروسی یا مهمانی 

 ای از قدرت انسان است.اراده تنها استعارهباور غلط: 

 ده انسان محدود است.منبع اراباور صحيح: 
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سال نو(. البته باید دقت داشته باشید که این موارد آنقدرها هم غیررسمی نیستند و 

 باشند. ت و مواردی رسمی میها فقط بر اساس سنبخشی از آن

دقیقه با استفاده  21نفره تقسیم شدند و باید به مدت  9های دانشجویان به گروه

ها از نکردند. آاز موضوعی که توسط محققان تعیین شده بود با یکدیگر صحبت می

 اگه بتونی»و « ات چیه؟رشته»، «اهل کجایی؟»ای اعم از هایی کلیشههمدیگر سوال

پرسیدند. قبل از پرسیدن این سوالات، از افراد می« ا سفر کنی کجا میری؟دور دنی

خواسته شد تا سعی کنند اسم همدیگر را پیش از شروع آزمایش اصلی یاد بگیرند. 

و  رفتنداین نکته بسیار مهمی بود چرا که در مرحله بعد باید به اتاق کناری می

د با هم دادندیگری را که ترجیح میسپس باید وقتی کسی در اتاق نبود اسم دو نفر 

نوشتند. محققان این اسامی را نوشته و از دانشجویان خواستند تا گروه شوند میهم

های دانستند که در همین زمان انتخابزمان صدا زدن اسمشان صبر کنند اما نمی

 ها به کلی دور ریخته شد.آن

از افراد  0جین تونگ سپس روی باومایستر، ناتان دوال، ناتالی کیاروکو و 

ه فهمیدند کها باید میخواستند تا به مرحله بعدی آزمایش بروند. در این مرحله آن

د اند. اینجا بوهای تشکیل شده در مرحله اول داشتهچه تاثیری را بر روی افراد گروه

 که همه چیز عوض شد.

 گروهیمهمه شما را برای ه»این محققین به صورت تصادفی به افراد گفتند:  

ا هسپس همین افراد مجبور شدند تا تنها کار کنند چرا که گروه«. انتخاب کردند

ها دروغ گفته شد با قوت قلب بیش از حد بزرگ بودند. دانشجویان گروهی که به آن

بیشتری به مرحله بعد راه پیدا کردند. سپس به تمامی افراد دیگر گروهی که این 

من واقعا متاسفم که باید این حقیقت را به »د: شخص به آن اضافه شده بود گفتن

ه وقتی افراد این جمل«. شما بگویم ولی هیچکس شما را برای همگروهی انتخاب نکرد
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د ها زده شرا شنیدند حس کردند که باید تنها کار کنند. وقتی چنین حرفی به آن

 تری به مرحله بعد رفتند.ضربه روحی خورده و با اعتماد به نفس پایین

در این مرحله افراد باید نظر خود را در مورد کلوچه شکلاتی داده و کیفیت، بو 

کلوچه قرار داده شده  01کردند. بدین منظور در بشقاب ها را بررسی میو مزه آن

ها خورده و در پایان توانستند هر تعداد که دوست دارند از این کلوچهبود. افراد می

دقیقه  01یفیت آن اعلام کنند. در آخر محقق برای نظر خود را در مورد بو، مزه و ک

 ها تنها گذاشت. ها را با کلوچهآن

اما حقیقت آزمایش از این قرار بود: بررسی میزان خوردن کلوچه بر اساس 

ها را ها گفته شد همه آنپذیرش اجتماعی. اینکه افراد گروه اول )گروهی که به آن

رفتارشان با گروه بعدی چه تفاوتی داشت.  خواستند( چه تعداد کلوچه خورده ومی

ها سر و کله زده، سردی حس طرد شدن از گروهی خوب اگر به اندازه کافی با انسان

های ورزشی تجربه را احساس و یا حس بد انتخاب شدن به عنوان نفر آخر را در تیم

 کرده باشید، احتمالا حس افراد گروه دوم را خواهید فهمید. روانشناسان حدس

زدند که طردشدگی، گروه دوم را نابود خواهد کرد. باید بگوییم که همینطور هم می

ها در بین دانشجویان یکسان بود اما شد. اگرچه همه چیز از طراحی گرفته تا کلوچه

ها در ذهن خود گروه دوم به صورت میانگین دو برابر گروه اول کلوچه خوردند. آن

دیدند. برای کسانی که همه ود را تنها و ناامید میدر سیاره دیگری قرار داشتند و خ

ای بود. اما برای گروه دوم دست ها کار سادهها بودند نخوردن کلوچهخواهان آن

 تری بود و دیرتر توانستند خود را کنترل کنند.کشیدن از تمایل خوردن کار سخت

چرا چرا گروه دوم تمایل بیشتری به خوردن داشتند؟ به گفته دانشمندان 

شود تا تنظیمات فکری افراد بهم بریزد؟ برای پاسخ طردشدگی اجتماعی سبب می

ند. ناممی« تخلیه نفس»به این سوال باید به چیزی رجوع کنیم که روانشناسان 

وقتی بفهمید که چقدر تعداد چیزهای تولیدکننده این امر زیاد و چقدر زندگی افراد 
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قبل از اینکه به توضیح این قسمت بپردازیم شوید. اما به آن وابسته است شوکه می

 اجازه دهید کمی راجع به نفس صحبت کنیم.

به دنیا آمد. او اولین  0919در سال  0فردی به نام سیگیزموند اسکلومو فروید 

فرزند بود. وی وقتی بزرگ شد به شغل طبابت پرداخت. به  9فرزند یک خانواده با 

و زمانی که از سرطان دهان  0606و در سال کوکایین و سیگار علاقه وافری داشت 

ترین متفکران قرن بیستم بود. برد دست به خودکشی زد. وی یکی از بزرگرنج می

را برای اولین بار در زبان تعریف کرد و هر جا سخن از « نفس»او کسی بود که واژه 

 باشد.روانشناسی شود اولین چهره در ذهن افراد می

های زمان خوبی برای درمان 0911فت که اواخر دهه بر خلاف شهرت وی باید گ

فیزیکی و ذهنی نبود. مدرسه پزشکی بیشتر به آناتومی بدن، علوم طبیعی و قدیمی 

شد تا های مختلف بدن کشیده و سعی میپرداخت. در این زمان عکس قسمتمی

 هها فهمیدند که قلب در کجای بدن است، چگونوظیفه هر قسمت بدن یافت شود. آن

کرده چه گفته پا را قطع کنند و اینکه ارسطو راجع به غاری که در آن زندگی می

 دانند یا کشف نشده بوداست. تقریبا همه چیزهای مفیدی که پزشکان این دوره می

و حتی اگر کشف هم شده بود به درستی درک نشده بود. اگر گلودرد داشتید به شما 

ته خود بگذارید. به کسی که فتق داشت گف شد تا کالباس فلفلی روی گردنگفته می

کردند. این دوره شد تا بر عکس شود و کمی دود تنباکو از پشت به او وارد میمی

علم پزشکی تنها در اول مسیر خود بود و به همین دلیل در بیشتر مناطق در مورد 

و وگای مثل شستن دست قبل از شروع فرآیند زایمان، بحث و گفتچیزهای ساده

 د. بو

فروید در مراحل پایانی تحقیقش به تشریح مارماهی پرداخت. او چهارصد 

د؛ ها را پیدا کنهای این ماهیمارماهی را به صورت کامل تشریح کرد تا بتواند بیضه

کننده زن و خستهچیزی که در آن زمان هنوز مشخص نبود. این یک عمل حال بهم
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توانست محل دقیق این را بفهمد ر او میبود و در نهایت نیز به جایی نرسید. اما اگ

شد. ولی در عوض او پس از گرفتن مدرک های تاریخ ثبت میاسمش در کتاب

ای هها به مطالعه مغز و ترسیم نورونپزشکی در بیمارستان مشغول به کار شد و سال

آن مشغول شد. وی سعی داشت تا بتواند چیزی را در مغز بیابد که قبلا کسی پیدا 

های دیگر دچار کمبود بودجه باشد. اما در همینجا بود که همانند تمامی پروژه نکرده

شد و به همین جهت آزمایشگاهش را ترک کرد تا تحقیقاتش را به صورت خصوصی 

ها در مغز همه چیز را بررسی کرد و ادامه دهد. او برای یافت منبع اختلالات نورون

بیماران پرداخت. در اینجا بود که سعی حتی به منشا این موارد در بچگی و گذشته 

کرد تا آناتومی مغز را ترسیم و روش کار آن را توضیح دهد. در همین زمان، مدل 

ا ها را تمامخود را از ذهن تشکیل داد. فروید رفتار و افکار، اختلالات روانی و بیماری

 ه این عواملدانست. او بهای ذهنی مینتیجه برخورد و اختلال در مکالمات بین عامل

ه شناخت« وجدان»و « نفس»، «شخصیت»های مختلفی اختصاص داد که امروزه با نام

 ترین بخش ذهن بود که در واقع ناخودآگاه  شوند. از نظر فروید شخصیت، پایهمی

. چیزی که همیشه به دنبال لذت بوده و از شرایط ناخوشایند دهدرا تشکیل میذهن 

گرای مغز است که عواقب کارهای بد ما را به ما یتفراری است. نفس، بخش واقع

کند. وقتی شخصیت در جدال با نفس شکست بخورد کنترل ذهن را از یادآوری می

 کرد کهگیرد. فروید فکر میمی دست داده و وجدان تمامی سیستم ذهنی را در بر

یستم سکند تا کنترل را بازپس گرفته و یا پشت انکار و هر این نفس را مجبور می

 های شدیددفاعی دیگر ذهن پنهان شود. این عمل در واقع برای جلوگیری از قضاوت

ها از اخلاقیات و رفتارهای شود. باید گفت که این قضاوتدر مورد وجدان اتخاذ می

ورات ها همه تصها درست نیست. اینگیرد. اما هیچ یک از این گفتهاجتماعی تاثیر می

بود که در زمان کشف داروی پنیسیلین به مردم گفته ای کردهذهنی فرد تحصیل

 شد. 
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و  سازی کردهخواستند، فرضیهتوانستند هر چه را میدکترهایی مثل فروید می

هایشان کاریزما داشتند حرف خود را پیش اگر به اندازه کافی در شخصیت و نوشته

د. اصی درمان کرببرند. این دقیقا همان زمانی بود که فروید بیماری را با مریضی خ

او در ابتدا این شخص را نزد دکترهای گوش، بینی و گلو فرستاد چرا که علایم 

بیماریش از جمله آبریزش بینی به همه این موارد مرتبط بود. در زمان بهبودی و 

-پس از دریافت داروهای مورد نظر، این زن اعلام کرد که درد شدیدی در سینوس

گیری کرد که کند. فروید سریعا نتیجهرا کم نمیهایش دارد و هیچ چیز درد آن 

باشد اما وقتی زن بار دیگر شده میهای عملریزی نتیجه درد شدید در قسمتخون

مانده گاز استریل بر روی های باقیبه جراح خود رجوع کرد فهمید مشکل تنها تکه

ط بودی زن فقمناطق جراحی بوده است. اما فروید این را نپذیرفت و اعلام کرد که به

 به خاطر علم روانشناسی بوده است.

اما نکته اینجاست که از آن زمان روانشناسی پیشرفت زیادی داشته است.  

منتقدی ادبی است که باور دارد تاثیر فروید به عنوان استاد استعاره بر 0 هارولد بلوم

ار فروید ندارد. ک 2 روی جامعه انسانی دست کمی از تاثیرات شکسپیر و کوپرنیکس

ا ههمچنان بخش بزرگی از فرهنگ و زبان روزمره است. اما شما تنها به این دلیل آن

دانید که در قرن اخیر این علم پیشرفت زیادی کرده و تحقیقات زیادی در را می

های های مختلف روانشناسی چاپ شده است. هنوز حداقل یکی از استعارهزمینه

 د.رسانهایش میا به باومیستر و بشقاب کلوچهفروید کاملا افسانه نیست و ما ر

میلادی زمان زیادی را بر روی تحقیق  0661باومیستر و همکارانش در دهه   

های قبل به یاد در مورد خودسازی از طریق استفاده از شکلات صرف کردند. از فصل

 ردارید این خود شما هستید که مرکز و محوریت زندگی خود را بر عهده داشته و د
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کنید که بین واقع نقال اتفاقات گذشته، حال و آینده خود هستید. شما حس می

 101ای برقرار است. حسی که بیش از های اطرافتان رابطه ویژهشما و تمامی اتم

. داندمیلیون سال است شما را موجودی بیش از تعدادی ارگان، سلول و مولکول می

مامی افکارمان نسبت به بدن و ذهن حسی که ما نسبت به شخصیت خود داریم در ت

شود. اراده احساسی است که سبب نامیده می« اراده»خود نمایان خواهد شد و 

های خود را بر عهده دارید. شود تا فکر کنید کنترل تمامی تصمیمات و انتخابمی

شود مسئولیت رفتار خود را پیش و پس از انجام آن به این حس است که باعث می

 دانستد. هزاران سال در مورد معنی این کلمه بحث شده اما کسی نمیعهده بگیری

که آیا این فقط یک توهم بود یا خیر. اما تحقیق باومیستر در دهه اخیر نشان داد 

 ای گول زد. توان این حس را دستخوش تغییرات کرد و به گونهکه می

راون و دایان باومیستر و همکارانش الن برتلاوکسکی، مارک مو 0669در سال   

کنندگان ها به شرکتافرادی را برای آزمایش در کنار هم جمع کردند. آن 0تایس

گفتند که هدف آزمایش فهم و توضیح مزه است و همه باید گرسنه و غذا نخورده 

ا هدر آزمایشگاه حاضر شوند. سپس هر یک را به ترتیب وارد اتاقی کردند و از آن

نو )کلوچه شکلاتی یا کاسه تربچه( را انتخاب کنند. خواستند تا یکی از دو غذای م

-های در حال پخت تمام فضا را پر کرده بود. افراد نمیدر همین حین، بوی کلوچه

دانستند که به سه گروه تقسیم شده بودند. محققان از افراد یک گروه خواستند تا 

ای هبه پرسشنام برداری کرده تا فردای آن روزفقط تربچه بخورند و از حس خود نکته

با  کلوچه شکلاتی انجام شد. گروه سوم نیز  را  پاسخ دهند. در گروه دوم همین کار

دقیقه  1اصلا به درون اتاق آورده نشدند. سپس روانشناسان اتاق آزمایش را برای 

ترک کرده و با یک پرسشنامه به اتاق بازگشتند. بر اساس کتابی که باومیستر با 

تیرنی در مورد تحقیقش نوشت گروه اول آنچنان با حسرت  کمک همکار خود جان

کردند که گویا آب از دهانشان راه افتاده بود. حتی های شکلاتی نگاه میبه کلوچه
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ها را نزدیک بینی خود کردند تا بوی آن را بشنوند. اما همچنان بعضی از آنان کلوچه

هم کلوچه نخورد ولی همگی ها مجبور بودند از قوانین پیروی کنند. حتی یکی از آن

خوردند. سپس همگی این افراد به انضمام گروه سوم به مرحله بعد رفتند. حسرت می

دادند این کردند. تمام چیزی که باید انجام میهایی را حل میحال باید همگی پازل

بود که باید شکل هندسی را بدون برداشتن دست و یا عبور دوباره از یک خط ترسیم 

ها داده خواهد شد اما به ها گفته شد که هر چه وقت بخواهند به آند. به آنکردنمی

دقیقه بعد تمامی  01ها غیر قابل حل بودند. طی هیچکس گفته نشد که این پازل

کننده ضبط شد تا ببینند که چقدر زمان نیاز است تا افراد رفتارهای افراد شرکت

 باخت خود را قبول کنند.

دقیقه به شکست خود اعتراف  21سوم پس از  ن افراد گروهبه صورت میانگی

دقیقه خود را کنترل کردند. 06کردند. افرادی که کلوچه شکلاتی خورده بودند برای 

دقیقه تسلیم شدند. باومیستر در این  9خورد بعد از اما گروهی که باید تربچه می

در ذهن پدید آورده رسد تحمل وسوسه خوراکی اختلالی را به نظر می»باره گفت: 

داد که هر چه شما تلاش بیشتری برای مهار شخصیت گویا شواهد نشان می«. است

گوید که هر چه نفس تر خواهد شد. احتمالا فروید میخود کنید، مهار کردنش سخت

ر خواهد تتر شود، ضعیفو خسته بیشتر با شخصیت درگیر شود و بیشتر سرکوب

 نامید.« تخلیه نفس»شد. باومیستر این پدیده را 

های زیادی برای زودتر تسلیم باومیستر و همکارانش خیلی زود فهمیدند که راه  

کردن افراد وجود دارد. در تحقیق دیگری دانشجویان به سه گروه تقسیم شدند. یکی 

کردند تا برای دانشگاه خود پول جمع کنند. گروه ها باید سخنرانی میاز این گروه

دند. کرخنرانی در جهت یا علیه افزایش شهریه یکی را انتخاب میدوم باید بین س

ند. باز در مرحله دوم گروه سوم نیز بدون انجام هیچ کاری به مرحله بعد برده شد

ها قرار داده شد. در این حالت نیز گروهی قابل حل در پیش روی همه آنسوالات غیر

کردند که احتمالا با آن مخالف ای را که مستقیم به مرحله بعد رفتند و یا سخنرانی
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بودند به صورت میانگین دو برابر بیشتر از افرادی که سخنرانی خود را انتخاب کردند، 

تلاش کردند. نتایج نشان داد که تنها عامل تخلیه نفس اعمال محدودیت در مقابل 

 ها اجازه انتخاب داده نشده بود در واقع بهتمایلات درونی نیست. کسانی که به آن

شان برای آزمایش بعدی کاملا اراده خود وقت استراحت بیشتری دادند و انرژی نفس

 ذخیره شد. 

نگیزی ادر تحقیق دیگری از افراد خواسته شد تا وقتی برنامه کمدی یا برنامه غم 

بینند هیچ حسی از خود نشان ندهند و یا هیچ حسی نداشته باشند. در عوض را می

ها ده شد تا تمامی احساسات خود را نشان دهند. سپس از آنبه گروه دیگر اجازه دا

خواسته شد تا به همان سوالات قبل پاسخ دهند. در اینجا نیز افرادی که احساسات 

 های بیشتری را نسبت به گروه دیگر حل کردند.خود را نمایش داده بودند سوال

 بایستد افراد میهای عامل و غیرعامل انجام شدر تحقیقی که در مورد انتخاب   

اد کردند. بقیه افرمفهومی پیدا میداشتند را در متن بی« ـــِ»همه کلماتی که حرف 

کردند که ــِـ با حروف صدادار دو حرف فاصله داشت. باید تمام کلماتی را پیدا می

سعی کنید در همین پاراگراف این کار را انجام دهید تا بفهمید که کار گروه اول 

تر از گروه دیگر خواهد بود. در مرحله بعد افراد هر گروه به صورت انفرادی بسیار ساده

ویدیویی را دیدند که از یک دیوار گرفته شده بود. در این حین کنترل تلویزیون در 

ها قرار داده شده بود. برای گروهی فشار دادن دکمه خاموش تلویزیون اختیار آن

فشار دادن دکمه پایان نبود و در واقع این  پایان آزمایش بود. اما برای گروهی دیگر

-خدادند تا برای پاسکرد. افراد باید آنقدر به دیدن این ویدیو ادامه میدکمه کار نمی

ردند کگویی به پرسشنامه آماده شوند. هیچ اتفاقی در ویدیو نیفتاد اما افراد فکر می

فراد . همچنین به اکه هر لحظه ممکن است اتفاق خاصی در این فایل تصویری بیفتد

ها پخش خواهد شد. گفته شده بود که به محض زدن دکمه، برنامه جذابی برای آن

تری را انجام داده بودند خیلی زودتر از گروه دیگر افرادی که در ابتدا فعالیت آسان

ها وقتی دکمه را فشار دادند چرا که گروه قبل تخلیه نفس شده بودند. حتی آن
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دن دکمه به معنی قطع برنامه بود مدت بیشتری دکمه را پایین دانستند رها کرمی

نگه داشتند. گروهی که تخلیه نفس شده بودند راه غیرعامل را انتخاب کردند و وقتی 

فعالیت این بود که دکمه را فشار دهند زودتر تسلیم شدند. نتایج نشان داد که هر 

ات عامل بعدی کمتر خواهد ها برای تصمیمچه تمرکز افراد بیشتر باشد اشتیاق آن

 شد.

بسیاری از تفکرات و رفتارهای شما خودکار و ناخودآگاه است. برای مثال پلک   

زدن و نفس کشیدن هیچ نیازی به بخش خودآگاه مغز ندارد. بسیاری از کارهای 

دیگر شما از جمله رانندگی بعد از کار و یا خشک کردن خودتان بعد از حمام کردن 

تری فکر شوند که بخش خودآگاه مغز شما درباره موارد مهمام میدر شرایطی انج

شید. ککند. اگر به اجاق داغی دست بزنید بدون فکر سریعا دست خود را عقب میمی

ای های تاریک و حس خوب شما به بغل کردن بدون هیچ داده اولیهترس از کوچه

ات دهد، احساسیر قرار گیرد. وقتی آهنگ یا نقاشی شما را تحت تاثدر ذهن شکل می

شوند. بیشتر زندگی ذهنی شما تحت کنترل بخش خودآگاه بدون اراده وارد عمل می

گوید که هر چه از این اراده بیشتر استفاده کنید، قدرت ذهنتان نیست. باومیستر می

 آن در مراحل بعدی کمتر و کمتر خواهد شد.

 بوده که بسیار بد طراحی ای آزمایشیاین بدین معناست که گویا ذهن سفینه  

هد دشده است. این سفینه تا زمانی که در مسیر مستقیم به حرکت خود ادامه می

سوزاند اما به محض اینکه از مسیر خود خارج شده یا به مانعی سوخت کمی می

نده شود تا در آییابد. این مصرف زیاد باعث میبرسد مصرف چندین برابر افزایش می

سیدن به مقصد را نداشته باشد. پس از مدتی مجبورید تا این سوخت کافی برای ر

گیری کنید در غیر این صورت سفینه به سفینه را به مرکز سوخت برده و سوخت

شود. در علم روانشناسی کنترل مغز انسان شامل انتخاب، جلوگیری از کلی نابود می

فرهنگ  وسوسه، سرکوب احساسات و افکار و همچنین انجام کاری که مخالف

های فکری از خالی کردن شود. نه گفتن به تمامی کنشاجتماعی است نیز می
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یخچال گرفته تا نرفتن به کلاس نیاز به مقدار کمی اراده دارد ولی دفعه بعدی که 

تر خواهد شد. تمامی تحقیقات بخواهید به آن نه بگویید، این کار بسیار سخت

عملی بسیار سخت است. هر چه نفس دهد که کنترل خودمان باومیستر نشان می

شما بیشتر تخلیه شود فرآیندهای خودکار تقویت شده و هر تلاش برای کنترل 

تمایلات در دفعات بعدی کمتر موفق خواهد بود. اما تخلیه نفس به معنای خستگی 

آلودگی، مستی و یا مصرف مواد مخدر قطعا توانایی شما برای بدنی نیست. خواب

کند آن دهد اما چیزی که تخلیه نفس را عجیب میکاهش می نخوردن کلوچه را

های معمولی نیز رخ دهد. مهار و تغییر گیریتواند با تصمیماست که این اتفاق می

تر کرده و بیشتر منجر به خستگی رفتارها، به تعویق انداختن حس رضایت را سخت

 شود. و تخلیه نفس در آینده می

ل افرادی که توسط هیچ کسی انتخاب نشده بودند پس چرا در آزمایش اول فص 

س رسد که تخلیه نفها کنترل کنند؟ به نظر مینتوانستند خود را در خوردن کلوچه

مثل چاقویی دو طرفه است. کنار آمدن با دیگران نیاز به تلاش داشته و بنابراین 

ن از د شدگر نفس ما هستند. نتایج طرای تخلیهبیشتر اعمال اجتماعی ما به گونه

کند زمانی که جامعه شما را طرد کند به درون خود رفته و با خود فکر گروه بیان می

های اجتماعی را رعایت کنم وقتی هیچ کسی به من اهمیت چرا باید ارزش»کنید: می

 «. دهد؟نمی

احتمالا تاکنون بسیار پیش آمده که حس کردید باید کامپیوتر خود را خاموش 

یتان را پاره کرده و یا سر به بیابان بگذارید اما هیچ وقت چنین کاری هاکنید، لباس

دهند کنید. افراد زیادی در جامعه وجود دارند که به دلایل مختلف ترجیح مینمی

شهور توانند بسیار متنها زندگی کرده و یا از افراد فاصله بگیرند. این افراد حتی می

اما بسیاری   .0ورئو و کریستوفر مکندلسباشند مثل تد کاگزینسکی، هنری دیوید ث

                                                 
1 Ted Kaczynski, Henry David Thoreau, and Christopher McCandless 
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-از افراد این کار را نکرده و به راحتی از امکانات و راحتی زندگی مدرن دست نمی

کشند. ممکن است روزی تصمیم بگیرید که باید به این جهان مادی پشت کرده و 

در طبیعت بکر زندگی کنید اما باز در نهایت کفش پوشیده و حداقل یک چاقو جیبی 

کنید تا اگر حیوانی به شما حمله کرد بتوانید از خود دفاع کنید. به خود حمل می با

هر حال بیخیال شدن از این دنیا بدون هیچ کمکی بسیار سخت است. حتی شما از 

د هایی در این موربرید. کتابهایی که درباره زندگی در طبیعت است لذت میبرنامه

یات را دارند. همه ما این کنجکاوی و ترس نسبت ها این تجربخوانید. تمامی انسانمی

 ها دست بکشیم داریم.به اینکه از بقیه انسان

ای بسیار تلخ و قدرتمند است. این اوستاریسزم یا طرد به زبان فارسی تجربه 

کلمه از مجازاتی با همین نام در یونان باستان و دیگر شهرهای بزرگ در گذشته 

ه و جوامع استفادءرای تنبیه افرادی که از اعتماد بقیه سوگرفته شده است. یونانیان ب

اره گیری در این بها برای تصمیمکردند. آنها را تبعید میکشاندند، آنرا به انزوا می

نوشتند. تمامی بر روی قطعات کوچک سفالی رای خود را در مورد تبعید شخص می

ماندن در کنار یکدیگر باقی  ها زندگی کرده و برای زندهپستانداران همانند انسان

اجتماعی،  شان   ها در این جوامعدهند. اما انسانها نیز گروه تشکیل میمانند. آنمی

گرمی، توانمندی، روابط سیاسی و حتی روابط زناشویی را تعریف همبستگی، خون

کنند تا از طردشدگی فرار کنند. برای هر پستانداری ترک گروه و تنها شدن می

با مرگ است. حتی در بین فامیل هم همین حس وجود داشته و بعید است مساوی 

نند کشخصی به کلی طرد شود. تنها حیواناتی که در عزلت و تنهایی زندگی می

ها زهاند. شامپانآلفاهایی هستند که در نبرد با سرگروه جدید حیوانات شکست خورده

زنند اما هیچ ها حرف نمیآن آمد با این حیوانات دست کشیده و حتی با و از رفت

گزیند در اغلب کنند. انسانی که تنهایی را برمیوقت او را به حال خودش رها نمی

 شود. احتمالابرده و پشیمان میکشد که به اشتباه خود پیمواقع زمان زیادی نمی

ها نیست و دلیل اصلی زنده ماندن نیاکان شما، دوری از مارها، شیرها و عنکبوت
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پیدا کردن در زمان خود نیز به این امر کمک زیادی کرده است. پس طبیعی  دوست

است که وقتی جامعه شما را رد کند احساس غم شدید و دردی عمیق را در خود 

 حس کنید.

هاست. در پس سیستمی در درون خود دارید که همواره مراقب این طردشدگی

خواهانه را دوست نداشته و از فهمید تمامی افراد رفتار خوداینجاست که سریعا می

ها وارد نشده، با بقیه هیچ آید. افرادی که قابل اعتماد نبوده، در جمعآن بدشان می

ی اکم در گوشهدهند کمچیزی را تقسیم نکرده و به احساسات دیگران اهمیتی نمی

 برداری به بقیه ضربه زده ورها خواهند شد. در نگاه کلی دزدی، تجاوز، قتل و کلاه

رد ای راجع به طکشاند. باومیستر و گروهش در مقالهدر نتیجه شما را به تنهایی می

اجتماعی نوشتند که بودن در جامعه در واقع به معنای آن است که شما بین خود و 

اید. اگر رفتار خود را تصحیح کرده و خودخواه ای را امضا کردهنامهدیگر افراد توافق

فراد باقی مانده و در گروه دوستان و جامعه قرار خواهید نباشید به راحتی در جمع ا

های خود را شکسته و نامه را لغو کنید جامعه نیز قولگرفت. اما اگر شما این توافق

کند. گروه دوستانتان دیگر شما را به مهمانی خود دعوت در نتیجه شما را رد می

یش تر بهای اجتماعی بزرگگیرند. اگر در گروهنکرده و حتی دیگر خبری از شما نمی

از حد خودخواه شوید این طردشدگی با فرستادن شما به زندان و یا حتی موارد بدتر 

 گیرد.انجام می

محققان در آزمایش اول فصل بیان کردند که از آنجا که افراد در زندگی روزمره   

نسان کنند و این برای بودن در جامعه بسیار مهم است، ارفتار خود را کنترل می

فته ها گکند باید بدین خاطر پاداشی دریافت کند. افرادی که به آنهمیشه حس می

شد هیچ کس انتخابشان نکرده دچار حس طردشدگی شده و کنترل رفتار خود را 

-کردند حالا که کسی اهمیت نمیچیزی بیهوده دیدند. مثل اینکه با خود فکر می

ها سوراخی ایجاد شده رد؟ در اراده آندهد، چرا باید از قوانین اجتماعی پیروی ک

ها نشستند تمایل خود را برای خوردن تحمل بود و در نتیجه وقتی در مقابل کلوچه
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دهد که وقتی انسان حس کند تنهاست و کسی نکردند. تحقیقات دیگر نیز نشان می

تواند به درستی پازل حل کند. در همین راستا همکاری افراد خواهد نمیاو را نمی

کم شده، کمتر کار کرده، بیشتر مشروبات الکی مصرف کرده، بیشتر سیگار کشیده 

رسانند. حس رد شدن کنترل بر روی خود را از و در نهایت بیشتر به خود آسیب می

 باشد. های رفتن به تخلیه نفس میبین برده و در نتیجه یکی از راه

د؟ شوروید بیان کرد چه میحال با توجه به همه این موارد، تکلیف مواردی که ف

های فرهنگی ها و قضاوتها درباره انرژی ذهن، انگیزهرسد که همه بحثبه نظر می

کنند، اینطور نیست؟ خوب دقیقا به همین ایده شخصیت، نفس و وجدان را تایید می

منظور است که دانشمندان تا این حد سعی دارند بفهمند چه چیزی عامل تخلیه 

تواند از هضم غذا به وجود آمده ر اساس یک فرضیه این انرژی مینفس است. حتی ب

 و همان گلوکز باشد. 

انجام  0پشوتوسط جان لوال، شای دنزیگر و لیورا اونیام 2101تحقیقی در سال  

سال مورد بررسی قرار گرفت.  01زندانی طی  0002شد که در آن احکام قضایی 

ه و ناهار احتمال آزادی به شرط در بالاترین ها فهمیدند که دقیقا بعد از صبحانآن

زندانیان بلافاصله بعد از غذا خوردن  %91حد خود است. به صورت میانگین تقریبا 

گیرند. اما این احتمال با گذشت از زمان آن وعده غذا کمتر قاضی آزادی مشروط می

را به شرط زندانیان  %21ها تنها شود. دقیقا قبل از خوردن غذا، قاضیو کمتر می

کنند. هر چه میزان گلوکز خون کمتر باشد )یعنی زمان بیشتری از آخرین آزاد می

ها گذشته باشد(، احتمال آزاد کردن شخصی توسط قاضی و قبول وعده قضایی آن

ه گیری را بمشکلات پس از آن کمتر خواهد شد. همچنین احتمال آنکه این تصمیم

 د.شوطلاع ثانوی در زندان قرار دهند بیشتر میآینده موکول کرده و زندانی را تا ا

 2114این فرضیه در مورد گلوکز در تحقیق دیگری توسط باومیستر در سال 

تقویت شد. در این تحقیق از افراد خواسته شد تا فیلم صامت زنی را ببینند که در 

                                                 
1 Jonathan Leval, Shai Danziger, and Liora Avniam-Pesso 
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هایش در گوشه سمت راست پایین صفحه حال حرف زدن است در حالی که حرف

شد. وظیفه این افراد تلاش برای نادیده گرفتن کلمات پایین صفحه داده می نمایش

بود. دانشمندان میزان گلوکز قبل و پس از مشاهده فیلم را در افراد آزمایش کرده و 

با افرادی که بدون هیچ دستورالعملی فیلم را دیدند مقایسه کردند. به طور قطع افراد 

تری پس از مشاهده فیلم داشتند. در پایین گروه اول نسبت به بقیه سطح گلوکز

نده کنآزمایشات بعدی همین افراد پس از مشاهده فیلم نوشابه با شکر یا شیرین

های سخت و تخلیه نفس فرستاده مصنوعی نوشیدند و سپس به همان بخش پازل

های های هندسی، تستای که شامل پازل کلمات، دنبال کردن شکلشدند. مرحله

دوستی بود. افرادی های نوعداوری و آزمایشهای کنترل پیشاس، تستکنترل احس

های با شیرینی مصنوعی را نوشیدند عملکرد بدتری نسبت به گروه که نوشیدنی

وردن رسد که خدیگری که واقعا گلوکز دریافت کرده بودند داشتند. پس به نظر می

کنترل شما کمک کرده و در  و آشامیدن قبل از انجام کارها، به تقویت اراده و قدرت

ثل گیری به چیزهایی مها بهتر عمل خواهید کرد. اما اینکه برای تصمیمگیریتصمیم

 آور است.خوردن و آشامیدن وابسته باشید واقعا تهوع

های کنترل خود هنوز موضوعی جدید و ناقص است. تحقیقات در مورد مدل  

ش منجر به تخلیه نفس شود را به چال تواندبرخی دانشمندان فرضیه اینکه گلوکز می

 لحظه به مقدار زیادی گلوکز برای کشیدند چرا که در اینصورت ذهن خودآگاه در هر

-های روانشناسی سبب میها باور دارند که دیگر مکانیزمآنکنترل رفتار نیاز دارد. 

اره ب شود تا قند در خون آزاد نشده و در نتیجه ما فکر کنیم به مدل جدیدی در این

ایم. وقتی شما عملی را به اتمام برسانید که نیاز زیادی به کنترل دست پیدا کرده

خورد تا های شما توسط احساسات درونی شما گول میخود داشته، توجه و انگیزه

د تر و یا تهدیبرای مدتی به دنبال پاداش باشید. اما اگر در همین لحظه چیز سخت

گیزه شما بار دیگر آزاد شده و با قدرت به کار خود تری به شما وارد شود، انبزرگ

ادامه خواهد داد. برای مثال ممکن است یک ساعت دنبال آهو بدوید و درد پای خود 
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کنید که باید کمی را احساس نکنید اما وقتی آن را شکار کنید، شدیدا حس می

 ا نزدیکاستراحت کنید و چیزی بخورید. اما اگر در همین حال حیوان وحشی به شم

ل مد»کنید. به این شود، استراحت را به کلی فراموش کرده و شروع به دویدن می

شود. مطابق با این مدل اگر چه ممکن است افراد گفته می« بهبودیافته تخلیه نفس

گلوکز بسوزانند اما در شرایط خاص و حیاتی ذهن همه چیزهای دیگر را قطع کرده 

طلبی به شدت ند. در اینجاست که حس پاداشکهای بدن را سرکوب میو خواسته

-دهد. حامیان این فرضیه میکاهش یافته و کنترل خود جذابیتش را از دست می

گویند که اگر در این زمان مغز زیاد تحریک شود با حس رضایت گلوکز مصرف 

کند. در برخی آزمایشات افراد پس از گرفتن هدیه، خوردن شربت و حتی انجام می

ی جذاب از تخلیه نفس خود جلوگیری کردند. این خود حاکی از آن است هافعالیت

طلبی نقش مهمی در تخلیه نفس داشته و گلوکز تنها عامل آن که سیستم پاداش

نیست. اما تحقیقات ادامه پیدا کرده و تا کنون ایده تخلیه نفس تنها یک استعاره 

ت که هنوز به صورت کامل تر اسای برای چیزی پیچیدهاست. این در واقع استعاره

 درک نشده است. 

های مغزی نیاز به سوخت درک کنونی از این موضوع آن است که تمامی فعالیت

های عامل بیشترین میزان این انرژی را نیاز داشته رسد فعالیتدارد اما به نظر می

د. نکباشد. به عبارت دیگر بخش اجرایی ذهن بیشترین هزینه را بر بدن تحمیل می

تحقیقات نشان داده که وقتی گلوکز خون کم شود و یا وقتی که منابع تامین انرژی 

شود. اینجاست که ذهن مغز دچار مشکل شود، فعالیت این بخش دچار مشکل می

 های اولیه وبه فرضیات فروید و همکارانش گوش کرده و روح را جدالی بین خواسته

باور داشتند که تنها شخصیت انسان است  داند. روانشناسان قدیمیتفکر خودآگاه می

م این دانیکند و نقش نفس بسیار کم است. اما چیزی که الان میکه او را کنترل می

است که این ممکن است تنها تاثیر کمبود گلوکز و یا آزاد نکردن آن به هر دلیلی 

 باشد.
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 نشانهای خودباوری، تحقیقات به یاد داشته باشید که صرف نظر از کتاب  

دهد اراده یک توانایی نیست. چرا که اگر این شکل بود ثبات رفتاری را در تمام می

کننده اصلی در مبحث مهمی دیدیم. در عوض هر جا کنترلهای ترتیبی میفعالیت

تر خواهد شد. اگر خنده خود را در کلیسا یا کلاس باشد، به مرور اراده شما ضعیف

رسد تا اینکه در نهایت صدای دار به نظر میخنده نگه دارید، هر چیز مسخره دیگری

 خنده شما همه جا را پر کند. 

ای قوی آن است که وقتی نیاز به اراده ،تنها راه جلوگیری از این حالت ذهن  

ها جلوگیری کنیم. زندگی مدرن داریم بفهمیم چه چیزی آن را مصرف کرده و از آن

ا هکنترل رفتار دارد. همین که بدانید سایت امروزی بیش از هر زمان دیگری نیاز به

ای ههایی را در نظر گرفتند، تبلت شما در انتظارتان است و گوشی شما از اعلانحراج

ها کنترل کنید. روزانه پر شده نیاز دارید تا حدی تمایل خود را برای سر زدن به آن

د داشته باشید که تر خواهد شد. به یابدانید که هر تمایل شما در مرحله بعد قوی

خوابی، های عامل وجود دارد مثل چند روز بیهای زیادی برای سرکوبی فعالیتراه

های خانگی. داشتن یک شغل نوشیدن مشروبات الکلی و یا حرف نزدن در دورهمی

ها شود که ممکن است به راحتی گیریتواند منجر به خستگی در تصمیممهم نیز می

این بدان دلیل است که تصمیمات بزرگ نیاز به انرژی منجر به تخلیه نفس شود. 

 توانید تصمیماتانرژی شوید نمیزیادی داشته و به معنای واقعی کلمه وقتی بی

های زیاد اغلب منجر به کننده با شنیدن مزخرفبگیرید. یک روز خسته درست

فی رشود. در این شرایط حتی وقتی کانال چیز مزختماشای تلویزیون بدون هدف می

دهد حوصله عوض کردن آن را هم ندارید. اگر این اتفاق برای شما افتاد را نشان می

اصلا نگران نباشید اما اگر نیاز دارید تا وزن کم کنید و یا به ورزش روی بیاورید باید 

خواهید بیشترین کنترل را بر روی ذهن ریزی کنید. اگر میبرای این اهداف برنامه

بتوانید تصمیماتتان را تغییر داده و تسلیم نشوید همیشه شاداب خود داشته باشید تا 



    1 توهم باهوشی  240   

 

و سرحال باشید. به خودتان استراحت دهید. کمی بخوابید. تا زمانی که ما دقیقا 

 نفهمیدیم تخلیه نفس چیست تصمیم مهمی را با شکم خالی نگیرید.
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پلی در بریتیش کلمبیا وجود دارد که بسیار بلند و ترسناک است و بر روی رودخانه 

 کاپیلانو قرار دارد. 

اگر مجسمه آزادی را زیر این پل قرار دهید، پل به راحتی از روی شانه آن عبور 

 دکند. دقیقا مثل یک نیمکت پارک است که وقتی بخواهید از روی آن عبور کنیمی

و صدای آن را نشنوید. خورد. امکان ندارد در زمان وزش باد نترسید و سر تکان می

 دانید.شما همیشه دلیل احساسات خود را میباور غلط: 

انید؛ دکنید که دلیلش را نمیدر زندگی حالات خاص احساسی را تجربه می: صحيحباور 

 اید.حتی اگر باور داشته باشید که منبع آن را درک کرده
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فوت  201ها بردارید و غرش آبی را که ممکن است که چشم از صخرههمچنین غیر

متر( زیر شماست نادیده بگیرید. آنقدر این آب با شما فاصله دارد که با  41)حدود 

کنید هر لحظه ممکن است به پایین پرت لرزد و حس میدیدنش تمام بدنتان می

 شوید. عبور از این پل کار هر کسی نیست.

استخدام کردند تا در وسط این  زنی را0 آرت ارون و دونالد دوتان 0640در سال 

شدند درخواست بایستد. وظیفه این شخص آن بود از افرادی که از پل رد میپل 

ها خواست تا راجع ین سوالات، وی از آنای را پر کنند. در پایان اکند تا پرسشنامه

به تصویر زنی که صورتش را پوشانده بود نظر داده و سپس علت نظر خود را بیان 

کنند. در پایان نیز به تمامی این افراد گفت که اگر دوست دارند تا بحث را ادامه 

 اش را نوشت ودهند همان شب به او زنگ بزنند. بدین منظور بر روی کاغذ شماره

 به شخص مورد نظر داد. 

تواند ترس به وجود آمده دانستند که هیچ یک از این افراد نمیدانشمندان می  

ها این بود که ببینند در زمان وجود استرس در درونشان را نادیده بگیرند. هدف آن

ها به پل دیگری نیاز داشتند که کند. بدین منظور آنو ترس، مغز چگونه عمل می

رفتن بر روی آن در افراد ترسی را ایجاد  صر کنترلی عمل کند و راهبه عنوان عن

نکند. بنابراین از دستیاران خود خواستند تا همین تحقیق را به همان منوال بر روی 

 پلی عریض، محکم و با ارتفاع کم انجام دهند.

پس از اینکه تحقیق بر روی هر دو پل انجام شد نتایج با هم مقایسه گردید.   

مردانی که بر روی پل خطرناک راه رفتند به فرد مورد نظر  %11قان فهمیدند محق

بود. اما این تنها  %1/02زنگ زدند در حالی که همین عدد برای گروه دیگر تنها 

های دو گروه با یکدیگر مقایسه شد فهمیدند سازیتفاوت دو گروه نبود. وقتی داستان

 جنسی روی آوردند. هایکه مردان گروه اول بیشتر به داستان

                                                 
1 Art Aron and Donald Dutton 
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دقیقا چه اتفاقی در اینجا رخ داد؟ شرایط سبب شد تا مردان حس جنسی  

بیشتری داشته باشند ولی در دیگری اینگونه نبود. برای فهم این موضوع بهتر است 

شود. ینامیده م« تحریک»ابتدا چیزی را برایتان توضیح دهیم که در علم روانشناسی 

ی ذکر گردید و نیاز است تا بدانید شناخت یناهنجارتر در بخش این عبارت پیش

کنید. منابع احساسی اشتباه چقدر راحت در مورد منبع احساسات خود اشتباه می

ی و حتی تمایل به دوست داشتن یهاسرابتواند منجر به حفظ روابط، ساخت می

 رفتارهایی مثل تقلب و ریا شود.

شود. های جنسی محدود نمیدر علم روانشناسی تنها به موقعیت« تحریک»

های بسیاری برای تولید این حالت وجود دارد. حتی خودتان هم این امر را حس راه

-های عمیقاید: افزایش ضربان قلب، عرق کردن کف دست، دهان خشک و نفسکرده

تر که با آه کشیدن همراه است. این دقیقا همان حالتی است که چشمانتان کاملا 

کنید. این حس در زمان وزش باد و هایتان میعجیبی در رگباز شده و احساس 

 تر شده وآید. این حالتی از بیداری است که مغز فعالبارش باران نیز به وجود می

توجه بیشتری را بر اطراف و اتفاقات آن خواهد داشت. اما این با حسی که وقتی با 

شوید متفاوت خارج میصدای آژیر خطر از خواب عمیق بیدار شده و سریعا از تخت 

است. تحریک از درون ذهن نشات گرفته و بخشی از مراکز اصلی مغز است که بر 

کند. مثل چتربازی که آماده های ورودی و خروجی نظارت میروی تمامی سیگنال

دانی که قدم به داخل استادیوم پر از شنونده پریدن از هواپیماست، مثل موسیقی

زنی با جمعیتی که در حین چرخش به دور آتش و طبلگذارد، مانند فردی در می

شود. گویا اشک و خنده اند. در چشمانتان اشک جمع میسخنرانی فردی منقلب شده

 با هم ترکیب شده است. اینجاست که ممکن است هر لحظه زیر گریه بزنید.

مردان حاضر در تحقیق یاد شده ابتدای این فصل ترس، سطح هوشیاری و   

 ن آن زن زیبا تمام وجودشانتری را تجربه کردند و این احساسات با دیداسترس بیش

های گوناگونی در مغزتان کرد اما منبع آن در ذهن بهم ریخت. اینجاست سوالرا پر
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آید. آیا این حس به خاطر پل بوده یا دختر؟ فقط دختر خوبی بود یا به به وجود می

تپش قلبم به خاطر حضور اوست؟ من علاقه داشت؟ چرا من را انتخاب کرد؟ آیا 

وقتی ارون و دوتان همین آزمایش را با یک گزارشگر مرد تکرار کردند نتایج به کلی 

ت و یا هاسناپدید شد چرا که دیگر هیچ کسی فکر نکرد گزارشگر دلیل تحریک آن

اگر چنین حسی کردند به راحتی با این حس مقابله کردند. اثرات تحریک در آزمایش 

پل امن نیز از بین رفت. وقتی علتی برای تحریک وجود نداشت قطعا نیازی بر روی 

به توضیح آن نیز نبود. در اینجا بود که این دو محقق تصمیم گرفتند آزمایش خود 

را از دنیای واقعی خارج کرده و به داخل آزمایشگاه ببرند تا بتوانند تمامی متغیرهای 

 غیر قابل کنترل را حذف کنند. 

خه آزمایشگاهی این تحقیق از دانشجویان مرد خواسته شد تا وارد اتاقی در نس  

ا هشوند که با تجهیزات الکتریکی فوق پیشرفته پر شده بود. در اینجا محقق از آن

اند یا خیر. وقتی دانشجو جواب نه کرد که آیا دانشجوی دیگری را دیدهسوال می

های زه داد تا مقالاتی را در مورد شوکشد و به فرد اجاداد محقق از اتاق خارج میمی

ها مطالعه کنند. وقتی محققان باور داشتند که زمان الکتریکی دردناک و عواقب آن

رد ککردند که وانمود میبه اندازه کافی سپری شده بازیگر جذابی را وارد اتاق می

 ردانشجوی دیگری است و برای انجام تحقیق داوطلب شده است. سپس این افراد د

کردند. محققان به این افراد کنار بازیگر نشسته و به توضیحات محققان گوش می

ها شوکی مرگبار و به دیگری شوک ضعیفی داده گفتند که به زودی به یکی از آن

خواهد شد. در مرحله بعد برای تعیین اینکه به چه کسی شوک قوی وارد شود شیر 

هیچ کس شوک وارد شود و این عمل فقط یا خط کردند. اما در واقعیت قرار نبود به 

ای مشابه با آزمایش برای ایجاد ترس در مردان بود. سپس به این افراد پرسشنامه

شود، به های شوک آماده میها خواسته شد تا زمانی که دستگاهاولیه داده و از آن

 سوالات پاسخ دهند. 
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بازیگر زن نمره  در پرسشنامه خواسته شده بود تا به نگرانی خود و جذابیت 

رفت نتایج با آزمایش روی پل یکسان بود. افرادی که بدهند. همانگونه که انتظار می

انتظار شوک قوی داشتند نسبت به بقیه سطح نگرانی بالاتری داشته و جذابیت زن 

را بسیار بیشتر از گروه دیگر در نظر گرفته بودند. همچنین هر چه درصد نگرانی 

 تر بود. در پایان به افراد گفته شد که هیچ شوکیوصیفاتشان جنسیها بالاتر بود تآن

 توانند محل را ترک کنند.در کار نیست و می

ارون و دوتان نشان دادند که وقتی انسان حس تحریک داشته باشد بیشتر به   

-جزییات توجه خواهد کرد و این دلیل وجود احساس سرزندگی در شماست. جست

ه افتد. معمولا ببه صورت کاملا خودکار و ناخودآگاه اتفاق می وجو برای یافتن معنی

کنید چرا که شما اصلا متوجه کنید شک نمیپاسخی که از این فرآیند دریافت می

شوید. شما نیز مثل همین افراد روی پل برای برخی احساسات خود این فرآیند نمی

ور کرده و به زندگی ادامه های ذهنی خود را باسازید. اینجاست که داستانمی دلیل

دهید. بسیار راحت است که دلیل علاقه یا تنفر خود را نسبت به چیزی بدانید و می

وشید زا بنمنبع آن را مشخص کنید. اما اگر قبل از رفتن به سینما نوشیدنی انرژی

-یفهمید. شما نمکمتر منبع تغییرات در فشار خونتان را در حین تماشای فیلم می

ن های فیلم است و یا کافئیشخیص دهید که دلیل این امر انفجارات و صحنهتوانید ت

توانید علت تغییرات فیزیکی بدن خود داخل خونتان. در بسیاری از اوقات شما نمی

ر کنید که درا بیابید و اغلب به همین دلیل چیزی را به عنوان منبع  انتخاب می

-منابع مورد علاقه برای توضیح می توان گفت که مردم یکی ازتر باشد. میدسترس

دهید که افراد دیگر را سرچشمه و منبع حالت تحریک خود باشند. شما ترجیح می

بدانید. مقداری از تحریک در افرادی که در آزمایش انتظار شوک قوی بودند به زن 

کنارشان گرایش یافتند. ارون و دوتان بر روی ترس و نگرانی خود تمرکز کردند اما 

تواند منجر به این امر شود. ن به بعد نشان داده شد که هر حالت احساسی میاز آ
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این امر کمک کرده تا دانشمندان به موارد بسیار مهمی در جهت حفظ ازدواج و 

 جلوگیری از طلاق دست یابند.

تحقیقی را در مورد عوامل  0روانشناسی به نام جیمز گراهام 2119در سال   

-زوج درخواست کرد که در حین انجام فعالیت 21اد. وی از استحکام روابط انجام د

ر بایست دهای روزمره، دستگاه دیجیتالی خاصی را با خود حمل کنند. این افراد می

لحظه خاموشی دستگاه به محقق پیام داده و فعالیت آن لحظه خود را برای وی شرح 

ان نسبت به دهند. سپس باید به چندین سوال در مورد حالت روحی خود و حسش

-دادند. پس از هزاران بار انجام این تحقیق، گراهام فهمید زوجهمسرشان پاسخ می

دهند بیشتر به یکدیگر تری را با کمک همدیگر انجام میهایی که کارهای سخت

وی در طول آزمایشاتش فهميد که وقتی توانایی افراد مرتبا به علاقه دارند. 

دیگر حسی بهتر، عشق بيشتر و چالش کشيده شود زوجين نسبت به یک

احساس نزدیکی بيشتری خواهند داشت. او فهميد که شکست مشکلات و 

د گویها  متصل است. او میبين آنها کاملا به احساس پيوند پيروزی در آن

سيار شوید بهایی که درگير آن میکه فقط بودن باهم کافی نيست و فعاليت

 مهم است. 

ها هميشه تمایل به رشد، تقویت و اضافه نسانگراهام نتيجه گرفت که ا  

ها و دانش خود دارند. وقتی با ترکيب شدن با زوجتان سعی کردن به توانایی

کنيد تا این تمایلات را به پيش برید، بيش از هر چيز دیگر احساس علاقه می

این دری را به بهترین  کنيد.به او خواهيد داشت و رابطه خود را تقویت می

کند. اگر مشابه با افراد درون تحقیق کاربرد درک غلط منابع احساسی باز میموارد 

بخواهید کارهای سختی را مثل یادگیری علم و یا تغییر دکوراسیون آشپزخانه به 

انجام برسانید حس خوب اتمام این امر و احساس ناب موفقیت، به صورت اشتباه به 
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د پس از گذشت زمان، رابطه خود را منبع شود. افراافراد اطرافتان نیز نسبت داده می

شود تا احتمال ضربه به رابطه بسیار دانند که سبب میاصلی این احساسات می

کاهش یابد. در ابتدای امر فهم سلایق، عادات خاص غذا خوردن و حتی احساسات 

ها باشد. احساس تازگی با طولانی تواند یکی از این چالشپیچیده فرد مقابل می

شود. همینجاست که ممکن است رنگ میر رابطه و روتین شدن آن کمشدن عم

رابطه شما تضعیف شود. برای بازسازی آن نیاز به سختی دارد حتی اگر این سختی 

ساختگی باشد. مسابقه دادن با دوستانتان و رقابت در چیزهای حتی کوچک بیشتر 

 کند. از یک شب در کنار هم بودن به حفظ روابط دوستی شما کمک می

تواند از درون انسان نشات گیرد این تمایل برای درک غلط منبع تحریک می  

مارک زانا  0649گیرد. در سال های شدیدا احساسی قرار به ویژه وقتی در موقعیت

ها به نیمی از افراد گفتند به گروهی از افراد قرص دروغین دادند. آن 0و جوئل کوپر

بیشتری داشته باشند در حالی که به نیمه دیگر شود تا آرامش که دارو سبب می

دقیقا عکس این را )تقویت افراد( بیان کردند. سپس از افراد خواسته شد تا متنی 

های آزادانه بنویسند. بیشتر افراد تمایلی به راجع به دلایل جلوگیری از سخنرانی

اشتند. د شنیدن نظرات مخالف با تفکراتشان را نداشته و نسبت به آن احساس بدی

وقتی محققان به افراد اجازه دادند تا در صورت نیاز نوشته خود را ویرایش کنند افراد 

ای هگروه اول تمایل بیشتری بر قبول این پیشنهاد داشتند. گروه دیگری که قرص

هایشان حس کردند و دیگر تقویتی خورده بودند حرارت خاصی را در درون رگ

د. این در حالی است که گروه اول هیچ چیزی را برای نیازی به تغییر متن خود ندیدن

بخش دریافت کرده ها آرامشمقصر نشان دادن نداشتند و حس کردند که ذهن آن

توان دید که چگونه و تحریکشان به حالت عادی برگشته است. بار دیگر می

ظر نشود تا منبع تحریک کاملا اشتباه در عامل منجر می ی، رفتار و طرز فکرناهنجار

گرفته شود. افراد داخل این آزمایش قصد داشتند تا این امر را کاهش دهند اما تنها 
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افراد گروه اول توانستند منبع آرامش ذهنی خود را به درستی تشخیص دهند. این 

زا را به جای احساسات منفی خود قرار داده در حالی است که گروه دوم قرص انرژی

 و آن را مقصر دانستند.

فسیر تحریک پدیده دیگری مثل بنجامین فرانکلین و بر اساس تئوری سوءت   

ه کند کباشد. اگر خوب به خاطر داشته باشید این تئوری بیان میدرک درونی می

گیرد؛ چرا که تلاش دارید تا رفتارهایتان را نگرش شما با نگاه به رفتارتان شکل می

 روانشناسی به نام ویلیام جیمز گذاران علمطبیعی و درست جلوه دهید. یکی از پایه

ها به صورت سوم شخص نگاه باور داشت که انسان همواره به تمامی موقعیت 0

هایش را بفهمد. وی اذعان داشت اگر کند و سعی دارد تا از بیرون ماجرا انگیزهمی

جیرجیرکی روی دست شما بنشیند و شما در آن لحظه نتوانید بدن خود را تکان 

کند که احساس آن موقع شما وحشت یغ بزنید، بعدا مغزتان باور میدهید و تنها ج

ترسید. برخی مواقع بدون در نظرگیری تمامی حقایق ها میبوده است و از جیرجیرک

کنید. شما اغلب تنها شاهد رفتار و افکار خود هستید و بر اساس گیری مینتیجه

برای بررسی این  2ستراکدهید. فریتز اهمین مشاهدات باورهایتان را تشکیل می

-طراحی کرد. در این آزمایش افراد می 0699ای را در سال موضوع آزمایش ساده

های های خود صاف نگه داشته و در زمان خواندن کتاببایست خودکاری را با دندان

دارتر های مجله خندههای خود را نشان دهند. در نظر این افراد عکسمصور دندان

های خود نگه داشته بودند. وقتی خودکار بین خودکار را بین لب از افرادی بود که

ها باشد برخی از عضلات مورد استفاده برای خندیدن درگیر خواهند شد؛ این دندان

ها نگه دارید عضلات مورد استفاده در اخم در حالی است که اگر خودکار را بین لب

ر تکنند با این کار خندانمی درگیر خواهند شد. او نتیجه گرفت که این افراد تصور

هاست. اما وقتی در گروه دیگر دار بودن عکسبوده و در نتیجه این به خاطر خنده
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معنی خواهند شد. در مزه و بیها بیشوند این عکسعضلات اخم در افراد فعال می

انجام شد از افراد  0توسط گری ولز و ریچارد پتی 0691آزمایش مشابهی که در سال 

ه شد تا در زمان گوش دادن به سخنرانی با استفاده از سر تکان دادن به خواست

ها را نشان کنند. افرادی که سر خود را پایین کردن، کیفیت هدفون-طرفین یا بالا

کردند در انتهای آزمایش بیشتر با نظرات سخنران در فایل صوتی پایین می-بالا

اد خواست تا به محض رد شدن اسم از افر2 جنز فورستر 2110موافق بودند. در سال 

هر غذا بر روی صفحه نمایش، به آن امتیاز بدهند. برخی مواقع اسم غذا بالا و پایین 

شد تا به صورت رفت. این باعث میو در برخی مواقع از طرفی به طرف دیگر می

ناخودآگاه در ذهن افراد همان حرکات سر آزمایش قبلی تولید شود. مشابه با آزمایش 

رفت را بیشتر ترجیح دادند )اگر از غذا پایین می-ل افراد غذایی که اسمش بالاقب

متنفر نبودند(. در آزمایش فورستر و دیگر موارد مشابه، نظرات مثبت و منفی تقویت 

ت بر توانسشد اما اگر شخصی از چیزی مثل کلم بروکلی متنفر بود هیچ چیز نمی

 نظر او تاثیر بگذارد. 

د تمامی فضای خالی مغز شما کنیاند حتی وقتی فکرش را نمیتوتحریک می   

تواند با تریلر یک فیلم و یا شنیدن درخواست کمک شخصی در کند. این میرا پر 

-یک کلیپ پدید آید. نیاکان شما هر زمان که نیاز بود توجه بیشتری به موارد می

نجر به حضور خطا کردند اما خودآگاهی همیشه با الگویابی همراه خواهد بود که م

های مغز خواهد شد. یافتن منبع حالات احساسی بسیار دشوار و حتی در در ورودی

برخی اوقات غیرممکن است. ممکن است وقت توجه به موضوع تمام شود و یا 

جزییات در جایی تحت ناخودآگاهتان قرار داده شود. در این مواقع احساسات شما 

وقتی در چنین موقعیتی قرار بگیرید سریعا بر  دانید.فعال است اما علتش را نمی

کنید. فهم منشا و مرجع احساساتی چون خوشحالی، عدم روی هدف تمرکز می
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 شود تا رو به جلو حرکتپذیرش، خشم یا عشق بسیار خوشایند است. این سبب می

 کنید. پس چه دلیلی دارد که ما در مورد آن شک کنیم؟

دهد که افراد در توصیف خود به ذهنشان میتحقیقات در مورد تحریک نشان   

کند تا بدانید رفتن به شهربازی، تماشای خیلی خوب نیستند اما به شما کمک می

یلی کند. باید دلفیلم ترسناک و بحث در زمان قهوه نوشیدن به روابط شما کمک می

برای این وجود داشته باشد که پس از دعوا احساسات طرفین به یکدیگر بیشتر 

ند. کشود و یا اینکه یک دوست صمیمی گریه را به راحتی به خنده تبدیل میمی

شود تا چالش و تلاش، برای شما دوستان، خانواده و دلیلی وجود دارد که باعث می

تر به ارمغان بیاورد. وقتی شما بخواهید علت احساسات خود را همسری صمیمی

یاز دارید. پس ننمی وجو دست بربفهمید اما به آن دسترسی نداشته باشید از جست

دارید تا به چیزی پناه ببرید، چه این شخص کنار شما باشد و چه دارویی که مصرف 

دانید اما نیازی نیست که این حالت را به کنید. شما همیشه جواب درست را نمیمی

 بقیه توضیح دهید.
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افتد مراحل فراشناختی را طی کنید تا وقتی خوشحال هستید کمتر اتفاق می

 بفهمید که در واقع مغز، عامل اصلی حضور این احساس است.

کنید که علت شادی شما خوردن کیک لیمویی خوشمزه است. با خود فکر می

گوید که خوشحال قلم به من میمن خوشحالم چون ع »اما بعید است فکر کنید 

کننده است. وقتی در مورد شخصیت تجزیه و تحلیل زبان کاری دشوار و گیج«. باش

دهید یا تنها قسمتی از کنید آیا تمام مغز و بدنتان را مد نظر قرار میخود فکر می

 . گیریدمی دانید چه موقع بهترین نتایج راشما همیشه میباور غلط: 

    دانید.بختی خود میشما اغلب عوامل خارجی را به اشتباه دلیل خوش: صحيحباور 
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شناسی سعی دارد تا خودآگاه آن را؟ احتمالا به همه اعضای بدن. اگرچه علم عصب

ها به راحتی ها بخشی از کل ذهن معرفی کند اما این چیزی نیست که انسانرا تن

 قبول کنند. 

خوانید باور دارید دقیقا همان اید و این کتاب را میشما همین الان که نشسته

کنید؛ کسی که در کنترل کامل بدن خود است و تمامی کسی هستید که فکر می

کند. این خود و لمس کردنی را تجربه میهای فیزیکی، نامشهود، احساسی ورودی

-کنید. اما موقعیتکنید. خودتان احساس میشما هستید که به همه چیز فکر می

ها به راحتی دستکاری شده و به شدت ها درک این قدرتهایی وجود دارد که در آن

هایی در زندگیتان وجود دارد که شود. در واقع  موقعیتدستخوش  تغییرات  می

دهید. اگر نیاز است سعی نبع احساسات خود را به چیزی فرضی نسبت میشما م

ای فکری هفهمم که این مفهوم به کلی پایهای به این موارد فکر کنید. میکنید لحظه

توان نشان داد که  برخی از اوقات شما اما در آزمایشگاه می لرزاندشما را می

ه تنها این بلکه حتی ممکن دانيد. نخود را مسئول افکار و رفتارتان نمی

 است مالکيت این احساسات را به شخص یا چيز دیگری انتقال دهيد.

 نامیده« عامل»در روانشناسی مفهوم آنکه طرز فکری پشت هر اتفاق وجود دارد 

ا هتوان گفت که یک سیستم تشخیص عامل در تمامی انسانشود. همچنین میمی

مثال این مورد آن است که تصور کنید درون ترین قرار داده شده است. معمولی

شنوید. آیا صدای باد است یا ببر؟ بهتر ها میجنگل قرار دارید. صدایی بین برگ

ویم و شاست ریسک نکرده و فکر کنیم ببر است. پس یا برای جنگ با آن آماده می

کنیم که ما را ندیده و از سمت دیگری برود. احساس درونی که منجر یا دعا می

شود تا شما ذهن خودآگاه را عامل نیروهای ناشناخته بدانید حاصل از مفهوم می

توانید به راحتی از صداها صرف ها نمیاست. به همین دلیل است که شب« عامل»

خواهد تا چیزی را بیابد که ممکن است نظر کنید. بخشی از شما از بخش دیگر می

ل قابع عجیب، رازآلود، خطرناک و غیرایمسبب این امر باشد. نیروی عامل در فهم وق
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توضیح همین تمایل انسان برای در نظر گرفتن عاملی در پشت رفتارهای عجیب 

است؛ در این حالت اصلا مهم نیست که شواهد و مدارکی در این مورد وجود داشته 

 باشد.

-گیرید بلکه فکر میشما این عوامل را تنها برای نیروهای خارجی در نظر نمی

در پشت تمامی اعمالتان یک عامل وجود دارد؛ منظور از این عامل خود شما  کنید

هستید. به صورت طبیعی هر شخص باور دارد که خودش دلیل حرکت دستانش و 

زند. حتی ممکن است چیز خیلی واضحی به نظر بیاید اما هایی است که میحرف

ترین صقابل تشخیو غیرترین این اصلا درست نیست. در واقع این منبع یکی از بزرگ

کنید اشتباهات خودآگاه شماست. شما همیشه عامل اصلی کارهایتان را درک نمی

و تنها کمی دستکاری نیاز است تا کل سیستم دچار اختلال شود. برای فهم این 

 موضوع بیایید چندین مورد از توهمات در مورد خود را ببینیم. 

لغتی است که « عاطفه»د بیاورید همانگونه که ممکن است از گذشته به یا  

-کنید. در علم روانشناسی پیششود که تجربه میبرای حالات احساسی استفاده می

شود. اگر همین الان کسی نامیده می« بینی عاطفیپیش»بینی آینده احساسات 

تان تعریف کرده، شعری راجع ظاهر شود و به شما کیک گیلاس داده، راجع به چهره

وشو شما را بغل کند چه هایتان برای شستو قبل از گرفتن لباس به شما سروده

بینی شما درباره این موضوع عامل اصلی احساسی نسبت به او خواهید داشت؟ پیش

ها پیش در این مورد گویی خواهد بود. در طی تمامی آزمایشاتی که از سالاین پیش

-نی عاطفی فوقبيها در پيشانسانانجام شده یک چیز کاملا مشخص است: 

درک نتایج خوب و بد بر روی  العاده ضعيف هستند. مغز شما برای

وقتی چیز خوبی مثل برنده شدن در  احساساتتان شدیدا تحت تاثير است.

ینی شما بپیش گیریدآزمایی یا اتفاق بدی مثل تصادف با اتومبیل را در نظر میبخت

ه گویند کاهد بود. روانشناسان میدر مورد احساساتتان بعد از این اتفاق درست نخو

یرید گای تحت تاثیر قرار میباشد. شما به گونهاین ضربه در واقع تاثیر حوادث می
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در  آیدهای احساسی اتفاقات آینده را بیشتر از آنچه در واقعیت پدید میکه ضربه

 کند.ی میبیننظر بگیرید. گویا مثل شخصی هستید که با دیدن باران سیل را پیش

نده ها را برای آیبینیبینی کننده حال درونی شما همیشه بخشی از این پیشپیش

بینی احساسی شما را دچار مشکل گیرد. پس ضربه اثر، پیشقلبتان در نظر می

 شود تا از دقت آن کاسته شود.کند و باعث میمی

ی آزمایاز تعدادی از برندگان بخت 0نو همکارا فیلیپ بریکمن 0649در سال   

و افرادی که به وسیله تصادف فلج شده بودند در مورد خوشحالی واقعی پرسید. بین 

پاسخ این دو گروه کمی تفاوت وجود داشت اما این تفاوت فقط منحصر به این دو 

تواند وجود داشته باشد. گروه نیست و بین هر گروهی با گروهی دیگر نیز می

جلوگیری کرده و همزمان از خود  ای از افسرده شدن بیمارانخوشحالی به گونه

آزمایی را کنترل کرده است. در طول زمان همواره چیزی خود شدن برندگان بختبی

در ذهن افراد در حال رخداد است: برگشت به عقب برای یافتن عامل. این تمایل 

تواند آن را خیلی از جای اصلی مانند سر چوب ماهیگیری است و هیچ موجی نمی

مهم نیست چه اندازه افکار شما تغییر کند باز این تمایل در جای خود  خود دور کند.

باقی خواهد ماند. زمان ناپدید شدن احساسات شدید متفاوت است اما در بیشتر 

مردم این عدد بین دو تا سه ماه است. بریکمن کمک کرد تا لغتی را برای توصیف 

 این پدیده تعریف کند: تردمیل خوشحالی.

بینی خواستیم رساند. پیشاین مقدمه ما را به جایی که می بسیار خوب.  

« غیر قابل تصور»تری به نام بزرگ احساسی و تردمیل خوشحالی بخشی از پدیده

باشند. این پدیده در واقع سیستم دفاعی روانی ماست. وقتی شما در معرض طرد می

نفی دیگر )در شدن، غم از دست دادن، تحقیر شدن، ناتوانی و تمامی احساسات م

شود( قرار بگیرید، ذهن شما شناسی به این امر تاثیرات منفی گفته میعلم روان

دهد. اگر به استان جدیدی توانایی زیادی را در جهت بهبود روانیتان از خود نشان می

                                                 
1 Phillip Brickman et al. 
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نقل مکان کرده و یا شغل جدیدی را شروع کنید و بعد از آن، روز اول مدرسه رفتن 

د به سرعت با ناراحتی خود کنار خواهید آمد. اگر خانه شما فرزندتان تعدیل شوی

پس از مدت کوتاهی کاملا نرمال  ،آتش بگیرد و تمام محتویات و خانه شما بسوزد

خواهید بود. اگر در حین ضبط فیلم در شبکه ملی خود را خیس کنید باز احساس 

شرمندگیتان به سرعت از بین خواهد رفت. البته قطعا هیچ کدام از شما چنین 

ینی بدهد که شما در پیشن نشان میکنید و ایبینی نمیچیزهایی را در آینده پیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           .احساسی بسیار بد هستید

ترین عامل پیدایش توهم در افراد یکی از اجزاء سیستم دفاعی روانی که اصلی  

نام دارد. برای اینکه واقعا کمتر احمق باشید نیاز است تا « سازی ذهنیبهینه »است 

ی مقصر را شخص دیگر ،فاقاتشود تا در زمان اتبدانید که چگونه این عامل سبب می

 بدانیم.

آورید. کسی که با شخصی ازدواج کرده و برای شما دوستتان را به یاد می 

رسیدن به او مجبور به نقل مکان شده و نتوانسته دانشگاه خود را ادامه بدهد. اما 

ها به علت شغل شوهرش پس از تولد دومین فرزندش از همسرش جدا شده و خانه آن

تواند بفهمد که نقل مکان و به داده است. او نمیزن میی گند و حال بهمهمیشه بو

دانشگاه نرفتن تصمیم درست بوده اما او خودش چنین حسی دارد. حتی وقتی با او 

تواند شود اما سوال کند که زندگیش از این بهتر نمیکنید فکر میصحبت می

این چیزی است که توان نسبت به این مطمئن بود؟ اینجاست که چطور می

نامند. این عبارت بدین معناست که ما زندگی می«  سازی ذهنیبهینه »روانشناسان 

دانیم.  وقتی خوب به اطراف نگاه کنید این پدیده خود را به بهترین حالت ممکن می

بینید. البته به غیر از خودتان. وقتی خود را در موقعیت بدی ببینید را همه جا می

ه راحتی از آن فرار کنید، تمامی تقصیر را به گردن شانس و بخت و که نتوانید ب

تواند این حالت و هر چیز دیگری را که در اندازید. ذهن خودآگاه نمیاقبال می

 خبر است.ها بیافتد ببیند و کاملا از آنسیستم دفاعی روانی شما اتفاق می
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ود شقع این امر سبب میکند. در واسازی ذهنی از انگور ترش تعریف میبهینه   

توانید داشته باشید، فکر کنید از ابتدا آن را دوست تا در برخورد با چیزهایی که نمی

ید اکند که حس کنید شرایطی که در آن گیر افتادهسازی کاری میاید. بهینهنداشته

اید. در واقع این پروسه تبدیل بهتر از چیزی است که الان موقعیتش را از دست داده

ا نیمه کند تلیمو به لیموناد است. سیستم خودکار شما به صورت ناخودآگاه سعی می

پر لیوان را ببیند و توجه شما را نیز بدان جلب کند. شما این لیموناد ذهنی را دریافت 

برید و هیچوقت لیموهایی که برای تولید آن استفاده شده کنید و از آن لذت میمی

 بینید.را نمی

توسط دنیل  0666سازی ذهنی را در تحقیق سال وانید این بهینهتشما می   

برداری را در دانشگاه ببینید. این دو محقق یک دوره عکس0 گیلبرت و جین جنکینز

کردند که کلاسی معمولی در مورد هاروارد برگزار کردند و همه دانشجویان فکر می

گاه بود که به درون دانش است. تکلیف هر کس این فیلمبرداری استفاده از دوربین و

رفته و از هر چیزی که دوست دارد در آینده به یاد بیاورد عکس بگیرد. وقتی هر نفر 

ها انتخاب کنند. این دو ها خواسته شد تا دو عکس از بین آنعکس گرفت از آن 02

نمایی شد و در جلوی هر فرد قرار داده شد. حال از هر کس خواسته عکس بزرگ

ها باید این عکس را به استاد ی از این دو را انتخاب کند. حال آنشد تا فقط یک

دادند تا تکلیف خود را به اتمام رسانده باشند و در واقع شاهدی برای انجام تکلیف می

ها پس داده نخواهد شد. در ها گفته شد که این عکس هیچوقت به آنباشد. به آن

ه اول باید همان لحظه اینکار را اینجا دانشجویان به دو دسته تقسیم شدند. دست

خواهند در این مورد فکر دادند اما گروه دیگر وقت داشتند تا هر چه میانجام می

 خواهند نظر خود را تغییر دهند. کنند و هر چه می

وقتی بعدا از این دو گروه در مورد انتخابشان سوال شد گروه اول اعلام کردند    

اند. حتی عکسی که تحویل داده بودند را به کلی که انتخاب خود را دوست داشته

                                                 
1 Daniel Gilbert and Jane Jenkins 
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فراموش کرده بودند. اما گروه دوم اعلام کردند که در انتخاب خود اشتباه کردند. 

ها تا پایان عمر خود به این فکر خواهند کرد که در زندگیشان عکسی که تحویل آن

 کردند که کاشو میها همواره آرزاند. آندادند معنادارتر بوده یا عکسی که نگه داشته

محققين دریافتند که هر چه دادند. گشت و نظر خود را تغییر میمی زمان باز

ا سازی ذهنی بيشتر خود رامکان تغيير موقعيتی کمتر باشد، پدیده بهينه

تر بودند اما افرادی افرادی که وقت کافی نداشتند بعدا خوشحال نشان خواهد داد.

تر بودند. وقتی در موقعیتی گیر بیفتید که هیچ راحتکه حق انتخاب داشتند بعدا نا

 شود. سازی ذهنی فعال میامیدی برای فرار کردن از آن نداشته باشید بهینه

گویند که چون در جهان مدرن امروزی هیچ انتخابی به یک یا دو برخی می   

شود این قدرت خوشحال کردن خود کمتر شده است. به فروشگاه مورد ختم نمی

ال کنید. حوجو کنید. صدها مدل از آن را پیدا مینترنتی بروید و کالایی را جستای

ای بارز کالای دیگری را وارد کنید. برای آن هم هزاران مدل موجود است. این نمونه

های دیگر زندگی تعمیم داد. توان به تمامی جنبهاز خرج کردن پول است که می

کند حق بیان می« 2پارادوکس انتخاب»به نام  در کتابش 0همانگونه که بری سکوارتز

انتخاب شما برای شغل، خانه و محل زندگی در صد سال گذشته بسیار تغییر کرده 

و این انتخابات در گذشته در مقایسه با امروزه اصلا وجود نداشته است. نبودن انتخاب 

ر اره ددر گذشته برای نیاکانتان صحیح است. زندگی افراد باهوش در گذشته همو

همین حالت بوده یعنی در جایی که هیچ حق انتخابی نداشته و حتی از گروه دوستان 

طرد شده بودند. پس طبیعی است که ذهن شما مکانیزمی را طراحی کند که با 

 معنی مغز مقابله کند.ها کنار آمده و با محتویات بیبینیتمامی این پیش

افتد. مشکل ودآگاه اتفاق میاین سیستم کاملا کارآمد است چرا که ناخ  

بینی سیستم ناخودآگاه بسیار سخت است. گیلبرت و جنکینز از اینجاست که پیش

                                                 
1Barry Schwartz  
2 Paradox of Choice 
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 دهند. جالب اینجاست کهافراد خواستند تا بگویند بودن در کدام گروه را ترجیح می

دادند در گروه دوم یعنی با زمان بیشتر باشند. این چیزی بیشتر افراد ترجیح می

ای هکنید یعنی انتخاب بیشتر، خروجی بیشتر و گزینهه شما فکر میاست که هم

هایی قدرت سیستم دفاعی روانی دهد که چنین موقعیتبیشتر اما نتایج نشان می

دهد. از آنجا که این مورد کاملا در زیر خوداگاه بوده و در سایه شما را کاهش می

ل ار است. محققین این تمایها بسیار دشوبینیکند یافتن نقش آن در پیشکار می

بینی بر اساس اتفاقات به جای را دلیل اصلی ندیدن سیستم دفاعی روانی و پیش

 دانند.ها میفهم و درک از آن

شود که اگر کسی شما را بدزدد و در جایی سازی ذهنی مطمئن میبهینه  

ده وع زندانی کند، نور به شما نرسد، یک کتاب به شما داده شود و فقط روزی یک

کنید تا به طرف خوب ماجرا فکر کنید )داشتن یک غذا به شما بدهند باز سعی می

کتاب(. اگر ازدواج شما در خطر باشد و یا در کار خود با مشکل بزرگی مواجه شده 

ته برایتان توانسگذرد که این بهترین اتفاقی بود که میباشید باز در گوشه ذهنتان می

ند کر برای شما دشوار است چرا که سیستم دفاعی سعی میاتفاق بیفتد. باور این ام

دهید تمامی شواهد و مدارک اینکه شما حقیقت را به منظور خوشحالی تغییر می

 پاک کند. 

شود که دقیقا چیزی ترین توهمات درباره خود میاین منجر به یکی از قوی  

عمل را درک کردید های این است که در اول فصل با آن مواجه شدیم. حال که پایه

 توانید آن را تشخیص دهید.به راحتی می

انجام شد دنیل گیلبرت، رایان برون، الیزابت  2111در تحقیقاتی که در سال   

شود که به سازی ذهنی منجر مینشان دادند که بهینه0 پینل و تیموتی ویلسون

ا تحت نیروهای نامرئی اعتقاد پیدا کرده و حس کنید خوشحالی و سرنوشت شم

                                                 
1 Daniel Gilbert, Ryan Brown, Elizabeth Pinel, and Timothy Wilson 



                                                                                                                213 

 

کنترل آن است. البته ابتدا باید مردم را به داخل یک محیط کنترل شده قرار بدهند 

 سازی کنند. تا بتوانند این عمل را پیاده

ها کار خیلی دشواری کاشف به عمل آمد که به وجود آوردن این امر در انسان 

دهید انتخاب  ها چندین حق نیست. تنها چیزی که نیاز است آن است که به آن

ی عمل انکته بعدی اینکه سعی کنید یکی از نتایج خیلی بد باشد و سپس به گونه

کنید که فرد به ناچار آن را انتخاب کند. حال با خیال راحت روی مبل بنشینید و 

دهد و موقعیت خود را بهتر در نظر ببینید که فرد چگونه دید خود را تغییر می

نجام داده باشید فرد چیزی را دوست خواهد گیرد. اگر کار خود را به خوبی امی

خلاقی ا داشت که حتی تا قبل از این کار از آن کاملا متنفر بوده است. اگر دانشمند با

ها را از توهم خارج باشید، پس از آزمایش راجع به این به افراد توضیح داده و آن

د فهمید که کنید. در غیر این صورت این افراد هیچوقت در زندگی خود نخواهنمی

 سیستم ایمنی نظرشان را تغییر داده است.

وقتی گیلبرت، براون،  پینل و ویلسون در حال طراحی آزمایش خود بودند بر 

ها دریافتند اگرچه افراد همیشه روی این بخش آخر حساب کرده بودند. آن

سازند و با استفاده از آن ذهنشان را روشن کرده و خورشیدی را در ذهن خود می

گرفتند وقتی بخواهند منبع این خوشحالی را بیابند زندگی خود را زیبا در نظر می

فهمند که منبع اصلی خود شخص است. در عوض به هر نیروی دیگری به ندرت می

س در اینجا دانند. پکه با باورشان هماهنگ باشد اشاره کرده و آن را عامل اصلی می

 دانند. مفهوم خیر و شر را تعریف کرده و آن را سبب خوشبختی خود می

در تحقیقی زنانی را داخل اتاقک قرار دادند. برای حذف جذابیت جنسی، در این 

تحقیق فقط از زنان استفاده شد. دانشمندان به هر شخص گفتند که چهار زن دیگر 

ر دارند. البته این موضوع حقیقت نداشت های کناری در آزمایش حضونیز در اتاقک

و  نامهو همه تنها بودند. همچنین به این افراد گفته شد که پس از خواندن زندگی

 گروهی انتخاب کنند. بدینپرسشنامه باید یکی از چهار شخص دیگر را به عنوان هم
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ز آن ا کرد تا با استفادهنامه و پرسشنامه را تکمیل میبایست زندگیمنظور فرد می

توانستند این شخص را بهتر انتخاب کنند. در این مرحله افراد به دو گروه تقسیم می

رای ها را بنامه چهار فرد خیالی دیگر داده شد تا یکی از آنشدند. به گروه اول زندگی

 گروهی انتخاب کنند. اما گروه دوم مستقیما به مرحله بعد رفتند.هم

کلماتی را بر روی صفحه نمایش مشاهده کرد.  کنندهدر مرحله بعد هر شرکت  

ه ها خواستکند و از آنها کمک میمحققان به افراد گفتند که این امر به انتخاب آن

بینند اعلام کنند. در طول ویدیو، بعضی اوقات شد تا هر موقع حرف صدادار می

ل این مشک شد و امکان ادامه وجود نداشت. از افراد خواسته شد تا ازصفحه سفید می

 صرف نظر کنند و فقط یک مشکل فنی است.

پس از اجرای تمامی این مراحل، به تمامی افراد هر دو گروه چهار پوشه داده   

شد که بر روی هر یک نمادی چاپ شده بود. محققان گفتند که برای منصفانه بودن 

نامه یکی کنند و در هر پوشه زندگیگروهی افراد را انتخاب میآزمایش خودشان هم

امه نها زندگیدانستند این بود که در این پوشهاز آنان وجود دارد. چیزی که افراد نمی

گروهی با وی را نداشت. افراد ای به همکسانی بود که شخص به هیچ وجه علاقه

شخص مورد نظر را انتخاب کردند و یکی از چهار پوشه را برداشتند. البته هر کس 

 ی آورده و این انتخابات افتضاح به وی داده شده است. فکر کرد که فقط بدشانس

نفر را بررسی کرده و دوباره به هر  0در مرحله بعد، زنان گروه اول تمامی این   

یک نمره دادند. گروه دوم نیز برای بار اول به این افراد نمره دادند. در اینجا به همه 

حقیقت نداشت. در واقع گفته شد که تحقیق پایان یافته است در حالی که این 

های روانشناسی استفاده کنند: کسب خواستند از یکی از بهترین حقهمحققان می

 اطلاعات دروغین.

در این روش به همه گفته شد که سفید شدن صفحه نمایش نمادین بوده و   

سبب شده تا ذهنیت فرد تغییر کرده و فرد دیگری را انتخاب کند. محققان توضیح 

گروه شدن را از بین چهار نفر کناری انتخاب ها بهترین فرد برای همدادند که آن
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کرده و سپس با این روش مغز فرد را به سمت انتخاب این فرد کشاندند. اینجا بود 

ز هر ها اکه بدون اینکه افراد بفهمند فاز اصلی تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. آن

ت بیان شده، بار دیگر به هر شخص یک از افراد پرسیدند که حال با توجه به حقیق

ها را در انتخابشان بیان کنند. دقت داشته باشید امتیاز داده و تاثیر این سفید شدن

که همه این داستان دروغ بود و هیچ پیام مخفی در تصویر وجود نداشت. برای همه 

  ها علاقه داشتند.ها بود که از همه کمتر به آنافراد اطلاعات افرادی در پوشه

گروهی مشخص شده واقعا بیشتر افراد گروه اول و دوم اذعان داشتند که هم   

ند کردبینی میها بوده است. همانگونه که محققان پیشبهترین انتخاب برای آن

ای هسازی ذهنی قرار گرفته بودند. اما در بیان تاثیر پیامهمگی تحت تاثیر اثر بهینه

متفاوت بودند. گروه دوم که در ابتدا به  مخفی سفید شدن صفحه نمایش دو گروه

افراد امتیاز نداده بودند بیشتر به تاثیر این عمل اذعان داشتند. همانطور که محققان 

در تحقیق خود بیان کردند بسیار سخت است که دید اولیه افراد نسبت به کسی 

 انتخابزدند که چون گروه اول از قبل شخص مورد نظر را ها حدس میتغییر کند. آن

 ها نیز بیانسازی ذهنی کمتری را تجربه کنند. اگرچه در پایان آناند، بهینهکرده

گروهی خود را دوست دارند اما درصد این دوست داشتن از گروه دوم کردند که هم

سازی ذهنی در احتمال رخداد بهینه»کمتر بود. در مقاله این تحقیق نوشته شد: 

 «. و گذشته استها بیشتر از خاطرات بینیپیش

همه افراد این آزمایش واقعیت ذهنی خود را تغییر دادند تا با نتیجه و شخصی   

اند همراستا شوند. در نهایت نیز باور کردند که بدترین گزینه برای گروه شدهکه هم

کردند ها در درک خود فکر میها در واقع بهترین انتخاب ممکن بوده است. آنآن

تر اتفاق افتاد. تر و راحتاند اما این در گروه دوم بسیار سریعشانس بودهکه خوش

ای در مقابل ما قرار داده شود تفسیر نتیجه را سریعا وقتی داستان از پیش آماده شده

دهیم و به همین دلیل است که گروه دوم با اشتیاق بیشتری به نفع خود تغییر می

بق گفته دانشمندان این یکی از توضیحات را قبول کرده و از آن خوشحال شدند. ط
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ها برای نسبت دادن شرایط خوب دهنده رفتار عجیب انسانمواردی است که نشان

خود به فرد یا چیزی خارجی است. اگرچه همه افراد داخل آزمایش خود مسئول 

ها فرصت این داده شد که عاملی دیدن حقیقت و سرنوشت خود بودند اما وقتی به آن

دانند همگی به سرعت آن را پذیرفتند. اینجا بود که دانشمندان خارجی را مقصر ب

 را برای توصیف این پدیده ایجاد کردند.« توهم عامل خارجی »عبارت 

ز ای ادر نسخه دیگری از آزمایش به افراد گفته شد که در حال آزمایش نسخه  

نهاد ها برای پیشهای آنبرنامه پخش موسیقی هستند و این برنامه از انتخاب

کند. دانشمندان توضیح دادند که پس از اینکه افراد های بعدی استفاده میموسیقی

ا پخش هها برای آنپرسشنامه اولیه را پر کنند، تعدادی موسیقی بر اساس این پاسخ

خواهد شد. گروهی از افراد ابتدا به یک آهنگ زیبا و بعد به آهنگی که دانشمندان 

خیص طبق تشها گفته شد رد گوش کردند. سپس به آنکردند فرد دوست ندافکر می

ها خواسته شد تا سه مرتبه دهد. پس از آنبرنامه فرد موسیقی دوم را ترجیح می

پشت سر هم به همان موسیقی گوش کنند. این فرآیند در گروه دوم کاملا عکس 

 شد. بدین منظور همه افراد مجبور شدند تا سه مرتبه به موسیقی بدی گوش کنند

ه است. ها دادها گفتند که برنامه این تشخیص را بر اساس سلیقه موسیقی آنو به آن

سپس  هر دو موسیقی خوب و بد گوش کردند. بدین صورت اطلاعات درون مغز 

 همه افراد یکسان بود و تنها ترتیب ارسال این اطلاعات متفاوت بود. 

یده شده امتیاز بدهند و در مرحله بعد از افراد خواسته شد تا به موسیقی شن  

گروه اول بیان  %90افزار دارند. اعلام کنند که چقدر تمایل به ادامه کار با این نرم

بود. چه افراد  %14کردند که قصد تغییر برنامه دارند اما این عدد برای گروه دوم تنها 

 گرفتند که برنامه جدیدی را امتحان کنند و چه به همان برنامه ادامهتصمیم می

شد. در انتها از افراد خواسته شد که اعلام دهند باز همان موسیقی برایشان پخش می

 کنند حاضرند چقدر برای استفاده از این برنامه در صورت تولید پرداخت کنند.



                                                                                                                217 

 

نتایج نشان داد افرادی که ابتدا هر دو موسیقی را گوش کردند به خوبی به هر   

یقی بد با دقت گوش و به مواردی که در دو موسیقی امتیاز داده و سپس به موس

مورد آن دوست نداشتند کاملا دقت کردند. به همین دلیل بود که این گروه باور 

ها خیلی قوی نیست. افراد گروه دوم پس از داشتند برنامه در تشخیص علاقه آن

شنیدن هر دو موسیقی گفتند که هر دو را به یک اندازه دوست داشتند. همانطور 

روه دهند اما گزنید افراد گروه اول گفتند که برای این برنامه پولی نمیمی که حدس

 دوم اعلام کردند که حاضر به پرداخت پول هستند.

 ها افتضاحوای، چقدر یکی از آهنگ»گویا افراد گروه اول با خود فکر کردند که 

رده و و وقتی سه دفعه همان آهنگ را شنیدند کاملا حدس خود را تقویت ک« بود

کر هاست به سرعت فبه باور تبدیل کردند. وقتی دیدند که برنامه مخالف با نظر آن

کردند که برنامه خراب است و ارزش استفاده ندارد. در نتیجه حاضر به پرداخت پول 

برای آن نبودند. اما در همین حال گروه دوم با خود فکر کردند که قرار است آهنگی 

ه داشتنی است. وقتی سه مرتبها دوستکند برای آنر میرا گوش کنند که برنامه فک

به آن گوش دادند به احساس خود شک کرده و در مورد اینکه واقعا چه آهنگی را 

بیشتر دوست دارند شک کردند. پس وقتی  هر دو آهنگ خوب و بد را گوش کردند 

را هم به  حالا که آهنگ اول را دوست دارم قطعا آهنگ دوم»باز با خود فکر کردند 

کنم که برنامه ها فکر میبر اساس احساسات آن«. همان میزان دوست خواهم داشت

خرم. اعضای گروه دوم از رخداد این موضوع خبری افتضاح نیست و بنابراین آن را می

ها طرز فکر خود را راجع به چیزی سازی ذهنی سبب شده تا آننداشتند ولی بهینه

ر دهند. پس با توجه به این موضوع و بر اساس توهم غیر که از آن متنفر بودند تغیی

ای در کار نبود. در واقع تر اینکه هیچ برنامهگیری کردند. جالبمحسوس تصمیم

ای طراحی شده بود که افراد فکر کنند ماشینی وجود داشته و تمامی موارد به گونه

 ها توسط آن انجام شده است. این انتخاب
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کرد تر اعلام میداشتنیچه شخص آهنگ بد را دوستدر هر دو گروه هر  

احتمال پرداخت پول برای برنامه بیشتر بود. وقتی شخصی آهنگ بد را بیشتر دوست 

داشت، بیشتر تحت تاثیر سیستم دفاعی قرار گرفته و بیشتر خود را در جهت دوست 

شرایط ها درک کمتری از تنفر خود در زد. در همین راستا آنداشتن آن گول می

دیگر خواهند داشت. وقتی چیز دیگری برای ارزیابی در دست نداشتند فکر کردند 

ها باخبر است. ها را به صورت کامل درک کرده و از درون آنکه عاملی خارجی آن

دقیقا مشابه با تحقیق دیگر محققان منبعی منطقی را برای درک ارائه کردند. پس 

 تر این امر را قبول کردند.راحتسازی ذهنی داشتند افرادی که بهینه

کنید تنها بر روی سازی میوقتی به صورت ذهنی موقعیت افتضاحی را بهینه

تر خواهید دید. شما تر و عالیها را بسیار مطلوبنکات مثبت آن تمرکز کرده و آن

یجه ای به نظر برسد که گویا بهترین نتکنید تا به گونهتمامی نتایج را دستکاری می

دهید لحظاتی در زندگی اید. از آنجا که همیشه این کار را انجام میسب کردهرا ک

کنید همه چیز بر وفق مراد است در حالی که اصلا شما پیش خواهد آمد که فکر می

-اینگونه نیست. با گذشت زمان ممکن است به اینکه چطور هر روز اینقدر خوش

کنید که این از درون شما نشات توانید باور آورید شک کنید. شما نمیشانسی می

کنید که این باید عاملی بیرونی داشته باشد و به همین علت گیرد پس تصور میمی

به دنبال آن خواهید بود. اگر در این کار موفق باشید و موردی را پیدا کنید به کلی 

 یهای بد را نادیده گرفته و این را در دست چیز دیگرتوانایی خود در تغییر موقعیت

 دهید.قرار می

این کار اشتباه است. این در واقع توهمی است که چیزهای غلط را در ذهن شما 

کنید و اغلب تا پایان زندگی بر این باور آورد؛ اما شما باز آن را باور میپدید می

ر است. تکنید. در پایان باید گفت که این تنها الگویابی در ابعاد بزرگایستادگی می

نظمی را به نظم و ترتیب و نویز را به سیگنال تبدیل کنید ید که بیوقتی تلاش کن

و سعی کنید تا عامل اصلی این عمل را بیابید اغلب خود را نادیده گرفته و در بیرون 
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کنید که چیزها بهتر از واقعیت از مغز خود به دنبال عامل اصلی هستید. کاری می

ه دانید. اما باید بدانید کگری را مقصر میجلوه کنند اما این را باور نداشته و چیز دی

این امر همیشه چیز بدی نیست؛ در واقع تنها جایگزین برای این توهم قبول 

ر توان دهای تلخ زندگی و جهانی سرد و زننده است که هیچ زیبایی را نمیحقیقت

تر یتر و قوتر، معنادارتر، مطلوبآن یافت. با این طرز تفکر، جهان زیباتر، خوشمزه

 خواهد بود. 

 العادهلوح باشید باید از باور نیروهای خارجی و خارقبرای اینکه کمتر ساده  

ردند کدست کشیده و بیشتر به خود اعتماد کنید. افرادی را به یاد بیاورید که فکر می

آهنگ بد را در واقع دوست داشتند. تنها چیز مورد نیاز برای تغییر درک افراد تغییر 

افتاد به راحتی گول خورده و ائه اطلاعات بود. اگر این در واقعیت اتفاق میترتیب ار

کردند. وانمود کنید که این چند جمله آخر در مورد تحقیق آن برنامه را خریداری می

ای از تمامی لحظات زندگی شماست. قبل از اینکه هیچ نیست و در واقع استعاره

ارجی اعتماد کنید از خود بپرسید که سیستمی را خریداری کنید و به هر عامل خ

 هاست و یا عاملی خارجی.آیا این حس خوب ناشی از درون انسان

ه ت تغییر بدون ضربه بتوان دوباره تکرار کرد. در بسیاری از اوقازندگی را نمی 

تر آن است که دید خود را اطرافتان تقریبا غیرممکن است. پس راحتافراد مهم 

ر بتر است. ید چراکه از عوض کردن خود دنیا بسیار راحتنسبت به دنیا عوض کن

سامان زندگی توانایی توليد های دانشمندان افراد در شرایط نابهاساس گفته

کنید ممکن وقتی در مورد تاریخ جهان بحث می دهند.رضایت از خود نشان می

یقت است در مورد صحت انجام یا عدم انجام عملی مشاجره کنید؛ اما هیچوقت حق

 شود. تمامیدر این باره مشخص نخواهد شد چرا که تاریخ هیچوقت دوباره تکرار نمی

شد انجام داد برای همیشه نامشخص باقی خواهد ماند. حتی کارهای دیگری که می

بایست مسیر دیگری کنید که دوست، خانواده و یا همکاران خود میوقتی حس می

کنید در حالی که خود دند احساس تاسف میدادند ولی این کار را نکررا ادامه می
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 کنند کهها همیشه راضی هستند و تصور میشخص اصلا چنین احساسی ندارد. آن

ها هاست. دلیل این امر آن است که آنشانس بوده و همه چیز بر طبق مراد آنخوش

ن در وکنرا دارند. معمولا شما از آنچه تاآل نیز توانایی تغییر حقیقت به حالتی ایده

زندگیتان اتفاق افتاده خوشحال هستید. اگرچه ممکن است مسیر زندگی شما 

متفاوت باشد اما در آن حالات چیزهای خوبی که الان دارید وجود نداشت؛ صرف 

 نظر از اینکه چه کسی یا چیزی عامل اصلی این اتفاق بوده است. 
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 : فصل نهم 

 اثر ضدحمله                      

 

 

 

 

 

 

 

هر مجله معروف دنیا وقتی جایی خرابکاری کند و اطلاعات غلط به مخاطبین خود 

افتد که روزنامه معروفی کند. به ندرت اتفاق میاستفاده می اثر ضدحمله بدهد اصل

 به اشتباه خود اعتراف کند.

دهید و هر جا باورهایتان به چالش کشیده شود شما نظرات خود را تغییر میباور غلط: 

  کنید.به راحتی اطلاعات جدید را قبول کرده و در ذهن خود وارد می

یقتان با مدرک و شاهد به چالش کشیده شود بیشتر بر وقتی باورهای عم: باور صحيح

   ها پافشاری خواهید کرد.روی آن
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ها فعالیت دارید و دوست دارید در کار خود موفق باشید و اگر در خبرگزاری  

شهور شوید همیشه واقعیت را چاپ کنید. برای بسیاری از موضوعات این کار جواب م

های تلخ دانند این است که حقیقتها نمیدهد اما چیزی که اکثر خبرگزاریمی

تواند خواننده را از خواندن مطالب باز دارد. در واقع همین مبالغه در صفحات می

ری گیل تشکیل ذهن، احساس و تصمیمهاست که به یکی از قویترین عوامروزنامه

 دارد. کند. رفتاری که شما را از باور حقیقت باز میکمک می

مقالات  0های برندن نیهان و جیسون ریفلردو محقق با نام 2119در سال   

ه ای نوشته شددروغینی را در مورد مباحث سیاسی آماده کردند. این مقالات به گونه

ت حضور داش آمریکای را که در بین اکثریت افراد در بود که مفهوم نادرست سیاس

ان کرد محققتایید کند. به محض اینکه شخص خواندن این مقاله دروغین را تمام می

ه ای نوشتدادند. برای مثال در مقالهمقاله دیگری را در جهت تصحیح آن به افراد می

مقاله بعدی این را  های کشتار جمعی پیدا کرده است.در عراق سلاح آمریکابود که 

کرد که این اتفاق هیچوقت رخ نداده است )البته باید گفت اصلاح کرده و بیان می

کرد(. کسانی که مخالف جنگ بوده و یا تفکرات که این مقاله واقعیت را بیان می

خواهانه داشتند با مقاله اول مخالفت کرده و مقاله دوم را پذیرفتند. اما کسانی آزادی

خواه بودند با مقاله اول موافقت کرده و مقاله دوم را به جنگ و جمهوریکه مدافع 

زده کند. تنها چیزی که باید ها نباید شما را شگفتشدت نقد کردند. این واکنش

کاران چه احساسی راجع به مقاله دوم ذهن شما را درگیر کند آن است که محافظه

از کرد بهر گونه سلاح را رد می داشتند. اینکه حتی بعد از خواندن متنی که بودن

 تر شدند.بر روی نظر خود پافشاری کرده و حتی نسبت به آن مصمم

محققان این تحقیق را بر روی موارد دیگری مثل تحقیقات سلولی و مالیات   

تواند در افراد با ذهنیت اولیه مخالف، انجام دادند و دوباره دریافتند که تصحیح می

گیری سیاسی دارند همواره یم غلط بیفزاید. افرادی که جهتبه شدت بر قدرت مفاه
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خوانند و وقتی شواهد جدیدی باورهایشان را تهدید کند به مقالات یکسانی را می

 شود. مقابله با آن خواهند پرداخت. پس اصلاحات منجر به ضدحمله می

تحقیقات زیادی را بر روی این  0کلی گرت و برایان ویکس 2100در سال   

 آوریای دروغین درباره جمعوضوع انجام دادند. در یکی از این تحقیقات افراد مقالهم

اطلاعات به صورت الکترونیکی خواندند. در این مقالات دانشمندان تمامی اطلاعات 

ها این موارد را قرمز کرده غلط را مشخص کرده و داخل براکت قرار داده بودند. آن

از خواندن این مقالات افرادی که از ابتدا با این امر و زیر آن خط کشیده بودند. پس 

ها هیچ تفاوتی ایجاد نشده و حتی مشکل داشتند بیان کردند که در طرز فکر آن

ا هتصحيح سبب شده بود تا طرز فکر آناند. تر شدهنسبت به موضوع مطمئن

 . تر شودنه تنها ضعيف نشده بلکه قوی

نید. که شود از آسیب دیدن آن جلوگیری میوقتی چیزی به باورهای شما اضاف  

شما در برخورد با مواردی که ذهن شما را به چالش بکشد به صورت ناخودآگاهانه و 

 پرشود تا سسبب میباور کنید. این باور به همراه تایید کاملا غریزی مخالفت می

این اثر اطراف ذهن خود قرار داده و در مقابل دریافت اطلاعات جدید مقاومت کنید. 

ها را مورد سوال شود تا شدیدا به باورهای خود اعتقاد داشته و هیچگاه آنسبب می

قرار ندهید. وقتی کسی سعی کند تا به نحوی باورتان را تصحیح کند و یا مفاهیم 

ها را غلط ذهنی شما را مورد سوال قرار دهد، این اثر وارد عمل شده و در عوض آن

 کاهد وان اثر ضدحمله شک شما را بر روی مسائل میکند. با گذشت زمتقویت می

 ها را درست و صحیح بینید.شود تا همواره آنسبب می

بود همیشه راجع به  آمریکاجمهور وقتی رونالد ریگان رییس 0649در سال  

رداری بزد که برای کسب درآمد از سیستم رفاه عمومی کلاهزنی در شیکاگو حرف می

کارت ملی دارد که  02آدرس و  01اسم،  91داشت که این زن کرده بود. وی اذعان 

کرد. این شخص مالیات برای گرفتن غذا، پول و دیگر خدمات رفاهی استفاده می

                                                 
1 Kelly Garrett and Brian Weeks 



    1 توهم باهوشی  230   

 

کرد. او در سفرهایش به همه مناطق داد، اتومبیل خوبی داشت وحتی کار نمینمی

ت که این کرد ولی هیچوقت اسمش را نگفکشور همواره در مورد این زن صحبت می

الملل و هم شد تا خشم مردم برانگیزد. این داستان هم مکالمات بینسبب می

سیاست عمومی کل کشور را به مدت سی سال تغییر داد. اما این داستان اصلا 

 حقیقت نداشت.

-برداری میخوب باید گفت که همیشه افرادی وجود دارند که از دولت کلاه  

زنند که ها حدس میکنند. آند این فرد را انکار مینویسان وجوکنند اما همه تاریخ

فت رنام مستعار بود و برای گرفتن غذا از جایی به جای دیگر می 0این شخص زنی با 

 و اصلا زنی با چندین فرزند در خانه نبود.

رغم گذر زمان هنوز این داستان در بین مردم وجود دارد. داستان زنی که علی  

راکز مختلف برود و غذا بگیرد در حالی که بقیه باید تا آخر بین زمان خوابش به م

ی هایگیر است و داستانالعاده قوی و چشمسازی فوقشب کار کنند. قدرت داستان

باشند. روانشناسان های  اصلی  اثر  ضدحمله  مییهاز این قبیل معمولا یکی از پا

یی که دقیقا همان چیزی هاگویند. داستانمی« های روایینوشتهدست»بدین عمل 

گویند که دوست دارید بشنوید، باورهای شما را تایید کرده و به شما را به شما می

دهند تا احساس فعلی خود را ادامه دهید. اگر باور به حضور چنین افرادی اجازه می

هید. دکند به راحتی آن را پذیرفته و به زندگی خود ادامه میی شما را حفظ دئولوژیا

منبع بدانید اما همه شما قابل قبول و بیهای ریگان را غیرممکن است حرف شما

 هایحداقل یکبار چیزی را در مورد جلوگیری از تحقیق به دلایل ایمنی، تجسس

اید. شما ممکن است از دیدن اجباری پلیس و حتی فواید شکلات قبول کرده

رید. در مورد هر آنچه های چیزی که از آن متنفرید لذت ببمستندی در مورد بدی

فکر کنید همیشه دو دیدگاه مخالف و کاملا متفاوت وجود دارد و هر دو طرف سعی 

 ها درست است.دارند تا شما را مجاب کنند که حرف آن
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-می unbelievable.orgسایت های تردید در انتخاب، وبیکی از بهترین مثال  

-رد مسائل خاص در فیسبوک جمعسایت تمامی نظرات افراد را در موباشد. این وب

شود ولی چیزی که آوری شده شامل موارد گوناگونی میکند. نظرات جمعآوری می

-می «بله درسته، طبیعیه»ای دارد نظراتی با مفهوم سایت به آن توجه ویژهاین وب

وقتی افراد شواهد مرتبط با یک باور را بررسی »گوید: می0 باشد. توماس گیلوویچ

ی اکنند که انتظار دیدنش را دارند و همان نتیجهقط به چیزهایی توجه میکنند فمی

نیم کرسیم با خود فکر میگیرند که دوست دارند ... وقتی به نتایج مطلوب میرا می

ه گوییم ککه آیا این باورکردنی است؟ اما در برخورد با نتایج نامطلوب همواره می

 «.واقعا من باید این را باور کنم؟

به همین دلیل است که هر چقدر برای افرادی که در مورد محل تولد باراک   

پریل آکنند. وقتی اوباما در اوباما شک دارند استدلال بیاورید باز واقعیت را باور نمی

شناسنامه خود را برای اولین بار منتشر کرد واکنش این افراد تنها بر  2100سال 

تا زمان نوشته شده بر روی شناسنامه، اساس اثر ضدحمله بود؛ پس سعی کردند 

ها مسخره کنند. سایتشکل و حتی فرمت آن را مورد نقد قرار داده و بعدا در وب

و  ها حتی بیشتر باورهایشان را قبول کردند. چنین چیزی در تمامی توطئهآن

شناس معروف ها وجود داشته و خواهد داشت. همانگونه که عصبسازیحاشیه

گوید شواهد مخالف در واقع موضع شخص را تقویت خواهد کرد. می2 استیون نولا

این همواره بخشی از توطئه تلقی شده و عدم وجود اطلاعات به منزله سرپوشی بر 

 روی این مسئله خواهد بود. 

کند تا بتوان توضیح داد که چرا باورهای قدیمی و عجیب این امر کمک می  

ر تکند. هر چه اینترنت جهانیت ایستادگی میغریب در مقابل منطق، علم و گزارشا

توان به پناهگاه تر میتر شود راحتوجو آسانشده و دسترسی به آن برای جست
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د دهنشان می آمریکاها در انکار فرار کرد. شاید به همین خاطر است که نظرسنجی

تقاد افراد هنوز به فرضیه تکامل داروین اع %06به صورت ثابت حدود  0691از دهه 

ین آید. همچندارند اگر چه هر روز شواهد بیشتری برای قبول این فرضیه به دست می

 2119تواند یکی از مقصرهای احتمالی در مورد گرمایش جهان باشد. در سال این می

باور داشتند که زمین در حال گرم شدن است در حالی که  آمریکامردم  %44حدود 

. بدون شک همین اثر ضدحمله سبب شده تا رسید %94به  2102این عدد در سال 

ها دلار برای ساخت و ها بر علیه واکسیناسیون باشند در حالی که میلیونخیلی

شود تا ثابت شود که واکسیناسیون کاملا امن است. تحقیق در مورد آن خرج می

، مقاومت و تلاش برای رد واکسیناسیون منجر 2102کند در سال اعلام می 0فوربس

 سرفه در کشور شد.یدترین شیوع سیاهبه شد

گیرید. شما در این مواقع شما همیشه خود را در گروه افراد منطقی در نظر می  

کنید طوفان خدای عصبانی رومیان است و دانید. فکر نمیخود را یک متحجر نمی

باورهایی منطقی و بر اساس حقیقت دارید. اینگونه نیست؟ خوب، به نظر شما تنبیه 

-خیر؟ آیا سود آن بیشتر است یا ضررش؟ آیا نشانها چیز خوبی است یا بچه بدنی

دهنده تنبلی والدین است یا عشقشان؟ علم به این پاسخ داده است اما بگذارید بعدا 

های احساسی خود را کنترل کرده و بفهمید که به آن بپردازیم. سعی کنید واکنش

در برخورد با تعدادی از موضوعات کاملا در بسیاری از موارد قدرت تغییر دارید اما 

متفاوت برخورد خواهید کرد. دفعه آخری که با کسی در موارد مختلفی مثل قانونی 

اینکه  و حتی وهوایی، جنگکردن حمل اسلحه، داروهای جنسی، تغییرات آب

  صحبت کردید، بحث چطور پیش رفت؟ هست برابر با یک  6666/1

ی را به او بیاموزید؟ آیا از اینکه توانستید باور غلطش را آیا توانستید چیز باارزش

درست کنید از شما تشکر کرد؟ آیا واقعا پس از اینکه بحث را ترک کرد انسان 

 دیگری شده بود؟

                                                 
 ای بسیار معروف در امریکامجله 1
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اشند؛ بهای اینترنتی بر همین اساس میپاسخ احتمالا نه است. بیشتر مجادله  

ع مختلف از موضع خود دفاع کنند و کنند تا با استفاده از منابهر دو طرف سعی می

شانس باشید زنجیره نظرات به مسیر کشند. اگر خوشبه هیچ وجه از آن کنار نمی

دیگری خواهد رفت و مقام و شان خود را حفظ خواهید کرد. حتی ممکن است 

 ربط کرده و رقیبتان را از دور خارج کند. شخص دیگری شروع به نوشتن نظرات بی

-توانید در بحثاز تحقیقات بفهمیم آن است که هیچوقت نمی چیزی که باید  

های آنلاین پیروز شوید. وقتی در بحث خود از دلایل، نمودار و منابع علمی بیشتری 

 اید. اما بایدتر از ابتدای کار کردهاستفاده کنید در واقع موضع فرد مقابل را قوی

ضدحمله هر دوی شما را در باور افتد. اثر بدانید که همین برای شما نیز اتفاق می

 کند. تان غرق میاولیه

در 2 شناس استیفان لواندووسکیو روان0وهواشناسی جان کوکدانشمند آب  

. «تر از یک تصحیح دشوار استیک افسانه ساده، بسیار جذاب»مقاله خود نوشتند: 

بارات جای این تحقیق در این باره صحبت شده است. هر چه فرآیند درک عدر جای

تر شود کمتر آن را باور خواهید کرد. اگر در فرآیند تفکر در مورد افکار خودمان سخت

تر برای نگاه به یک موضوع ای به عقب نگاه کنید و بفهمید که روشی سادهلحظه

د. تر خواهد بوکنید که از بقیه درستکم باور میوجود دارد، به آن متمایل شده و کم

اقعیت به صورت همزمان بیان شدند افراد درستی حقیقتی را در آزمایشاتی که دو و

رفتند. گتر نوشته شده بود بیشتر از دیگری با فونت دشوار در نظر میکه با فونت ساده

به طور مشابه یک عبارت کوتاه و ساده بیشتر از یک صفحه متن تاثیرگذار خواهد 

 بود. 

ه های دیگران را نادیدتعریف کردناید که چگونه آیا تا به حال به این فکر کرده

کند؟ بدون هیچ توجهی از هزاران تعریف و گرفته ولی انتقادات شما را نابود می
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تواند تا روزها فکر کنید اما یک نقد کوچک میتمجید در مورد خود صرف نظر می

گوید ای در این مورد و اثر ضدحمله وجود دارد که میشما را مشغول کند. فرضیه

ها در مقایسه با مواردی که با آن موافق هستند وقت بیشتری را بر روی بررسی انسان

دهند. اطلاعاتی که در جهت طرز فکرتان باشد مثل بخار از موارد مخالف قرار می

گذرد اما اگر چیزی ذهنیت شما را تهدید کند سریعا در مقابل آن جبهه ذهن می

 زنند که باید توضیحی برای اینس میکنید. روانشناسان حدگرفته و به آن توجه می

موضوع باشد. حتی نیاکانتان هم توجه بیشتری بر روی موارد منفی و عکس داشتند 

گویی است و کسانی که نتوانستند به این موارد بد چرا که چیزهای بد نیازمند پاسخ

 واکنش دهند جان خود را از دست دادند. 

لا چیزی که دوست دارید را زیر سوال وقتی نظر مخالفی را بخوانید، کسی کام

برده یا باورهایتان به چالش کشیده شود، اطلاعات را به صورت دقیق مطالعه کرده 

های شناختی مغز شما را تا زمانی که و به دنبال ضعفشان خواهید رفت. ناهنجاری

با آن مقابله کرده و آن را حل کنید قفل خواهد کرد. در این فرآیند شما ارتباط 

ا کنید تصبی بیشتری را در ذهن تشکیل داده، خاطرات جدید ساخته و سعی میع

 انتها از آن دفاع کنید که منجر به تقویت هر چه بیشتر اعتقادات اولیه وی شود. 

اثر ضدحمله به صورت مداوم باورها و خاطرات شما را تحت تاثیر قرار داده و 

آن دور شوید. روانشناسان این عمل را  شود تا به طرز فکری متمایل و یا ازباعث می

ها تحقیق در انواع طرز فکرهای شناختی سبب نامند. سالمی« جذب تحت تاثیر»

شده تا شما همواره جهان را با توجه به ایدئولوژی، باور و رفتارهای خود ببینید. 

ل را در سا 2و بیل کلینتون0 مناظره باب دولی دانشمندان از افراد خواستند تا وقت

کرد که کاندید مورد علاقه خودش برنده این مناظره ببینند هر کس فکر می 0669

وقتی روانشناسان طرفداران و مخالفان کلینتون را بررسی کردند،  2111بود. در سال 

                                                 
  0669تا  0691های رهبر سنای امریکا از سال1
 2110تا  0660های رییس جمهور اسبق امریکا در سال 2
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های وی برای هایش را باور کرده و قبول دروغفهمیدند که موافقان او تمامی حرف

 2100رای مخالفان دقیقا برعکس بود. اگر به سال ها بسیار سخت بود. البته این بآن

برای افزایش  MSNBCبینید که دو شبکه خبری فاکس و برگردید به راحتی می

کردند تا به هیچ وجه باور بینندگان خود را به چالش نکشند. اعتبار خود تلاش می

 شد. پس جذب تحت تاثیر به صورت تمام و کمال انجام می

تعدادی تحقیق دروغین از خود  0664در سال  0تر دیتوجافری مونرو و پی 

گرایی یک مریضی است داد که همجنسساختند. تعدادی از این تحقیقات نشان می

و د. سپس این دنداد که کاملا طبیعی بوده و هیچ مشکلی نداربقیه نشان میرا اما 

ک گرایی یسمحقق افراد را به دو گروه تقسیم کردند: گروهی که باور داشتند همجن

روانی است و گروه دیگری که نظر مخالف داشتند. سپس هر گروه تحقیقات  مشکل

ها بود و تمامی مشکلات آن را دروغینی را مطالعه کردند که کاملا خلاف نظر آن

کرد. در هر دو گروه پس از اینکه افراد مقالات مخالف با نظر خود را خواندند بیان می

 ها بیان کردندنظر و افکار خود اعلام نکردند. در عوض آنبیشتر افراد تغییری در 

این چیزی است که علم هنوز نتوانسته به طور کامل درک کند. وقتی بعدا در مورد 

موضوعات دیگر از همین افراد نظرخواهی شد گفتند که برای مشخص کردن حقیقت 

ای خود تامل کنند به تحقیقات اعتماد ندارند. به جای اینکه در مورد افکار و باوره

 علم را به صورت کلی رد کردند. 

اید که تمامی حقایق علمی، اکنون شما با کامپیوترهایی احاطه شده هم  

های کسب هر توانایی و توضیحات در مورد همه چیزهایی که ها، روشدستورالعمل

ا دهد. این چیزی است که شاید تتا آن زمان کشف شده را در اختیار شما قرار می

 به حال برای شما فقط یک رویا بود اما امروزه جزیی از زندگی روزانه شماست.
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کردیم هم اکنون میسر شده است چرا علم و منطق به ای که فکر میاگر آینده

کنیم که سیاست و علم در اند؟ چرا در جهانی زندگی نمیانتهای خود نرسیده

 نیم؟دابالاترین سطح خود باشد وقتی همه حقایق را می

بین تمامی افکار و توهماتتان خوی حیوانی بزرگی به نام اثر ضدحمله وجود   

دارد. این همیشه وجود داشته و در انتخاب مسیر و فهم شما و نیاکانتان دخالت 

کند. اما اگرچه اینترنت بسیار تقویت شده و حتی به بالاترین درجات خود رسیده می

 اید.تر نشدهی نکرده و باهوشاست ولی ذهن و مغز شما پیشرفت زیاد

ر کنند غلبه بهای اجتماعی و تبلیغات پیشرفت میدر همین حین که شبکه  

توانید تر خواهد شد. تعداد موارد و اطلاعاتی که میتر و سختاثر ضدحمله سخت

ه در روند کانتخاب کنید بیشتر شده و در نتیجه افراد بیشتر به طرف مواردی می

اده های خاصی استفهایی مثل فیسبوک از الگوریتمها باشد. برنامهجهت طرز فکر آن

برای  دهد تامیای تغییر کنند که در برخی از مواقع مطالب دوستانتان را به گونهمی

نند تا با کها سعی میکنندهتر باشد. علاوه بر این تبلیغشما خوشایندتر و قابل قبول

زند. دانند تبلیغ بسااس چیزهایی که افراد میمخاطبان خود منطبق شده و تنها بر اس

کنند تا بتوانند کارایی و ها همچنین در این زمینه از تجربیات خود استفاده میآن

اهید ها دریافت خوتاثیرگذاری تبلیغی را تشخیص دهند. پس آنچه در آینده در رسانه

و  شدن، حالرگهایتان بلکه بر اساس نظرات، محل بزکرد نه تنها بر اساس اولویت

هوا و ساعت یا حتی سال )به طور کلی هر متغیری که بتوان بر آن تغییرات اعمال 

توانید داشته باشید، ممکن کرد( باشد. در جهانی که هر چه را بخواهید سریعا می

است باورهایتان هیچوقت به چالش کشیده نشود؛ حتی اگر این اتفاق بیفتد شما 

 کنید.اب فکری رفته و چیزی را رد یا قبول میتر از قبل به داخل حبراحت

قبل از اینکه باراک اوباما به مطبوعات اعلام کند که اوسامه بن لادن کشته   

ها قبل در توییتر اعلام کردند. پس از اعلام منبع، این را ساعت 0111شده حدود 

 دهای خبری ایجاد شسایترسمی این خبر تعداد زیادی از صفحات فیسبوک و وب
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های راجع به این موضوع رد و بدل شد. داستان smsها ایمیل، پیام و و میلیون

عی های اجتمازیادی تولید و نظرات زیادی در اینترنت رد و بدل شد که همه در شبکه

وجوی شب جست 9:01و  4:01به دنبال این موارد بودند. در روز اول بین ساعت 

 یلیون درصد افزایش پیدا کرده بود. نسبت به روز گذشته یک م« لادنبن»لغت 

تغییر کرده  2110دهنده آن بود که چقدر تبادل اطلاعات از سپتامبر این نشان

بینی و احتمالا ثابت است: در طول زمان کوتاهی که اما این تغییر کاملا قابل پیش

-لادن تیر خورد، این خبر در دنیا توییت شد و جسدش در دریا دفن شد، تئوریبن

برگرفت. چند روز بعد وقتی همه دنیا فهمیدند که  ای توطئه همه اینترنت را دره

و  ها تقویت شدهعکسی مبنی بر این خبر در اختیار افراد قرار داده نشد این تئوری

 ذهن تمامی افراد را به خود مشغول کرد.

 برای قبول اطلاعات جدید نیاز است تا ساختار مغز خود را تغییر داده و دید  

برای بررسی این موضوع دانشجویانی را  0خود  به دنیا را تغییر دهید. کوین دانبار

ها نشان داد که با نظر کلیشان داخل اسکنر مغزی قرار داد و تحقیقاتی را به آن

مغایرت داشت. او در ابتدا سوالاتی را درباره طرز فکرشان پرسید و در مرحله بعد 

ها نشان داد که موافق و یا گاه، اطلاعاتی را به آنها داخل دستپس از قرار دادن آن

شان بود. وی وقتی مطالب هم جهت را به افراد نشان داد مشاهده مخالف باور اولیه

تر عالو فکنند میهای یادگیری ذهن این افراد خون بیشتری دریافت کرد که قسمت

ی یادگیری ذهن هاها نمایش داده شد قسمت. اما وقتی مطالب مخالف به آنهستند

هایی که وظیفه تفکر و سرکوب افکار را بر عهده دارند روشن نشدند. در عوض بخش

نید کگوید که وقتی با مدرک و منبع با کسی صحبت میوارد عمل شدند. دانبار می

نباید انتظار داشته باشید که طرز فکرش تغییر کند. اگر چنین انتظاری را داشته 

کند. خبر خوب ت کاملا منفعل از یادگیری جلوگیری میباشید مغز افراد به صور

این است که تحقیق دانبار نشان داد این عمل به صورت عکس نیز برقرار است. در 
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التحصیلی در رشته فیزیک انجام شد تحقیقی که بر روی دانشجویان در صدد فارغ

د گرانش چنین طرز فکر عامل و سرکوب افکار در زمان مشاهده مباحثی غلط در مور

لوحانه خود را سرکوب و حرکت دیده شد. این افراد تصورات قدیمی و مفاهیم ساده

هد دهای دیگر چنین واکنشی نداشتند. این نشان میکردند؛ اما دانشجویان رشته

که افراد سرانجام به حقیقت پی خواهند برد اما برای این کار نیاز به زمان دارند. پس 

 وگوی کوتاه بتواند نظر فرد را به کلیها یک بحث و گفتنباید انتظار داشت که تن

 تغییر دهد.

رسد کند اما به نظر میاگرچه فناوری اطلاعات روز به روز پیشرفت می  

اند. مرفتارهای افراد در مواجهه با باور، سیاست، تعصب و ایدئولوژی تقریبا ثابت می

به جزییات هر تجربه انسانی در جهانی که علم در حال شکوفایی بوده و دانشمندان 

کننده اطلاعات درست اند، اکثریت مردم از جمله خود شما انتخابدست یافته

هستید؛ حتی اگر این اطلاعات از درون آزمایشگاه بیرون آمده و حاصل صدها سال 

 آزمایش و تحقیق باشد.

ی کحال به سوال خود در ابتدای فصل بازگردیم. نظر شما در مورد تنبیه فیزی 

چیست؟ آیا پس از خواندن تمامی این مطالب دوست دارید بدانید نظر علم در این 

 هاند اما اذعان دارند کباره چیست؟ روانشناسان هنوز در این باره نظر قطعی نداده

شود. البته این ها میسال منجر به تصحیح رفتار آن4انجام این عمل در کودکان زیر 

تنها با استفاده از دست انجام شود. حال بیابید یک کار باید به ندرت، در خفا و 

های تصحیح رفتار از جمله تصحیح بر روی این طرز فکر انجام دهیم: دیگر روش

بندی و... به همین اندازه موثر بوده و نیازی به گذاری اقتصادی، زمانتشویق، نشانه

 خشونت نیز ندارند.

سی شدیدی خواهيد شما احتمالا با خواندن این کلمات پاسخ احسا

 دانيد آیا نظرتان عوض شد؟داشت. حال که واقعيت را می
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ن اید؟ در همیآیا تا به حال در کلاس، جلسه و یا جلسه معرفی گیج و سردرگم بوده

برای رفع این « خوب، هر کس نفهمید دست بگیره»موقع اگر سخنران بگوید 

 دهید؟کنید؟ چرا این کار را انجام نمیسردرگمی آیا دست بلند می

وقتی کسی مثل استاد درس جبر چنین سوالی را از شما بپرسد به صورت 

ت ها نفر را از ابتدای بشریت تحانگیزد که زندگی میلیونای را برمیناخواسته پدیده

اید. حتی اگر سوالی ین شرایط قرار گرفتهتاثیر قرار داده است. احتمالا بارها در ا

 بسیاری از باورهای شخصی شما با نظر افراد دیگر متفاوت است. باور غلط:

ته کنند. البگیرند نظر جمع را قبول میاکثر افراد وقتی در گروه قرار میباور صحيح: 

 چند نفر نیست.نظر جمع نیز چیزی به جز باور 
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 کنید تنها شخصی هستید که سوالکنید و حس میداشته باشید به بقیه نگاه می

کنید که فقط شما بحث را نفهمیدید و در نتیجه دست خود را بالا دارد. پس فکر می

برید. پس از چند لحظه هیچکس دست نگرفته و در نهایت استاد به تدریس نمی

 دهد.ادامه میخود 

م فهمیدید که بقیه ههایتان نفوذ کنید میتوانستید به مغز همکلاسیاگر می

کنند که تنها هستند و در ها نیز فکر میاند اما آنمثل شما هیچ چیزی نفهمیده

انند دکنند. در چنین موقعیتی همه حس عدم اطمینان کرده و نمینتیجه کاری نمی

ها همراه هستند. پس هیچکس وده و یا بقیه نیز با آنکه آیا در این مشکل تنها ب

ود شترسد. پس این سبب میکند چرا که از اینکه همه به او زل بزنند میکاری نمی

خبری یایم. در نهایت این بتا فکر کنیم که از مغز بقیه باخبریم و در اقلیت قرار گرفته

خود را ادامه خواهد داد چرا که  یابد و در نتیجه استاد تدریسبه معلم نیز انتقال می

ر به اند. شاید اگکند کلاسش بسیار باهوش بوده و سریعا همه چیز را فهمیدهفکر می

پرسیدید نبود و سوالتان را می« خبری از جمعبی »خاطر این حس ترس به نام 

گرفتید. برای اینکه این اثر را در مطلب را بهتر درک کرده و حتی نمره بالاتری می

شناسی یگر جاهای زندگی خود نیز بفهمید نیاز است تا ابتدا کمی به جامعهد

 بپردازیم.

 کننده وفیلسوفی است که اذعان دارد فرهنگ اجتماعی، کنترل 0کناترنس مک

های ها و هنجارتوان گفت که باورها، ارزشگر ذهن است. پس در واقع میهدایت

ار مغز شما هستند. البته باید گفت که مغز افزافزاری برای سختاجتماعی همانند نرم

واقعا سفت و سخت نیست و متشکل از تعدادی نورون است ولی در نهایت شما این 

اید اما فرهنگ پذیرید. شما اگرچه برای تمامی شرایط از پیش آماده شدهایده را می

مسیر  اجتماعی به راحتی آن را تغییر و یا بهبود داده و مغز را به صورت کامل از

اولیه خود خارج خواهد کرد. باور عبارت است از چیزی که اکثریت مردم صحیح 
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بودنش را قبول دارند. ارزش اجتماعی نیز عبارت است از فهمی که ما از درست و 

غلط، مهم و احمقانه و اخلاقی و غیراخلاقی داریم. اما هنجار اجتماعی بیشترین تاثیر 

رد. منظور از هنجار، تمامی قوانین رفتاری بر اساس را بر روی رفتار و افکار شما دا

های مختلف فرهنگ خواهد بود که موارد قابل قبول و غیر قابل قبول را در موقعیت

کند. بعضی اوقات حتی این موارد به صورت مکتوب و در قالب برای ما مشخص می

اجتماعی کنند. با توجه به اینکه انسان موجودی قانون در جامعه حضور پیدا می

باشد ممکن است تفکرات عمومی در منطق شما رخنه کند. نکته جالب در مورد می

کنند. های اجتماعی این است که با گذر زمان تغییر میها و هنجارباورها، ارزش

های طبیعی درباره انتخاب« ژن مغرور»در کتاب خود با عنوان  0ریچارد داوکینز

د. های بدن هستنکه اجزای فرهنگی دقیقا مثل ژنکند نویسد و بیان میها میانسان

کنند که بهتر در محیط قرار گرفته و به حیات خود ای تغییر میدر نتیجه به گونه

توان دید این است ها سال میها طی میلیونادامه دهند. چیزی که در تکامل اسب

ود ادامه دگی خاند تا بتوانند بر روی زمین کنونی به زنکه بلندتر و قدرتمندتر شده

فحشا، توان در برخورد با مفاهیمی از جمله دهند؛ مورد مشابه این را دقیقا می

ی و هر مفهوم پیچیده انسانی ، آداب و رسوم غذاخورتی، حقوق مالکییگراهمجنس

دیگر با توجه به رفتار اجتماعی مشاهده نمود. فرهنگ شما سیستمی به شدت تکامل 

 رای زنده ماندن شما حیاتی و مهم است.یافته مثل مغزتان است که ب

یکی از بهترین مزایای داشتن مغز آن است که برخی مواقع از هنجار اجتماعی  

ها در سنی به این فکر بینید. همه بچهخارج شده و آن را احمقانه و نادرست می

ارزش ساخته شده و علت ارزشمند بودن یک تکه کنند که پول از یک کاغذ بیمی

ها در مورد دست دادن، قرار دادن چنگال فهمند. همین اتفاق برای آننمی کاغذ را

. والدین افتدبعد از عطسه کردن اتفاق می« عافیت باشه»کنار بشقاب و حتی گفتن 

ها، سر وقت بودن و یا بد بودن بالا کشیدن بینی وقتی در مورد جفت بودن جوراب
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های اجتماعی ع در حال توسعه هنجاردهند در واقدر جمع به فرزندانشان توضیح می

هستند. وقتی والدین  بازی کردن با عروسک را برای فرزند پسر بد دانسته و یا 

-گیرند در حال اعمال هنجار میتری را برای دختر خود در نظر میپوشش پوشیده

ها دلیل این رفتارها را بخواهند به بزرگسالان یادآوری باشند. وقتی کودک از آن

معنی بوده و چیزی است که دنیای ند که اکثریت این موارد کاملا بیکنمی

 بزرگسالان از خود درآورده است.

شود تا شما برای لحظه کوتاهی از فرهنگ خارج شده، احساسی که سبب می

هزاران سال  ،شودسیستم اجرایی ذهن به هم ریخته و به آرامی از نو ساخته می

این امر در مقاله شیرلی  0609باشد. در سال یاست که موضوع ادبیات و فلسفه م

آنقدر کامل و دقیق توصیف شد که بسیاری از مردم به دلیل اثرات مخرب  0جکسون

آن از اشتراک روزنامه نیویورک انصراف دادند. در این داستان مردم یک شهر کوچک 

ا ر به دور هم جمع شدند تا اسم همه ساکنان را بنویسند و به صورت تصادفی یکی

دانست اما همه از سار کنند. هیچکس علت این کار را نمیانتخاب کرده و سنگ

 بردند. برگزاری این سنت قدیمی لذت می

های های جدید، در درون خود به دنبال هنجارهمه مردم در برخورد با موقعیت

ها را در ریختن آب پشت ای از این هنجاراجتماعی برای توضیح آن هستند. نمونه

توان مشاهده نمود چرا که این کار در ذهن ما رود میکسی که به مسافرت می سر

کند. کسی که با تمام جهان مخالفت کند خیلی زیاد دوام نخواهد پاسخی را تولید می

آورد. ترس از شرمندگی و خجالت و همچنین لذت بودن در گروه و مقبولیت همیشه 

دانید به صورت اینکه شما این را می در حال تغییر رفتارهای شماست. با توجه به

ها های آنها خودشیرینی کرده و به هنجارکنید تا در گروهی سعی میزکاملا غری

شود تا موجودات ها و توقعات گروهی سبب میعمل کنید. عمل به این هنجار
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اجتماعی مثل شما زنده بمانند. تنها مشکل این استراتژی آن است که شما در درک 

 فراد دیگر بسیار ضعیف بوده و وقتی در گروه قرار بگیرید بدتر نیز خواهد شد. و فهم ا

ها علاقه زیادی اید که انسانهای زندگی خود فهمیدهشما احتمالا در طی سال 

ها مشکل دارند. حتی اگر شخصیت مذهبی به انجام کارهایی دارند که از درون با آن

گویید و یا حتی اگر آدم بسیار می« ا شکرخدا ر»نداشته باشید بعد از خوردن غذا 

زنید. اگر مدت زمان زیادی است که در مذهبی باشید باز گاهی دست به قمار می

کنید ممکن است روزی با رییس خود در مورد تمامی تغییرات شغل خود فعالیت می

مورد نیاز شرکت صحبت کنید در حالی که بقیه جرات گفتنش را ندارند. چرخه 

رسوم فرهنگ را منسجم نگه داشته است. خانواده شما رسم و رسوم مخصوص آداب و 

-های فرهنگی، همگروهیبه خود را دارد. دوستان، کارفرما و یا مدرسه، جامعه، گروه

ها، شهر، استان، منطقه و یا هر جای دیگر نیز به همین شکل خواهد بود. از آنجا که 

توانند دهد آنقدر میتلف تغییر میهای مخها، رفتار شما را در موقعیتهنجار

ای هقدرتمند شوند که سبب تغییر روش و نگرش شما شده و حتی منجر به حرکت

ها مردم تنها وقتی به تری در اجتماع شود. اما همچنان در بسیاری از موقعیتبزرگ

پی سیسیها باشند. در میکنند که همه در حال تماشای آنها عمل میاین هنجار

گذاران قانونی را تصویب کنند مذهبی شدید در منطقه سبب شد تا قانون فرهنگ

ها را در این ایالت متوقف کند. اما به محض خروج از که فعالیت تمامی قمارخانه

ار خود توانند به کها قانونی بوده و تنها با کمی فاصله از خشکی میساحل فعالیت آن

اقعا دریای کنار ساحل جز این ایالت است؟ ادامه دهند. حال سوال اینجاست که آیا و

عا واق»گویا در طراحی این قانون هر دو بخش مذهبی و سیاسی ذهن با خود گفتند: 

پی سیسیمعنی خشکی چیه؟ اگه تو دریا جلو برم، از کجا معلومه که واقعا داخل می

عظم ا نکته جالب اجازه فعالیت بدین صورت، آن بود که اگر چه پاپ«. هستم یا نه؟

قمار را در روزهای یکشنبه حرام اعلام کرده بود، اکثریت در روزهای شنبه به 

 دیدند.قمارخانه رفته و همه اعضای کلیسا را در آنجا می
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وقتی رفتاری همانند رفتار اکثریت از خود نشان دهيد، حتی اگر از پایه  

-یب» گيرید که روانشناسانبا آن مشکل داشته باشيد در حالتی قرار می

-نامند؛ چيزی که بقيه نيز در حال انجام آن هستند. بیمی« خبری جمعی

خبری جمعی باوری غلط است و مطابق با آن اکثریت متناسب با حس درونی 

این در حالی  خود رفتار کرده و شما تنها جز بخش کوچک مخالفان هستيد.

ن نظر واقعی خود است که اکثریت در درون با شما موافق بوده اما از انجام و گفت

ل اید. مشکترسند. گویا باورها و رفتارتان به هم گره خورده و دچار سردرگمی شدهمی

چسبید اما این ها میاینجاست که شما همیشه با احتیاط عمل کرده و به هنجار

کنید که ها خود چیزی جز باور دیگران نیست. شما داخل منطقی گیر میهنجار

گردد که اکثریت آن را درست م هنجار محسوب میطبق آن چیزی در بین مرد

 بدانند. گیج شدید؟ بگذارید تعدادی مثال برایتان بیان کنم تا کمتر احمق باشید.

تلاش کردند تا سوالاتی را در  0دبرا پرنتیس و دیل میلر 0661در ابتدای دهه 

ه به های اجتماعی و روانشناسی پاسخ دهند. اگر شما در جامعه همیشمورد هنجار

و منشاء  ها از کجا آمدهدهید سوال اینجاست که این هنجارهایی تن میچنین هنجار

دهید دقیقا شود تا حس کنید کاری که انجام میها چیست؟ چه چیزی سبب میآن

 مطابق با مقبولیت اجتماعی است؟

چاپ کردند دانشجویان دانشگاه  0660ای که در سال پرنتیس و میلر در مقاله 

ای را در مورد مصرف ها خواستند تا پرسشنامهستون را گرد هم آورده و از آنپرین

الکل پر کنند. در آن زمان مصرف مشروبات الکلی در بین دانشجویان بحث داغی 

بود و این مشکل در دانشگاه پرینستون بیشتر از بقیه وجود داشت. تحقیقات نشان 

نشگاه دومین رتبه را در حجم مصرف های این داداده بود که مصرف الکل در دورهمی

داشته است. پس دانشمندان فکر کردند که این محل، یکی از  آمریکاالکل در تاریخ 
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 باشد چرا که مصرف الکل در ورودیها برای بررسی و مطالعه هنجار میبهترین محل

 ها تبدیل به سنتی دیرینه شده بود.همه سال

شجویان پرسیده شد که چقدر با فرهنگ در اولین تحقیق در دانشگاه از دان  

ا هنوشیدن مشروب در این دانشگاه موافق هستند. همچنین پس از این سوال از آن

 ها نظر بقیه نسبت به این موضوع چه خواهد بود.پرسیده شد که به نظر آن

خبری از جمع به طور گسترده در بین در تحقیق اولیه کاملا مشخص شد که بی

انشگاه درباره مصرف الکل حضور دارد. بیشتر دانشجویان اعلام دانشجویان این د

خوری مخالف بوده و نسبت به بقیه کمتر با این های مشروبکردند با این عادت

ا ههنجار راحت هستند. نه تنها اکثریت افراد همین حس را داشتند بلکه بیشتر آن

دیگر سطح راحتی افراد  کردند که تنها خودشان این باور را دارند. به عبارتحس می

گرفتند متفاوت بود اما این تنوع و متفاوت وقتی تنها نگرش درونی خود را در نظر می

بودن با تصور نظر بقیه به کلی از بین رفته بود. پس باور عمومی این بود که همه به 

 یک اندازه از نوشیدن بیش از حد الکل لذت برده و افکار یکسانی نسبت به آن دارند. 

ن روی در ایکنند با زیادهپرنتیس و میلر حدس زدند که دانشجویان فکر می  

برند. پس همین سبب شده کار خود را به بقیه نشان داده و همه از این کار لذت می

گیر شود. اما در حقیقت بود تا دوستانشان نیز این کار را انجام داده و چیزی همه

دیدند که همه تایید کرده ولی در دل ی میها دوستانشان را در حال انجام کارآن

خود با آن مخالف بودند. پس چه عضوی از یک گروه بزرگ و چه گروهی کوچک 

 باشید هنجار همه افراد را فرا خواهد گرفت حتی اگر اکثریت با آن مخالف باشند. 

دانشگاه اطلاعات ارزشمندی را در اختیار این دو محقق قرار داد  0660در سال  

کل لتوانند این پدیده را بهتر از قبل بررسی کنند. دانشگاه در این زمان مصرف اتا ب

ای عمومی اعلام کرد و بارها س دانشگاه این را در جلسهرا ممنوع اعلام کرده بود. رئی

در سطح دانشگاه صحبت کرد. مثل همیشه این  در مورد مصرف غیر قابل کنترل آن

ا و هشود. دانشجویان و اساتید در مصاحبهممنوعیت باعث شد تا فرهنگ شکسته 
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نقدها تنفر خود را در مورد این تصمیم اعلام کردند و تظاهرات به راه انداختند. حتی 

التحصیل شده بودند نیز در این تظاهرات شرکت کردند کسانی که از دانشگاه فارغ

 اهد زد.های آتی ضربه خوهای آنان در سالچرا که حس کردند این کار به دورهمی

هل خبری و جبرای پرنتیس و میلر این فرصتی طلایی برای بررسی اثر بی  

ها نهایت استفاده را از آن کردند. این دو از تحقیق قبلی خود گروهی بود که آن

ی ادانستند که اکثریت از درون با مصرف الکل تا این حد مخالف بودند و علاقهمی

از آنجا که دانشجویان همه این کار را انجام  به انجام آن نداشتند. علاوه بر این

دیدند. پس حدس زدند که احتمالا تعداد دادند این مخالفان خود را در اقلیت میمی

کمی از افراد به تظاهرات پیوسته و به این کار اعتراض کنند. اما وقتی دانشجویانی 

 را دیدند بیش ها و تظاهرات دسته جمعیکردند سرتیترهای روزنامهکه اعتراض نمی

از قبل احساس تنهایی کردند. اینجا بود که پرنتیس و میلر تحقیق جدیدی را آغاز 

کردند و این بار از دانشجویان خواستند تا نظر شخصی خود را در این باره با بقیه 

ها مشاهده شد و بیشتر دانشجویان خبری از جمع در پاسخمقایسه کنند. باز بی

ه جالبی العادحس بد کمتری دارند. اما سوال بعد چیز فوق گفتند که نسبت به بقیه

های آینده شرکت خواهند را نشان داد. وقتی از افراد پرسیده شد که آیا در دورهمی

کرد هر شخص حس کرد که این پیشامد سبب شده تا از هنجار اولیه فاصله گرفته 

ین تحقیق یکی از ها داشته باشند. او در نتیجه تمایل کمتری برای رفتن به آن

خبری از جمع را بر روی کاغذ آورد و سبب شد تا تمامی ترین تاثیرات بیجالب

دانشمندان به فکر فرو روند: چیزی که توانایی تغییر درک را دارد. اکثریت افراد در 

این آزمایش حس بدی داشتند چرا که به اکثریتی اعتقاد داشتند که وجود خارجی 

کردند کاملا یک توهم بود اما همه در ذهن امر حس می نداشت. تعصبی که بدین

 ها کاملاخود از فرهنگ اصلی دانشگاه فاصله گرفته بودند اگر چه حس درونی آن

 مخالف با این امر و نظر اکثریت بود.
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این دو محقق نتيجه گرفتند که تحقيقاتشان مدارک کافی برای آن جمع 

جع به واقعی یا خيالی بودن کرده تا نشان دهد که افراد هيچ چيزی را

های بودن در گروه دانند.های گروه دوستان، خانواده و فرهنگ نمیهنجار

ها سخت مختلف آنقدر مهم است که در اکثر مواقع نسبت به حدس و فهم هنجار

ها در دانشگاه پرینستون نه تنها دانشجویان از کنیم. در تحقیقات آناشتباه می

فهمیدند بقیه نیز همین ه با آن مخالف بودند بلکه نمیچیزهایی حمایت کردند ک

کنند. پس در نهایت هنجاری به وجود آمد که هیچ کس در درون خود با کار را می

 آن موافق نبود.

اثرات جانبی این تمایل در تغییر نگرش افراد به حقایق، تاریخ بشریت را شدیدا 

تواند یک منطقه را به ذلت میخبری از جمع تحت تاثیر قرار داده است. همین بی

 های بعدی شود.کشیده و منجر به تغییرات اجتماعی در جهت رکود و نابودی نسل

-تحقیقی را انجام داد که بعدا با همکاری اجتماع 0هوبرت گورمن 0641در سال 

-تکرار کرد. وی در این تحقیق تمامی پرسشنامه 2شناس دیگری به نام استیفن گری

آوری کرد. در اوایل قرن بیستم کاملا جمع آمریکایک نژادی را در های سال آخر تفک

پوست در سرویس مدارس، واحدهای نظامی، طبیعی بود که افراد سفیدپوست و سیاه

ها، سینماها و حتی قبرستان با فاصله از هم بنشینند و از هم ها، دستشوییرستوران

اجتماعی بود. حتی در  جارو هن شتفکیک شوند. این موضوع بخشی از باور، ارز

ها سفید و ییآمریکابیشتر  0691بعضی ایالات بخشی از قانون بود. در شروع دهه 

دو  کردند که ایندیدند و بیشتر افراد فکر میپوستان را دو گونه مختلف میسیاه

 گروه نباید با یکدیگر ترکیب شوند. 

ودار تان را در یک نمهای پر شده توسط سفیدپوسوقتی گورمن و گری پرسشنامه

ها فهمیدند که تنها گروه کوچکی بزرگ قرار دادند به چیز جالبی دست یافتند. آن
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خواستند که دو گروه با هم از مردم حامی تفکیک نژادی هستند. بیشتر مردم می

خواهند. این دو دانشمند کردند که بقیه عکس این را میترکیب شوند اما فکر می

ای به منطقه دیگر متفاوت دم اطلاع از افکار بقیه از منطقهفهمیدند که میزان ع

 %06موافق تفکیک بودند اما  %4تنها  آمریکااست. به طور مثال در شمال شرقی 

افراد در  %02کردند که اکثریت با این مخالف هستند. این در حالی است که فکر می

نون موافقت کردند. به با ادامه این قا %90این طرح را حمایت کرده ولی  0دیپ سوث

ند که باور داشت آمریکاها نشان داد که تقریبا نصف شهروندان صورت کلی پرسشنامه

اکثریت مردم با تفکیک موافق هستند اما در واقعیت تعداد موافقان واقعی این طرح 

خبری از جمع ممکن است بود. دانشمندان حدس زدند که این حجم بی %21تنها 

نی کببین، من مشکلی با کاری که می»یی شود که افراد بگویند: هامنجر به موقعیت

 «. شناسیندارم ولی خودت که مردم رو می

باور غلط موافقت اکثریت با طرح تفکیک نژادی سبب شد تا فرآیند اتمام آن  

فتار ای رگذاران و حتی مردم به گونهبه کندی پیش رود و کارگزاران، مبلغین، قانون

کنند. گورمن و گری در تحقیق خود نشان در جهانی خیالی زندگی میکنند که گویا 

ردند که کدادند افراد سفیدپوستی که در این باره شک داشتند، به اشتباه فکر می

ستان سفیدپو بقیه با آن موافق بوده و در نتیجه با نظر جمع هم جهت شدند. وقتی از

ستان پونشین به سیاهفیدپوستهای ستوانند در محلهها میپرسیده شد که آیا آن

تر بود در این باره شک کردند. خانه اجاره دهند افرادی که نظرات قبلیشان محکم

ه توانند تنها بر اساس رنگ پوست بکرد که افراد میقانون تفکیک کاملا مشخص می

 دقیقا عکس کچه کسی اجازه زندگی در همسایگی خود دهند. اما تفکر ضد تفکی

می که در بین این دو گروه قرار گرفتند به سمتی رفتند که حس کردند این بود. مرد

 دانستند در حقیقت بیشتر مردماکثریت در آن قرار دارند. اما مشکل این بود که نمی

ایی هکردند اکثریت حامی این طرح هستند. موقعیتبا تفکیک مخالف بوده و فکر می
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 اکنون اکثر مردم خواستاره حتی همشود کهایی میشبیه به این باعث تقویت هنجار

 حذفشان هستند. 

دارد. افرادی که با پیشرفت کار خبری از جمع، مردم را بر روی لبه نگه میبی

دهند بیشتر به باورهای قدیمی خود اعتقاد خواهند داشت. این سبب تغییر نگرش می

سعی  وشود تا رقیبانشان حس حمایت کمتری نسبت به واقعیت داشته باشند می

کنند برای حفظ مردم در اطرافشان تلاش کنند. در پایان شرایط کنونی، راه و روش 

دهد. همانگونه که روانشناسان اذعان دارند مردم اغلب ناخواسته افراد را تغییر می

 حاملان خطاهای خودآگاه اجتماعی هستند. 

همواره  خبری از جمعاشاره کرد که بی 2111در مقاله خود در سال  0ون بوون

تواند باعث شود تا مردم از لحاظ سیاسی شود. این میباعث جلوگیری از تغییر نمی

تر رفتار کنند. او با بررسی دانشجویان دریافت که افراد در جمع بیشتر از درست

دهند. همانند آزمایش یاد شده او از حالت عادی به نظرات مخالف گوش می

نظر خود را راجع به اقدامات اصلاحی اعلام دانشجویان دانشگاه کورنل خواست تا 

ها از این طرح حمایت و تقریبا نیمی از دانشجویان کنند. او دریافت که یک چهارم آن

با آن مخالفت کردند. وی در مرحله بعد از افراد خواست تا نتیجه تحقیق را حدس 

د خواهد موافق و همین مقدار مخالف وجو %01ها حدس زدند که احتمالا بزنند. آن

داشت که در مقایسه با واقعیت تعداد حامی زیادی را در نظر گرفته بودند. بوون 

خبری از جمع، نظر عموم را تغییر خواهد داد. در یک جامعه علمی نشان داد که بی

ها نگاه شود پس حتی اگر افراد اصلا دوست ندارند که به چشم یک نژادپرست به آن

هایشان داشته باشند در هنگام صحبت در جمع، حرفاز درون راجع به این امر شک 

کنند. صرف نظر از سیاست موجود اگر به اندازه کافی فشار اجتماعی را سانسور می

به افراد وارد کنیم مردم به راحتی از آن حمایت کرده و این سیاست بیش از پیش 

 یابد. در جامعه گسترش می
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خواری عضو شد. در ی گیاههاروانشناسی است که در گروه 0جیمز کیتس 

فهمید که بیشتر افراد هر از چند گاهی وقتی پیش بقیه  0661تحقیقش در سال 

خورند اما هیچوقت چنین کاری را در زمان زندگی نیستند مقداری گوشت یا مرغ می

ا ها رکه ممکن است به بقیه توهین شود و یا حال آن دهند؛ چرابا بقیه انجام نمی

وعه سوالاتی را از چندین گروه از این افراد پرسید و نتایج را با بد کند. وی مجم

افراد به این  %41کردند که ها فکر مییکدیگر ترکیب نمود. در کل، افراد این گروه

بود.  %92خورند. اما عدد واقعی این مورد تنها رژیم غذایی پایبند بوده و گوشت نمی

افراد گاهی  %01ذعان داشتند که حدود وقتی در مورد خوردن ماهی سوال شد افراد ا

بود. تحقیقات کیتس نشان داد چرا  %91خورند اما این عدد نیز در واقعیت ماهی می

رود که اکثر اعضا با آن مخالف هستند. بیشتر افراد در اکثر مواقع گروه به سمتی می

 خواستند که گاهی گوشت و به خصوص ماهی بخورند اما هیچکس این را اعلاممی

 کرد و به همین دلیل اکثر افراد فکر کردند که جزء گروه کوچک متقلبان هستند. نمی

 شود تا حس واقعیپس چرا باید اینگونه رفتار کرد؟ چه چيزی باعث می 

خود را به زبان نياورید؟ خوب یکی از دلایل اصلی آن است که شما از تنبيه 

لباس »این مورد به داستان برای تمثیل  انبیشتر دانشمند ترسيد.اجتماعی می

نوشته  2کنند. در این داستان که توسط هانس کریستین اندرسناشاره می« نو پادشاه

کند. این دو خیاط شده پادشاهی دو خیاط را برای دوخت لباس خود استخدام می

اند آنقدر خوب است که هر کس گویند لباسی که برای پادشاه دوختهبه همه می

ا هتواند آن را ببیند. اما حقه این بود که آنبرای شغلش باشد نمیاحمق یا نامناسب 

ای از لباس واقعا هیچ لباسی ندوخته بودند. همه نوکران و سران مملکت به گونه

کردند که گویا لباس بسیار زیباست تا در دیگران وجهه خود را حفظ کرده تعریف می

ای، عریان  بودن پادشاه را داد ا بچهو احمق به نظر نرسند. این تا آنجا ادامه یافت ت
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دیدند به زبان زد. اینجا بود که همه نفس راحتی کشیدند و چیزی را که واقعا می

های خیلی قبل بیان شده و بنابراین همین هایی از این قبیل در زمانآوردند. داستان

ی اید حتباشد. شما خود این را بارها تجربه کردهدهنده قدمت این طرز فکر مینشان

نید که کاید. با خود فکر میوقتی داخل صف منتظر بوده و یا بیرون کلاسی ایستاده

آیا در واقعا قفل است و یا کلاس دیگری در حال برگزاری است اما به بقیه پیوسته 

ه دانید آن است کمانید. چیزی که شما نمیو پشت در کلاس مثل بقیه منتظر می

ستاده بوده است و نفرات بعدی با همین طرز فکر پشت ممکن است نفر اول اینجا ای

اند. همقابل بقیه تحقیر شوند چیزی نگفتاند و از ترس اینکه در سر او منتظر مانده

این بدین منوال پیش رفته تا اینکه تعداد زیادی از افراد در بیرون از کلاس منتظر 

از اند. تمام چیزی که نیهمانده و از ترس اینکه احمق به نظر برسند به سمت در نرفت

است، آن است که شخصی در را باز کند و به داخل بروید. تحقیقات نیز نشان داده 

کنند چرا که همه است که مردم معمولا به افرادی که نیاز به کمک دارند توجه نمی

اند تودانند. یک فرد مهربان میها نمیدانند که آنکنند بقیه چیزی را میفکر می

به سمت خود کشیده و به شخصی که نیاز به کمک دارد کمک کنند. نباید  همه را

در وصف سربازان در جنگ  0زده شدن را دست کم گرفت. تیم اوبرایانقدرت خجالت

ترسیدند اما از اعلام آن بیشتر هراس داشتند. ها از مرگ میآن»گوید: ویتنام می

کردند. با خود حمل می زدگی راها شدیدترین نوع ترس یعنی ترس خجالتآن

 .«ها تنها بدین دلیل کشته شدند و یا کسی را کشتند که از این ترس فرار کنندخیلی

شناسی هستند که سه جامعه 1دیمن چنتولا، راب ویلر و مایکل ميسی  

تئوری بازی را به این مفهوم اضافه کرده، اطلاعات را با کامپيوتر مدل کرده 

های عجيب ه ترس از تنبيه زیاد باشد هنجارو نشان دادند در جوامعی ک

ها اشاره کردند که وقتی چیزی از ترس نشات گرفته و آن آید.غریب به وجود می
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گیرد. این افراد اذعان یا با استفاده از آن متوقف شود سریعا تمام جامعه را در بر می

ه با یقا مشابدق آمریکاهای اولیه تشکیل دارند که شکار و کشتن جادوگران در دوره

-گرایی در جوامع امروزی است. سیاستمدارانی که با همجنسجلوگیری از همجنس

گرایی مشکل دارند سعی دارند تا ذهن حامیان خود را با استفاده از نشان دادن 

از باید بهای این امر پر کنند. شاید با خود چنین فکر کنید که چرا فرد همجنسبدی

ت کند و حتی با این مورد مخالفت کند؛ اما سه دانشمند اینقدر کار را برای خود سخ

ای هدانند. یکی از  بهترین  استراتژییادشده این عمل را چیزی طبیعی  و ساده  می

فرار از تحقیر و تنبیه مخالفت با یک هنجار آن است که آن را به عمل در بیاورید. 

 های سنگینبیهوقتی شخصی حس کند که عدم پیروی از یک هنجار منجر به تن

چال تا آخر عمر و یا طرد شدن از جمع خانواده، دوستان و یا مثل شکنجه در سیاه

ی ها مخالفت کند حتکند تا به جای آنکه با آنحتی افراد داخل کلیسا شود سعی می

نند: کعامل انجام آن در بقیه نیز شود. دانشمندان این امر را بدین گونه توصیف می

و صداقت  صميميتها راهی ارزان برای پدید آوردن جارتاکيد بر روی هن»

کننده و معتقدان واقعی شود تا ما افراد را دنبالدروغين است. این باعث می

 «.جویانی که فقط به دنبال تایيد هستندببينيم نه فرصت

هر جا هنجار باشد مجری آن نیز وجود دارد. اگر کار بدی در دانشگاه هنجار 

ا شود تجدید بیشتر از بقیه مجری آن خواهند بود. پس سبب میهای باشد ورودی

-های جدید بیش از دانشجویان دیگر در این هنجار درگیر شوند. اگر همجنسورودی

بازان را اذیت و یا ها بقیه همجنسباز بودن کاری ریسکی در جامعه باشد خود آن

 خدا اعتقادی نداشته کنند که این عمل را سرکوب کند. اگر بهقوانینی را وضع می

گویید تا پیش از شروع غذا باشید و بخواهید با خانواده خود غذا بخورید به همه می

 ایمانی خود را پنهان کنید. خوردن دعا کنند تا بی

-خبری از جمع سبب میهای چنتولا، ویلر و ميسی بیبر اساس گفته 

ی هایعامل هنجار اندکنند از بقيه فاصله گرفتهشود تا افرادی که حس می
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شوند که طبق تصورشان اکثریت افراد با آن موافق هستند. پس برای اینکه 

امن بمانند به عاملان آن امر تبدیل شده و دقيقا از همان کاری پيروی کنند 

 داند، آن استچیزی که این فرد ترسیده و مضطرب نمی دهند.که بقيه انجام می

ها و میزان تنبیه در صورت مخالفت با با هنجار ها در مورد سطح موافقت بقیهکه آن

شود؛ ایستادن افراد پشت در اند. این الگو به همین منوال تکرار میآن اشتباه کرده

خبری و مشاهده انطباق یا اجرای این عمل به دلیل ترس خواهد بود که به دلیل بی

 شود. ها میدر نهایت منجر به رواج این هنجار

زنند؟ چرا در کنید حرفی نمیان دلیلی که شما اعتراض نمیچرا همه به هم  

 0ارلندفدهید؟ دیل میلر و کتی مکها بررسی دقیقی انجام نمیبرخورد با این موقعیت

ها آزمایشی را تصمیم گرفتند تا به این سوالات پاسخ دهند. آن 0694در سال 

 جمع را به وجود آورده وخبری از طراحی کردند تا بتوانند با تغییر متغیرات یک بی

 ها گفتندیا حذف کنند. این دو دانشمند گروهی از دانشجویان را جمع کرده و به آن

کنند. هر دانشجو به محض ورود با که در آزمایشی درباره درک از خود شرکت می

شد که آزمایش دیگری در حال شد. در اینجا به فرد گفته مییک محقق روبرو می

ا دور بعدی صبر کنند. در مدت زمان انتظار به هر شخص چیزهایی اجراست و باید ت

که برای آزمون نیاز بود داده شد. همچنین به همه توضیح داده شد که قبل از ورود 

ای در مورد روش ساخت به آزمایش باید متن مشابهی را بخوانند. پس به همه مقاله

تغییر داده شده ای به گونه ادراک در ذهن داده شد. البته باید گفت که این مقاله

قابل درک باشد. سپس محقق بیان کرد که مجبور است برای مدت بود که کاملا غیر

کوتاهی جلسه را ترک کند. اما قبل از خروجش به همه گفت که در صورت سوال 

فرد  گشت بهتواند به دفتر وی مراجعه کند. وقتی او به جلسه باز میداشتن فرد می

شد که کاملا ناشناس بود. در اینجا به افراد گفته ای داده میسشنامهمورد آزمایش پر

فهمد. در توانند کاملا رو راست باشند چرا که هیچکس اسمشان را نمیشد که می
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ر ها بودند: فکبین این سوالات دو سوال وجود داشت که محققین به دنبال پاسخ آن

مراجعه کردند؟ چقدر مقاله را  کنید چند نفر برای دریافت کمک به دفتر استادمی

ارزیابی کردند  1، میزان درک خود را از مقاله 00تا  0فهمیدید؟ بیشتر افراد از بین 

اما وقتی از افراد پرسیده شد که چند نفر بلند شده و برای درخواست کمک به دفتر 

. صفرکنید این عدد در واقعیت چند بود؟ بود. فکر می %04استاد رفتند میانگین 

خبری از جمع در اینجا دقیقا مشابه با زمانی است که استاد داخل کلاس از بی

پرسد که آیا سوالی دارند یا خیر. در آزمایش کنترل شده هر کس به دانشجویان می

کرد که صورت شخصی قبول کرده بود که در فهم مقاله مشکل دارد اما حس می

شما در مراجعه خواهند کرد. ها برای کمک خواستن به محقق بقیه بیشتر از آن

 تشخيص قدرت کنترل احساسات در بقيه افراد بسيار ضعيف هستيد.

این اتفاق دقیقا همان چیزی بود که میلر و مکفارلند انتظار داشتند پس آزمایش 

خود را یک مرحله پیش بردند. در آزمایش دوم افراد به دو گروه تقسیم شدند و در 

ر گروه اول همه چیز دقیقا مشابه آزمایش اول بود. نفر حضور داشت. د 9هر گروه 

توانست از بخش آمادگی آزمون خارج شده و با کرد میاگر کسی مقاله را درک نمی

وگوی انفرادی داشته باشد. اما این انتخاب در گروه دوم حذف شد و اگر محقق گفت

قبل  آزمایش توانست از محقق سوالی بپرسد. مثلفهمید نمیکسی این مقاله را نمی

هیچکس برای دریافت کمک بلند نشد؛ در گروه اول به همان علت قبل و در گروه 

هم قابل فاز این که همه با این مقاله غیر دوم به دلیل عدم امکان انجام این کار. بعد

ای داده شد. از هر شخص پرسیده دست و پنجه نرم کردند به هر شخص پرسشنامه

واندن این مقاله نسبت به بقیه بیشتر شده، چقدر این ها با خشد که چقدر علم آن

ای در آن مورد ها خواسته شود تا مقالهو اگر از آن مقاله را بهتر از بقیه فهمیده

دگی زبنویسند چقدر بهتر عمل خواهند کرد. تنها متغیر این آزمایش ترس از خجالت

ه را نفهمیده بودند اما بود. افراد گروه دوم دقیقا به همان اندازه گروه اول مقال

توضیحشان در این باره با گروه اول متفاوت بود. پس وقتی خواستند سطح درک 



                                                                                                                259 

 

خود را با دیگران مقایسه کنند تنها مقاله را مد نظر قرار دادند. وقتی چیز دیگری 

برای مقایسه در دسترس نبود خود را کمی بهتر از میانگین ارزیابی کردند. افراد 

ررسی این موارد در خود اضطراب مشاهده کردند. وقتی دیدند که هیچ گروه اول در ب

ها به . آنتر هستندشخص دیگری سوال نپرسید فکر کردند که نسبت به بقیه نادان

پرسیدند. با توجه به غلط باور کردند که اگر افراد سوال داشتند حتما از محقق می

اد گروه دوم جلوگیری شد پس شرایط یادشده، از تشکیل این شک و تردیدها در افر

 دید منفی و خنگ بودن هیچ وقت به ذهنشان خطور نکرد.

دادن بینی قدرت نشان نخبری از جمع توانایی بسیار ضعیف شما در پیشپس بی

مندی از مزایای گروه احساسات است که با تمایلات عمیق و درونی شما برای بهره

شود. علاوه بر این افرادی ا همراه میهو جلوگیری از تنبیه به دلیل شکست هنجار

ند ها هستکنند اغلب عوامل اجرایی هنجارکه بیشترین سطح استرس را تجربه می

ها مخالفت هستند. این چیزی است که وارن برید و توماس در صورتی که با آن

نامند و آن را با معنی قدیمی آن در نظر می« کارانهطرز فکر محافظه» 0کتسینز

ا شود تد و نه مفهوم سیاسی کنونی آن. این طرز فکر است که باعث میگیرنمی

تر از حد کارانهاکثریت افراد، انحرافات فرهنگی خود را نفهمیده و خود را محافظه

شوند که بیشتر در جهت ای طراحی مینیاز جلوه دهند. علاوه بر این، رفتارها به گونه

 آن در نظر دارند.  باور عمومی باشند و نه چیزی که مخاطبین

 توانیداید، چگونه میحال که تمام اطلاعات راجع به این موضوع را بدست آورده 

خبری استفاده کنید؟ خوشبختانه از این علم بدست آمده در جهت جلوگیری از بی

 لوح باشید. کند تا کمتر سادهعلم در این باره پیشنهاداتی را ارائه می

موجود بر روی زمین با نظر خاص هستید کاملا طرز فکر اینکه شما تنها  

نابودکننده است. ممکن است شغلی داشته باشید که همه حسرت آن را بخورند و 

کنید خیلی از افراد در جهان در حال رنج بردن باشند، در حالی که شما استراحت می
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رید. وقتی به دلیل اما باز در ابتدای حرکت به سمت محل کار خود حس بدی دا

در مورد این حس با بقیه حرف بزنید، حس بد شما چندین برابر جالت نتوانید خ

-شود. یکی از درسخواهد شد. این حس وقتی از حرف زدن بترسید تهدیدآمیز می

گیریم آن است که تقریبا همه افکار و احساسات خبری میهایی که از مطالعه این بی

. تمامی تردید، خجالت و خشم شما ها انسان دیگر مشترک استکنونی ما با میلیون

ود. شدر کل افراد خانواده، فامیل و حتی افرادی که در استادیوم هستند نیز حس می

کند که گاهی فرزندانش واقعا احمق وقتی طنزپرداز معروفی در نمایش خود اعلام می

آید. شنوندگان او که از هستند، هر شب این حس در افراد دیگر نیز به وجود می

برند پس از مدتی رفتار و افکار خود را نسبت به فرزندانشان خبری از جمع رنج میبی

بینند. اما اعتراف به این موضوع در جمع کار بسیار دشواری مثل اکثریت مردم می

یی پیدا کرد که اکثریت در آمریکاباوری را در بین والدین  20است. او در اوایل قرن 

شد. طنزپردازان مشهور همه همین تماع حس میخفا حس نکرده ولی شدیدا در اج

خبری عمومی را از ها از شهری به شهر دیگر رفته و این بیکنند. آنکار را می

فهمانند حسی که شخص ها به مردم میبرند. آنموضوعی به موضوع دیگر از بین می

قیه هم داند در واقع هنجار اجتماعی بوده و در بدر خفا داشته و منحصر به خود می

 حضور دارد.

ممکن است سعی کنید تا همرنگ جماعت شوید ولی به یاد بیاورید که خود 

-این جماعت نیز سعی دارند تا همرنگ جماعت دیگری شوند و حتی خودشان نمی

های عمومی بهترین راه کمتر خواهند. مباحثهدانند که به صورت کلی چه چیزی می

کند این است که را از این چرخه خارج میاحمق بودن است. بهترین روشی که شما 

حرف خود را راحت بزنید، سوال بپرسید و در مورد تفکر واقعی افراد بحث کنید. 

د. های دانشگاه پرینستون را بررسی کردنپرنتیس و میلر دانشمندانی بودند که هنجار

 های آگاهی از مشکلات، روشی غلطاین دو در تحقیق خود بیان کردند که کمپین
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-ها و سخنرانیها اذعان داشتند که اطلاعیهبرای تغییر رفتارهای اجتماعی است. آن

بری از خکننده ممکن است ابزار خوبی برای تغییر نگرش افراد باشد اما بیهای آگاه

ها نتیجه عکس داده و افراد را به انجام کارهای شود تا این فعالیتجمع سبب می

مشکل  این باها برای مقابله یق کند. پیشنهاد آنغلط )به دلیل دید اکثریت( تشو

چیست؟ افراد را تشویق به حرف زدن و بیان افکار شخصیشان کنید. پیشنهاد این 

هایی را تشکیل دهید که مردم را به بیان نظراتشان در مقابل دیگران است که گروه

چیزی  رششانها باید به افراد گفته شود که طرز فکر و نگتشویق کند. در این گروه

باشد. در تحقیق کیتس در کاملا عادی است و دقیقا مطابق با نظر واقعی بقیه می

خواران مشخص شد که هر چه افراد خانواده و دوستان شخص بیشتر از مورد گیاه

خبری از جمع کمتر تر باشند قدرت بیاصول پیروی نکرده و از دایره مرکزی خارج

های اجتماعی روش خوبی در گذشته بوده گروهخواهد شد. این بدان معناست که 

 ،رتولی امروزه ترکیب افکار، سیستم باور، تعصب و وسواس افراد در اینترنت راه نوین

بازی دوست باشد. آیا مرد جوانی هستید که عروسکاز بین بردن این مشکل می

ل خود را مثتوانید هزاران نفر وجو در اینترنت میدارید؟ بدانید که تنها با یک جست

بیابید. مهم نیست که چقدر راه و روش زندگی شخصی شما منحصر به فرد و خاص 

ا هتوانید موارد مشابه را یافته و گروهی را با همین خصلتباشد باز در اینترنت می

 شوند.بیابید که هر ماه دور هم جمع می
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  :فصل یازدهم 

  یباور غلط مرد اسکاتلند

 

 

 

 

 

 

فکر کنید عضو گروه خاصی باشید. یکی از اعضای این گروه کار ناپسندی را انجام 

های اجتماعی بر روی این خبر تمرکز کرده و راجع به ارتباط دهد. وقتی کل شبکه

 گویید؟پرسند چه میشما با این گروه می

گیرند آن است که بر در پیش میهای خترین راهی که سخنگویان شبکهراحت

این قطعا »گوید: فرد خاطی را عضو گروه ندانند. سخنگوی گروه شما احتمالا می

چیزی نیست که یکی از اعضای گروه ما انجام دهد. ممکن است این شخص خود را 

 دهید.شما موارد ارزشمند زندگی خود را کاملا صادقانه توضیح میباور غلط: 

 .کنیدجا میهای خود تعاریف را جابهآلشما برای حفظ ایدهباور صحيح: 
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عضوی از ما بداند اما هیچ عضو واقعی در این گروه دست به چنین کار ناپسند و 

توانید به سرعت ساختار ذهن خود را تغییر داده با این طرز فکر می  «.زندزشتی نمی

و سریعا آن شخص را از گروه خود حذف کنید. شما هیچوقت عضویت این شخص 

را در گروه خود باور نخواهید کرد حتی اگر دادگاه به صورت رسمی عضویتش را 

مخصوص گروه شما های امنیتی تصویر او را با لباس و کلاه اعلام کرده، دوربین

بزرگ بر روی گردنش حک شده باشد. هیچ  شما، کوبی گروهگرفته و یا تصویر خال

تواند دست به یک از این مدارک مهم نیست. هیچ یک از اعضای گروه شما نمی

 دزدی بزند. این چیزی نیست که بتواند در گروه شما وجود داشته باشد. 

تا قبل از انجام این کار ناپسند عضو  اما قوانین این گروه چیست؟ اگر این فرد

گروهتان بوده چرا الان هیچکس او را حتی به عنوان عضو سابق قبول ندارد؟ او هیچ 

سنتی را در گروهتان نشکسته است. قطعا عمل او از لحاظ قانونی مشکل دارد ولی 

بنی م این هیچ ارتباطی به گروه شما و قوانین حاکم بر آن ندارد. در واقع هیچ قانونی

 شود وجود ندارد.بر اینکه اگر کسی خطایی کند از گروه بیرون می

اگر به موسسه، گروه، فرقه، افرادی خاص و یا هر اجتماع دیگری از افراد تعلق  

داشته باشید همواره مواردی وجود خواهد داشت که رفتار یک فرد منجر به خراب 

روه، کار خطایی را انجام دهند شدن وجهه کل گروه شود. وقتی رهبر و یا عضوی از گ

کنید. البته این کار رسمی و سریعا در همان لحظه عضویتشان را در گروه رد می

احتی توانید به رافتد. با این کار میقطعی نیست ولی در ذهن شما چنین اتفاقی می

گناه را از روی دوش آن گروه بردارید. آیا کسی که دین مشابهی با شما دارد کار 

بدی انجام داد؟ خوب پس از ابتدا واقعا به این دین اعتقاد نداشته است. او یک  بسیار

به این حالت تدافعی مومن واقعی نبوده و اعمال دینیش را درست انجام نداده است. 

 شود.گفته می« باور غلط اسکاتلندی»
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انجام شد. وی 0 گذاری برای بار اول توسط فیلسوفی به نام انتونی فلواین نام 

نامید. وی در « تفحص در مورد تفکر»چاپ کرد و نامش را  0641کتابی را در سال 

کند که راجع به جرم بزرگی در انگلیس این کتاب مردی اسکاتلندی را توصیف می

کند که هیچ اسکاتلندی دست به این کار خواند. اما این مرد ادعا میمطلبی را می

 خواندع به نمونه بدتری از همان جرم میزند. روز بعد این شخص گزارشی را راجنمی

هیچ اسکاتلندی واقعی دست به چنین کاری »و باز تنها حرف او این است که 

توانست قبول کند که برادران و دوست اسکاتلندی ما به هیچ وجه نمی«. زندنمی

خواهران اسکاتلندیش تا این حد ظالم و بد باشند و به همین دلیل تعریفی را تولید 

خودش را در گروهی تواند میتا بقیه را از افرادی مثل خودش جدا کند. حال  کرد

 کند. آیا متوجه مشکل شدید؟قرار دهد که هیچوقت اشتباه نمی

اندرز  2100شوند. در سال خبر هر روز دچار این باور غلط می خبرنگاران  

در کشور  های اسلو واقعلباس پلیس پوشید، تعدادی از ساختمان 2برینگ بریویک

نروژ را منفجر کرد و در نهایت کمپ جوانان را به آتش کشید. قبل از اینکه پلیس او 

نفر را به قتل رسانده بود.  44را دستگیر کند و اطرافش را با قایق محاصره کند 

دانست که باید مراکز مسلمانان را در اروپا از بین بریویک خودش را مسیحی می

یکی از کلیساهای این شهر بود اما دادگاه او را سالم تلقی  ببرد. اگر چه او عضو اصلی

ای به هم دین بودن با چنین سال زندان محکوم شد. مشخصا شما علاقه 20کرد و به 

شخصیتی ندارید. در حین پوشش خبری، نیویورک تایمز او را یک مسیحی تندرو 

ود توضیح داد. در ای را چاپ کرد و در آن راجع به نظرات خمعرفی کرد. وی بیانیه

این بیانات او اعلام کرد که این کار را تحت عنوان مسیحیت انجام داده و دقیقا 

 است. نهمانند به صلیب کشیدن غیرمسیحیا

                                                 
1 Antony Flew 
2 Anders Behring Breivik 
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حال مشخصا اگر شما مسیحی باشید با شنیدن اینکه کسی تحت پرچم 

شوید. به همین دلیل است که یکی از کشد خشمگین میمسیحیت افراد را می

پس از این حادثه در تلویزیون حاضر  0به نام بیل اوبرایان آمریکاشمندان سیاسی اندی

بریویک یک مسیحی نیست. این غیر ممکن است. »ها نفر گفت: شد و به میلیون

ن زند. ممکجمعی نمیهیچ شخصی که به مسیح اعتقاد دارد دست به کشتار دسته

و هیچ ارتباطی با مسیحیت است این شخص خود را مسیحی بنامد اما در حقیقت ا

اورایلی بیان کرد که این تنها یک توطئه چپ برای از بین بردن وجهه «. ندارد

مسیحیت بوده است. احتمالا برای اورایلی هم دشوار بود که فکر کند کسی با باور 

مشترک و عضو جامعه مسیحیت بتواند چنین کار وحشتناکی را انجام دهد و حتی 

ه این عمل ناپسند توسط فشارهای آن دین به وجود آمده است. اعلام کند که انگیز

نامید اصلا برای اورایلی مهم اینکه بریویک به طور مداوم خود را یک مسیحی می

توانست این موارد را باور کند و به همین منظور نبود. پس اورایلی هم مثل بقیه نمی

ن را با نظر خود تعویض دچار باور غلط مرد اسکاتلندی شد. او تعریف مسیحی بود

تر تر خوابیده و راحتکند تا با خیالی آسودهکرده بود. این تعریف به افراد کمک می

با مشکلات آن برخورد کنند. در جهان واقعی حتی یک نفر هم وجود ندارد که بتواند 

تمامی قوانین دینی و اجتماعی را رعایت کند. مردم هر روزه از تعاریف خود سرپیچی 

ها به اندازه بریویک نخواهد بود. آیا اگر کار کوچکی را به نند اما شدت کار آنکمی

های شما به دروغ تبدیل شده و یا تنها آن عمل اشتباه انجام دهید آیا تمامی گفته

رسد؟ در دنیای اورایلی افراد به محض انجام کاری که با محتویات اشتباه به نظر می

 شوند. راحتی از گروه اعتقادی او اخراج میذهنیش مغایرت داشته باشد، به 

انگیزه اورایلی برای تن دادن به این باور غلط کاملا قابل درک است. احتمالا 

-هایتان در اخبار باشد حس کردهای را وقتی یکی از همشهریشما هم چنین انگیزه

رد شهر آورترین فکنید که چرا همیشه تلویزیون بدترین و خجالتاید. با خود فکر می

                                                 
1 Bill O’Reilly 
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دانم که هر موقع دهید؟ من میکند. شما چه رفتاری از خود نشان میرا پیدا می

رسد سریع به همه بینم که معتاد به نظر مییک همشهری خود را در تلویزیون می

واقعا نمیتونستن یه دکتری، وکیلی یا پروفسوری چیزی انتخاب کنن؟ »گویم: می

تاثیر باور غلط اسکاتلندی است. افراد زیادی با این «. آخه اصلا این جز شهر ما نیس

این لهجه، رنگ پوست و گرایش سیاسی وجود دارد که ما در زمان مواجهه با 

ها ممکن است طرفداران کنیم مربوط به ما نباشد. اگر چه نویسندهمشکلات آرزو می

ن افراد ای ها نفر وجود دارند که با انتشار کتاب بعدیزیادی داشته باشند اما میلیون

ها بیننده وجود دوست دارند خود را دار بزنند. برای هر سریال معروف نیز میلیون

 دارد که دوستدار لغو شدن آن هستند.

خواه است؟ چه بخشی از این مشکل به دلیل تعریفات است. چه کسی آزادی

نویس، هنرمند و یا فعال اجتماعی چه کسی است؟ کار است؟ یک مقالهکسی محافظه

موسیقی جاز چیست و انواع آن چیست؟ اخلاقیات و عدالت چیست؟ اگر یک کیک 

فنجانی خیلی بزرگ درست کنید آیا باز یک کیک فنجانی است یا تبدیل به کیک 

 عادی شده است؟

خواه پیروز شود یا یک یک جمهوری آمریکاجمهوری اگر در انتخابات ریاست

آن است که عضویت شخص و حیوان سگ با یک گربه ازدواج کند مکانیزم دفاعی 

داری مشغول شود آیا باز را از گروه نفی کنید. اگر یک فمینیست بخواهد به خانه

یک فمینیست خواهد بود؟ جواب این سوال متفاوت است. در واقع پاسخ برخی از 

باشد. اعضای مخالف سریعا به دور هم جمع شده و افراد بله و پاسخ دیگران نه می

توانند کفش چرمی داشته خواران میآورند. آیا گیاهرا به وجود میفرقه جدیدی 

باشند؟ وقت آن رسیده که راه افراد از هم جدا شود. آیا رقص در انجیل حرام اعلام 

شده است؟ پس وقت آن رسیده تا فرقه جدیدی به وجود آید. آیا موسیقی که با 

دل جدیدی ابداع کرد. شود واقعا موسیقی است؟ پس باید مکامپیوتر ساخته می

گذاری بر روی افراد آن است که شما را وادار به باور بندی و برچسبمشکل گروه
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ای بارز از باورها و اصول یک گروه کند. این یکدستی نمونهیکدستی در افراد می

است. اما وقتی بخواهید کسی را از این گروه جدا بدانید همیشه استثنایی را در 

ندی بید کرد. باور غلط مرد اسکاتلندی به طور مداوم در حال تقسیمقوانین پیدا خواه

تر است چرا که برخی از اعضا قدرت تحمل تعاریف را های کوچکها به گروهکگروه

 ندارند. 

اگر پایان و یا دنباله فیلمی را دوست ندارید به راحتی این امر را بیان کرده و 

امه وجود نداشت. شما همین کار را در نکنید که کاش این بخش در فیلمآرزو می

تی توانید به راحدهید. با استفاده از این باور غلط میزندگی واقعی خود نیز انجام می

های ناخوشایند چیزهای خوب زندگیتان را حذف کنید. وقتی بفهمید که قسمت

یکی از اعضای گروهتان بمب انتحاری منفجر کرده و یا به جرم قتل بازداشت شده 

دهید باور کنید که با چنین انسانی در یک گیرید. ترجیح میز تلویزیون فاصله میا

دهید. اگر تیم ورزشی مورد گروه قرار ندارید. پس تعریف پارامترها را تغییر می

تان رسوایی به بار آورده باشد و یا قهرمانتان به یک شرور تبدیل شود اخبار را علاقه

ی برای پاک کردن این لکه خواهید بود. وقتی جملاتی نادیده گرفته و به دنبال راه

را کامل  «اصلا به این شکل نیست که...»یا « نه اینکه درست نیست اصلا...»از قبیل 

 جدید و شخصی شما موافقت کنند.خواهید تا با تعریف کنید در واقع از بقیه میمی

 درباره« زمایی شدآاردکی که برنده بخت»در کتابش با عنوان  0جولیان باگینی

نویسد که مصرف مواد را کاهش داده است. آیا درمان شدن یا نشدن معتادی می

برای اینکه خود را معتاد ندانید مصرف باید کاملا قطع شود؟ این چیزی است که 

همواره در ذهن معتادین است. بر طبق این اصل هر کسی که بعد از ترک حتی یک 

اتاقی خود که شخصی هد بود. فرض کنید با همدفعه مواد مصرف کند معتاد خوا

خواهد تا غذای خاصی اید. او از گارسون میاست به رستوران شیکی رفته 2خوارمیوه

                                                 
1Julian Baggini  

 .آیندخواران به شمار میگروهی از افراد که تنها از میوه تغذیه کرده و گروه خاصی از گیاه 2
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کند که چنین غذایی در لیست رستوران را برای وی بیاورد اما گارسون اعلام می

ه کشوید؟ اگر او بگوید نیست. حال اگر دوستتان مرغ سفارش دهد آیا شوکه می

خوار واقعی چیست؟ آیا خورد چطور؟ تعریف یک میوهسالی دو یا سه بار گوشت می

کند؟ اگر اگر برای مدت زمان کوتاهی غذای دیگری را بخورید چیزی تغییر می

خواری وعده اول خود را چیز دیگری بخورد آیا باز جزء این گروه خواهد شخص میوه

 شود؟بود؟ چه زمانی این حدود شکسته می

تعاریف در کل مفید هستند اما در بیشتر مواقع توصیف دقیقی که همه آن را  

قبول داشته باشند وجود ندارد. حتی اگر این توصیف وجود داشته باشد باز آن چیز 

عضو  ها )چهو تعاریفش به زودی تغییر خواهند کرد. بیشتر حقایقی که در مورد گروه

شید( در نظر دارید تنها باور شخصی آن باشید و چه با ایدئولوژی آن مخالف با

ا هشماست. وقتی این باورها به چالش کشیده شود راحت خود را کنار کشیده و آن

 دهید.را با ویرایش تعریف به کمک استدلال غلط اسکاتلندی تغییر می

حقیقت این است که تعریف بسیاری از مسائل دقیق و واضح نیست حتی اگر 

داده شده باشد. شما تمایل دارید تا همه چیز را تعریف نامه کاملا توضیح در لغت

هد دنظمی زندگی را کاهش میبندی کنید. این امر بیبندی و گروهکرده و تقسیم

ود شباشند. باور غلط اسکاتلندی وقتی وارد عمل میاما باز بیشتر موارد تار و مبهم می

نید کبدانید. اگر فکر میکه تعریف شخصی خود را باور عموم و تعریف رسمی آن چیز 

و  کند کاملا در اشتباه بودهاحترامی نمیکه هیچکس در کشورهای دیگر به بقیه بی

ا هکنید که هیچ دانشمندی به وجود پاگندهاین تنها باور ذهنی شماست. اگر فکر می

اعتقاد ندارد این فقط برخاسته از ذهن شماست. وقتی کسی با ذکر مثال نقض به 

معنا و افتضاح است به سرعت تعریف گروه را هایتان بسیار بید تعریفشما بفهمان

 کنید. تغییر داده و با تغییر آن از چالش عبور می

-بحث در مورد تعاریف، طریقه چگونگی ارتباط باور غلط اسکاتلندی را با جهت

دهد. در زبان محاوره این به معنای سوال سازی نشان میگیری در قبال سوال
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 سازی باور غلطگیری به سوالاست اما معنی واقعی آن متفاوت است. جهت پرسیدن

شود. وقتی دیگری است که ناخودآگاهانه در زمان دفاع از نظرات خود وارد عمل می

ن دانید. ممککنید باور دارید که از قبل حقیقت را میگیری میراجع به سوالی جهت

همیشه سعی کنیم تا سس مایونز در ما باید »است وقتی حرف شهردار را مبنی بر 

شهر به راحتی توسط مردم تولید و فروخته شود چرا که بودن این عنصر در ساندویچ 

را  مرغکند. وقتی شهروندان شهری بدانند که چگونه تخمبه بهبود شهر کمک می

ا بشنوید ب« تخمیر کرده و از آن سس مایونز تولید کنند شهر رونق خواهد گرفت

ا تنها هد بزنید. حرف زدن با این سبک بسیار خوشایند است اما این گفتهغرور لبخن

یک چرخه گفتاری است. مثل این است که بگوییم کیک خوب است چون خوشمزه 

گوید طعم کیک خوب چه کسی می»است. سوالی که به آن نیاز داریم آن است که 

-ی نسبت به سوالگیردر باور غلط جهت«. است؟ بعضی از افراد از کیک متنفرند

چه مدرکی داری که فرضیت »سازی، سوال همیشه چیزی از این قبیل خواهد بود: 

سازی همانند گیری در قبال سوالجهت«. رو ثابت کنه؟ استثنا هم داره این حرفت؟

باشد که به دنبال یافتن حقایق است اما این فقط شرحی از باور شما ای میمناظره

گیری انجام دعایی را مطرح کرده و سپس آن را با نتیجهباشد. مناظره واقعی امی

آورد که مدارک سازی این تصور را به وجود میگیری سوالکند. جهتشده کامل می

و شواهد از قبل یافت شده و تنها نیاز است تا به بقیه گفته شود. وقتی بشنوید که 

یا  «قانونی شودنین کاری غیراخلاقی است و باید حتی برای حیوانات غیرچسقط »

اند پس عکس حواریون باید بر روی تمامی گذاری کردهاین کشور را مسیحیان پایه»

ها عباراتی هستند که کنید. اینچیزی را استدلال نمی« های مدرسه باشدکتاب

چیزی را بدون اینکه به آن شک کنند درست فرض کرده و اجازه رد شدن به آن 

ترین باور در بین مردم آن است که چیزهای دوست امعترین و جایاند. کلیشهنداده

نها های عزیزتان دفاع کرده و تافتد. شما از گروهنداشتنی فقط در بین بقیه اتفاق می

کنید. اما سوال اینجاست که چه کسی مسیر افراد خطاکار را از گروه خود اخراج می
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 گذاریبندی، نامکند؟ مشخص کردن مرز بین همه چیز، طبقهدرست را مشخص می

خشی ب ،ها و جلوگیری از تشکیل ایده مخالفبخشی به ایدهو چسبیدن به آن، قدرت

 ی در افراد است.الهی، قبیسازمان زهیغراز 

موجود  تعریفمبهم و غیردقیق هستند و شید که تعاریف، بسیارداشته بابه یاد 

در حال  شهیو هم رینفوذپذنیز مدام در حال تغییر است. مرزهای هر ایده و نظر، 

شد ممکن است به مرور است. پس چیزی که زمانی جزء گروه حساب نمی رییتغ

زمان به گروه اضافه شود و یا عکس این اتفاق بیفتد. وقتی مرتکب باور غلط 

خواهید ثابت بماند تا شما بتوانید از درست بودن شوید از جهان میاسکاتلندی می

ه تنها این بلکه شما از این استدلال برای تازه همیشگی تعریفتان مطمئن شوید. ن

های ذهنی خود و سازمانی که بخشی ها تعلق دارید، ایدههایی که به آنماندن گروه

کنید و مطمئن شوید کارها دقیقا مطابق با انتظاراتتان پیش از آن هستید استفاده 

ی که دوست دارید ها را تغییر دهد. اگر به چیزهایتواند آنرفته و هیچ چیزی نمی

اجازه تصحیح ندهید هیچوقت پیشرفت نخواهند کرد. با این دیدگاه اگر به هر چیز 

موشکافانه نگاه کنید، به زودی خواهید دید که هیچ چیز با تعریف مطلوب شما 

 ها باید به صفر برسد.مطابقت نداشته و در نتیجه تعداد اعضای تمامی گروه
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 : مفصل دوازده

 متفاوت ینشتوهم ب

 
   

 

 

 

 

 

در اوکلاهما شرقی جدال بین کودکان عضو دو گروه تا مرز کشتن  0610در سال 

 همدیگر پیش رفت.

خبر بودند و به صورت جداگانه در طبیعت این دو گروه از وجود همدیگر کاملا بی

له قبی کردند. هرزندگی و بازی کرده، پناهگاه ساخته و در صلح و صفا زندگی می

قوانین و هنجارهای فرهنگی مختص به خود داشت. هر یک برای زنده ماندن در 

 گذارید.شما عاشق تنوع هستید و به نظرات دیگران احترام میباور غلط: 

و تشکیل گروه دارید و سپس باور هر کس شما تمایل زیادی به ساخت باور صحيح: 

 کنید.خارج از این گروه را قبول نمی
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ها های نوینی را پیدا و بر روی مناطق خطرناک و حتی سنگحلشرایط سخت راه

دانستند. هر گروه به هم گذاری کرده بودند و همه اعضای هر دو گروه این را مینام

 بودند.  افرادبقیه کمک کرده و مراقب سلامتی 

برداری بودند. وقتی طریقه تمامی دانشمندان مشغول مشاهده این افراد و نوت

ها و موارد ارزشمندی افراد مشاهده شد داده ها و تمدن توسط اینگیری گروهشکل

ای که ذهن این دانشمندان را به خود اضافه شد. تنها مسئلهشناسیبه علم انسان

ین دو گروه با یکدیگر مواجه شوند چه اتفاقی خواهد این بود که اگر ا ،مشغول کرده

 افتاد. 

سال بودند که روانشناسی  02و  00پسر در سنین  22این دو گروه متشکل از  

در پارک ایالتی رابرز اوکلاهما در کنار هم جمع کرده بود. وی  0به نام مظفر شریف

خل پارک انتقال دادند. های جداگانه به کمپ داو تیمش تمام این افراد را با اتوبوس

این پارک دارای غار، کابین و حیات وحش کامل است پس به محیط جنگل بسیار 

شبیه خواهد بود. در مرحله بعد دانشمندان این کودکان را در دو طرف پارک با 

ها متر( قرار دادند و راجع به وجود گروه دیگر به آن 911فاصله نیم مایلی )تقریبا 

 شناختند. شریف باور داشت که قرارپسرها همدیگر را از قبل نمیچیزی نگفتند. این 

ها را دادن این افراد کنار هم و در محیطی جدید به دور از فرهنگ قبلی خود آن

 مجبور به ساخت فرهنگ جدیدی از صفر خواهد کرد.

ها اتفاقات بدی نیز اتفاق افتاد. حق با او بود اما در حین تشکیل این فرهنگ

نون اکها شکل گرفت چیزی بود که همفتارهایی که در مغز تمامی این بچهیکی از ر

گیری است؛ چیزی که زندگی شما را از آن چیزی در ذهن شما نیز در حال شکل

کند. به زودی به بیان این موضوع خواهیم پرداخت. ابتدا اجازه تر میکه هست سخت

ف شناسی نگاهی بیندازیم. شریترین آزمایشات تاریخ رواندهید به یکی از وحشتناک

 های دیگر(و همکارانش تظاهر کردند که کارکنان کمپ )مشابه با مشاوران در کمپ

                                                 
1 Muzafer Sherif 
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ند. های انسانی را در تشکیل فرقه درک کنهستند تا بتوانند بدون هیچ مشکلی انگیزه

های اجتماعی سلسله مراتب اجتماعی در همان ابتدا شکل گرفت و رهبران و نقش

در همان لحظه اول هنجارها نیز شکل گرفت. به طور مثال پای یکی مشخص شد. 

از افراد صدمه دید ولی تا زمان خواب به بقیه چیزی نگفت. پس سریعا در بین همه 

این فرهنگ ایجاد شد که در مورد مشکلات غر نزنند. از آن به بعد همه افراد برای 

رد کها گریه میقتی یکی از آننشان دادن زخم خود تا پایان روز کاری صبر کردند. و

ه مراسمات نیز بها و نامهنییآاش تمام شود. کردند تا گریهمحلی میآنقدر به او بی

همین سرعت رواج پیدا کردند. برای مثال اعضای رده بالاتر و کسانی که رهبران دو 

 هایی را برای دعا بر سر سفره طراحی کردند. پس از چندگروه بودند دستورالعمل

روز این پیشنهادات به راه و رسم انجام کارها تبدیل شد و هیچکس حق سرپیچی 

ها تعیین هایی را طراحی و قوانین مشخصی برای آنها بازیها را نداشت. آناز آن

های مشخصی تعریف کرده هایی را جهت تمیز کردن قسمتکردند. همچنین پروژه

افراد  شدند و بهافراد تنبل تنبیه می و سلسله مراتب اداری برای خود ترتیب دادند.

 شد. همچنین پرچمی در هر دو گروه ساخته شد. پرکار پاداش داده می

ر ها دخیلی زود هر دو گروه پی بردند که تنها ساکنان این پارک نیستند. آن

های مختلف لیوان و شواهدی مبنی بر حضور دیگران پیدا کردند. این سبب محل

ها اهمیت دهند. تر شده و بیشتر به آنه هنجارهای خود وابستهشد تا هر دو گروه ب

نام داشتند توانست موقعیت « مارهای زنگی»ها که در پایان هفته اول یکی از گروه

و محل گروه دیگر را بیابد. از اینجا به بعد فکر هر دو گروه فقط بر روی حل کردن 

وه ه دوم گفته شد که اسم گرمشکلات احتمالی گروه دیگر متمرکز شد. وقتی به گرو

دیگر مارهای زنگی است این گروه سعی کرد تا بازی بیسبالی را با گروه دیگر ترتیب 

کردند عقاب مار را گذاشتند چرا که فکر می« هاعقاب»ها اسم تیم خود را دهد. آن

 خورد. می
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 شریف و همکارانش در نظر داشتند تا این دو گروه را در مسابقات ورزشی در 

گیری گروه و فرقه نبود ها تنها بررسی طریقه شکلمقابل هم قرار دهند. هدف آن

ای برای بدست آوردن منابع خواستند طریقه برخورد افراد را در مسابقهها میبلکه آن

نیز ببینند. حس اینکه افراد سعی داشتند تا برتری خود را با بازی بیسبال بسنجند 

همراستا شده بود. پس دانشمندان آزمایش خود را به دقیقا با اهداف اصلی محققان 

مرحله دوم بردند. هر دو گروه از اینکه قرار بود با بازی بیسبال، فوتبال، شکار گنج و 

های تابستانی با یکدیگر جنگ کنند خوشحال شدند. بدین های کمپدیگر بازی

قوی خاصی منظور محققین تعدادی جایزه مشخص کردند. به هر برنده مدال یا چا

شد به سرعت آن را بوسیده و در جایی به شد. وقتی کسی چاقو برنده میداده می

 کرد. دور از چشم گروه دیگر پنهان می

شریف فهمید که هر دو گروه وقت زیادی را به بیان احمق بودن گروه دیگر  

ا ها باختصاص داد. حتی روی گروه دیگر اسم گذاشته و هر شب درباره شخصیت آن

 ،زده کرد. وقتی منابع محدودکردند. این امر شریف را شگفتکدیگر صحبت میی

ر تها پایینموضوعی جدی شد همه سعی داشتند تا فرض کنند که گروه دیگر از آن

هستند. پس سعی کردند تا به همین شکل فکر کنند. این باعث شد تا افراد حس 

ه ها است. هر چیزی کر از آنتتر داشته و گروه دیگر ضعیفکنند که شخصیتی قوی

ی ها شد و هر مشابهتاین افراد در مورد گروه دیگر فهمیدند تبدیل به نقطه ضعف آن

 با یکدیگر به صورت کامل نادیده گرفته شد. 

آوری داده و اطلاعات بودند و سعی داشتند محققان در این حین در حال جمع

های بهتری داشتند. در اینجا بود هتا مرحله بعدی را طراحی کنند. اما پسرها برنام

 ها شروع شد.که اوضاع کمی از کنترل خارج شد و این مسئله توسط گروه عقاب

ها فهمید که پرچم گروه دیگر در زمین بیسبال روزی یکی از اعضای گروه عقاب

ها با هم مشورت کرده و تصمیم گرفتند تا پرچم را از زمین هیچ نگهبانی ندارد. آن

ند. وقتی این کار انجام شد تصمیم گرفتند تا پرچم را بسوزانند. سپس بقایای در بیاور
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خاکستر آن را سر جایش قرار داده و شروع به شعرخوانی کردند. پس از این حرکت 

ها را به نشانه تلافی به آتش ای را ترتیب داد و پرچم عقابگروه دیگر نیز حمله

ند پیش رهبر خود رفته و وی پیشنهاد ها به این اتفاق پی بردکشید. وقتی عقاب

رو داد. سپس هر دو رهبر با یکدیگر دیدار کرده و تصمیم گرفتند تا در  در جدال رو

مقابل هر دو گروه با یکدیگر جنگ کنند. در اینجا محققان وارد عمل شده و از این 

کار جلوگیری کردند. همان شب گروه مارهای زنگی لباس جنگ پوشیده و به کابین 

های ساختمان را پاره ها را بهم ریخته و توریها تختگروه دیگر حمله کردند. آن

کردند. محققان با دیدن آماده شدن هر دو گروه برای حمله و سنگ جمع کردن 

ها را کنترل کردند. روز بعد گروه مارهای زنگی ها وارد عمل شده و بار دیگر آنآن

آمیز کشید. ده و بر روی آن اشکال توهینشلوار یکی از افراد گروه دیگر را دزدی

ها تا وقتی مارهای سپس این را در مقابل کمپ گروه دیگر به نمایش درآورد. عقاب

 ای را ترتیب دادند. سپسجویانهزنگی غذا بخورند صبر کردند و سپس حمله انتقام

وند. ده شها آماسریعا به کمپ خود بازگشتند تا برای دفاع در برابر حمله احتمالی آن

هایشان را با سنگ پر کرده و منتظر گروه دیگر بودند. در اینجا محققین ها جورابآن

بار دیگر وارد عمل شده و مارهای زنگی را مجاب کردند که ضدحمله نداشته باشند. 

ها و ها ادامه پیدا کرد تا اینکه مارهای زنگی مدالاین گونه حملات و مداخله

 ترین هدفها که پس گرفتن وسایلشان را مهمزدیدند. عقابچاقوهای گروه دیگر را د

دانستند برای جنگ آماده شده، به افراد رده نظامی داده و مانورهای آمادگی خود می

جنگ دادند. در نهایت هر دو گروه برای جنگ وارد محوطه شدند. محققان جنگ را 

س در اینجا دو گروه ترسیدند دو گروه همدیگر را بکشند. پبر هم زدند چرا که می

 را از هم جدا کردند. 

دانیم که تحت زدید که داستان به اینجا کشیده شود. همه میاحتمالا حدس می

شرایط خاص همه من جمله کودکان خوی وحشی خود را نشان خواهند داد. شما 

 هدانید. دبیرستان را به یاد بیاورید. در مزرعجویانه افراد نیز میراجع به فرهنگ صلح
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های جدید های مختلف دیدید. به صورت غریزی مردم در موقعیتکار کردید. فیلم

ای هها به سرعت زبان، لطیفه، هنجارها و ارزشتمایل به تشکیل گروه دارند. این گروه

اید که در دهند. احتمالا تا کنون به این شک کردهمخصوص خود را تشکیل می

را بر عهده خواهد گرفت. در این تحقیق صورت رکود اقتصادی چه کسی رهبری شهر 

ی تبدیل های صلیبتنها با ایجاد رقابتی بر سر منابع، کمپ تابستانی به میدان جنگ

 شد.

اما چیزی که احتمالا تا الان متوجه نشدید این است که هر روزه تا چه میزان 

ه برای این رفتارها در زیر لایه ناخودآگاه ذهن شما در حال رخداد است. شما همیش

ها و حتی ردهشوید اما برخی مواقع درباره موقعیت خود، همجنگ آماده نمی

-کنید. اینجاست که خود را عضوی از یک گروه میدشمنانتان در اجتماع تامل می

بینید و نه یک فرد تنها. پس دقیقا مثل کودکان این آزمایش زمان زیادی را به 

دهید. دیدگاه شما به دیگران شدیدا تحت توصیف و تعریف افراد بیگانه اختصاص می

باشد. اما برای درک بهتر این می« توهم بینش متفاوت»مفهوم روانشناسی به نام 

د. ها شخصیت دارنها نیز همانند انسانموضوع ابتدا باید درک کنیم که چگونه گروه

 ها چه برای گروه و چه برای خود انسانالبته باید دقت نمایید که این شخصیت

 خیلی واقعی نیست.

ه اید که بای با دوستانتان داشتهخوشبختانه تمامی شما پیش از این مکالمه 

ید. ادلیل مصرف دارو یا هر چیز دیگر شروع به چرت و پرت گفتن با یکدیگر کرده

ینید را بب« کلوپ صبحانه»اید همین الان برنامه اگر این کار را تا به حال انجام نداده

یده این است: قبل از رفتن به محل کار یک ماسک بر روی صورت قرار و برگردید. ا

پوشید. وقتی بخواهید به مدرسه بروید این ماسک و یونیفرم را داده و یونیفرم می

کنید. شما برای هر چیزی اعم از خانواده و دوستان ماسک و لباس متفاوتی عوض می

خصیت شما در جمع متفاوت دارید. شخصیتی که شما در زمان تنهایی دارید با ش

کنید سریعا خودتان را است. وقتی با دوست قدیمی خود در سوپرمارکت برخورد می
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 کنید سریعا بهکنید. وقتی با این شخص خداحافظی میبه سوپرمن تبدیل می

گردید. اگرچه شخص مقابل نیز همین کار را انجام داده شخصیت قبلی خود باز می

ی بتهای گوناگون چیز جدید و نوخصیت برای موقعیتاست. مفهوم داشتن چند ش

نیست اما چیزی نیست که به راحتی راجع به آن صحبت کنید. این ایده آنقدر مهم 

است که کلمه شخص از شخصیت گرفته شده است. این کلمه در لاتین به معنای 

ماسکی بود که بازیگران یونانی در گذشته برای مشخص کردن فرد روی صحنه 

شد. در تاریخ از این مفهوم )بازیگران و بازیگری، شخصیت و ماسک( ده میاستفا

 جهان»گوید: های فراوان شده است. شکسپیر شاعر و نویسنده معروف میاستفاده

 0ها بازیگران آن هستند. ویلیام جیمزهمانند یک صحنه نمایش است و تمامی انسان

 2د شخصیت دارد. کارل جانگشناسگوید که هر شخص به تعداد افرادی که میمی

شخصیت چیزی است که در »گوید: علاقه زیادی به مفهوم شخصیت داشت و می

واقعیت در شخص وجود ندارد اما در عین حال چیزی است که افراد خود را بدان 

د که رسگردد اما به نظر میای دور باز میاین ایده به گذشته«. کنندشکل تصور می

ا به یک باره به چنین بلوغی دست یافته، برای مدتی آن را دیگران و حتی خود شم

فراموش کرده و بعضی اوقات وقتی بخواهید از کسی دزدی کنید و یا او را فریب 

آورید. اشکالی ندارد. این احساسی کاملا طبیعی دهید ناگهان دوباره آن را به یاد می

ود در جامعه فکر های ساخته خها و یونيفرماگر هيچگاه به این ماسکاست. 

ها احساس بدی نداشته باشيد احتمالا  یک نکرده و گاها نسبت به آن

  اید.دیوانه

کند. شما شاهکار روابط عمومی های اجتماعی این موضوع را بیشتر میرسانه 

ال های دیجیتها و دیگر رسانهها، انجمنسایتتوانید آزادانه در وبهستید. نه تنها می

غییر دهید بلکه آن را از محیطی به محیط دیگر کنترل کنید. شخصیت خود را ت
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های عالی شما در اینستاگرام، یادداشتی که بر روی توییت هوشمندانه، تمام آشپزی

دهید تا بعدا نظرات راجع به آن را بازبینی کنید، چیز جدیدی شبکه اجتماعی قرار می

ا مبنی بر شخصیت بینید داستانی رخرید و حتی جای جدیدی که میکه می

ها به دنبال راضی کردن چیزی هستند. آیا کسی بر گوید. آندلخواهتان به شما می

 کند؟کند؟ آیا کسی این ویدیوها را مسخره میها کلیک میروی این لینک

جدیدا اکثر افراد فرهنگ و مسائل شخصی خود را در فضای مجازی پخش 

ی دارید تا واقعیت شخصیت خود را کنند. به عنوان یک شهروند اینترنتی سعمی

های خود را به منظور به هدف رسیدن، ارتباط پنهان کنید. پس ترس، گناه و حسرت

د تمام توانیکنید. در جهانی که میبرقراری کردن با دیگران و یافتن معنی پنهان می

ی گموارد نمایش داده شده به مخاطبانتان را کنترل کنید، تنها چیزی که بقیه از زند

فهمند تنها بستگی به افراد پشت نمایشگر دارد. ممکن است پدر یا شخصی شما می

عمه خود را مجبور کنید تا شما را در اینستاگرام دنبال کنند. چه فکری راجع به 

های اجتماعی شخصیت شما در آنجا خواهند داشت؟ همه سعی دارند تا چه در محیط

د را با توجه به گروهی که در آن قرار های مشخصی از خوو چه در واقعیت ویژگی

دارند حذف کنند در حالی که ممکن است در گروه دیگر آن را به نمایش بگذارند. 

ها با هم رسد که همه آنپذیر هستید اما به نظر میشما از جهات بسیاری آسیب

 اتفاق نخواهد افتاد. 

د رسبه نظر میپوشید. ها را میپس شما نیز همانند هر شخص دیگر این ماسک

ها در برقراری ارتباط اطمینان داشته و ها و توانایی آنکه در استفاده از این ماسک

نید. کگیری میصفحه نمایش باشد و کدام نباشد تصمیمدر مورد آنکه کدام بر روی 

ها به . احزاب سیاسی مذاکره داشته، شرکتهایی دارندها نیز چنین ماسکگروه

های هنما داده، کشورها قانون اساسی وضع کرده و در خانهکارکنانشان کتاب را

 های مردمیشود. هر تجمع انسانی و موسسات از گروهدرختی شرح وظایف نوشته می
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-گذاری کنند. این ارزشکنند تا برای افراد گروه ارزشگرفته تا یک کشور تلاش می

تشخیص افراد خارج ها در گذاری روابط بین اعضا را بهبود داده و همچنین به آن

 ایدکند. اما عجیب آن است که وقتی حس کنید عضو گروهی شدهگروه کمک می

 توانید جلوی خود را در جهت استفاده نکردن از توهم بینش متفاوت بگیرید. نمی

ها را انتخاب کنید، کسی که بیشتر شناسید؟ یکی از آنچقدر دوستانتان را می

اید که به صورت نامحسوس به خودش و تا به حال دیدهآمد دارید. آیا  و با او رفت

ه کند و چدانید چه چیزی را پنهان میبقیه دروغ بگوید؟ آیا به صورت مخفیانه می

دانید که دقیقا چه چیز را خواسته و داند؟ آیا میهایی دارد که قدرش را نمیتوانایی

درباره چه مواردی بحث دانید در موسسات احتمالا به چه کاری مشغول است؟ آیا می

فهمید چه موقع در حال کند؟ آیا میکرده و از کنار چه چیزهایی به راحتی عبور می

ای برای او مناسب دانید چه هدیهپذیر است؟ آیا میخودنمایی و چه موقع آسیب

رفت؟ آیا برخی اوقات با کنید که ای کاش با افرادی بیرون نمیاست؟ آیا آرزو می

 ؟ «بودی. حتما خوشت میومد!باید اونجا می»گویید: و میاطمینان به ا

 بیش واحتمال زیاد شما همه این احساسات را کم هدهد که بتحقیقات نشان می

گروهان خود را به عنوان در ذهن خود دارید. شما دوستان، همکاران، خانواده و هم

، ها را هنرمندآنکنید. گذاری میبینید. به راحتی برچسبموجوداتی غیر قطعی می

دند؟! چیکار کر»گویید: ها به خود میبینید. در مورد آنلجباز، شلخته و سرپرست می

دانید که چه کسی برای رصد آسمان با شما همراه خواهد می«. عجیب نیست نآها

دانید که از چه کسی در مورد کند. دقیقا میشد و چه کسی احتمالا آن را رد می

-کنید که میر مورد کاشت گل و گیاه سوال کنید. فکر میورزش و از چه کسی د

 بینی کنید. باورتوانید خود را جای او قرار داده و رفتارشان را در هر موقعیتی پیش

بته بینی دارد. الدارید که هر کسی به غیر از شما شخصیتی کاملا باز و قابل پیش

 ست.باید گفت که تحقیقات این رفتار را در همه پیدا کرده ا
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به همراه جاستین کروگر و کنث 0 امیلی پرونین و لی راس 2110در سال 

ساویتسکی آزمایشاتی را انجام دادند تا دلیل چنین رفتاری را در مردم بیابند. در 

ها نسبت ای را در مورد طرز تفکر آنآزمایش اول از افراد خواسته شد تا پرسشنامه

ها به شناخت خود از وی نمره دهند. آن به بهترین دوستشان پر کرده و در آخر به

هر شخص تعدادی عکس کوه یخ با مقدار متفاوتی از فرورفتگی در آب نشان دادند 

-دهنده شخصیت درونی و بیرونی آنها خواستند تا هر کدام که بهتر نشانو از آن

ها از افراد پرسیدند که در حقیقت چه میزان از شخصیت هاست را انتخاب کنند. آن

ی روی لایه و چه مقدار از آن در زیر لایه قرار دارد. سپس از افراد خواسته شد تا و

پرسشنامه دیگری را پر کرده و در پایان خود را به جای شخص قرار دهند. باید به 

ا هکنند دوستانشان چه میزان از شخصیت آندادند که فکر میاین سوال جواب می

-شتند که شخصیت درونی دوستشان را کاملا میبینند؟ بیشتر افراد اذعان دارا می

ا آشکار هشناسند. پس فکر کردند که بیشتر کوه یخ باید بیرون باشد که شخصیت آن

کردند که دوستانش بینش خیلی قوی در مورد است. اما از طرف دیگر حس می

ها پنهان و در زیر آب در نظر گرفته شده شخصیت وی نداشتند. بیشتر شخصیت آن

شما باور دارید که نسبت به بقیه راجع به شخصیت فرد مقابل بیشتر بینش بود. 

 دارید. در عین حال بقیه نیز همین حس را به شما دارند. 

همین محققان از افراد خواستند تا زمانی را که حس کردند بیشتر خود  

( حالتی درونی و پنهان مثل حس %49واقعیشان هستند، توصیف کنند. بیشتر افراد )

ها هنگام تشویق دیدن فرزندشان در حال انجام کاری یا حس ایجاد شده در آن

حضار را انتخاب کردند. وقتی از آنان خواسته شد تا زمانی را توصیف کنند که 

ای افراد خاطره %29ها را درک کند تنها دوستشان یا فامیلشان توانسته حس آن

قیه را توصیف کنند: تام وقتی درونی بیان کردند. در عوض دوست داشتند اعمال ب

خودش است که در حال تعریف کردن یک لطیفه مسخره باشد یا جیل وقتی در 
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-دهد. شما به هیچ وجه نمیحال صعود به قله است شخصیت واقعیش را نشان می

ها برای بیان و توصیف توانید حس درونی افراد را ببینید در نتیجه کمتر از آن

 کنید. شخصیت افراد استفاده می

ها سوال شد که فکر از افراد خواسته شد تا کلمات ناقص را کامل کنند و از آن

ها را نشان خواهد داد. در اینجا کنند این تمرین تا چه میزان هویت واقعی آنمی

بیشتر افراد اذعان داشتند که این تمرین هیچ چیزی را مشخص نخواهد کرد. وقتی 

ه حسم میگ»قیه نگاه کردند نظرات جالبی اعم از همین افراد به برگه کامل شده ب

 «میدونم کی کاملش کرده. احتمالا کسی که این کلمات رو کامل کرده آدم خوبیه

دادند. افراد تنها با نگاه کردن به کلمات راجع به شخصیت افراد نظر داده و گفتند 

واب خنگر داشته و یا به دوست، مثبت اندیش و یا منفیکه او شخصیتی طبیعت

بیشتری نیاز دارد. اما وقتی همین لغات در برگه خودشان بود هیچ معنی نداشت. 

 در واقع در مقابل بقیه پرده کشیده بودند. 

وقتی این محققان تمرکز آزمایش خود را از انفرادی به گروهی تغییر دادند  

واستند تا ها از افراد ختر و بدتری از این توهم را مشاهده کردند. آنموارد پیچیده

کار قرار دهند. در دور بعدی از خواه و یا محافظهخود را در یکی از دو گروه آزادی

ی اها خواسته شد تا نظر خود را راجع به سقط جنین بیان کنند. افراد پرسشنامهآن

ها خواسته شد تا میزان را راجع به باورهای خود و مخالفانشان پر کردند. سپس از آن

خواهان تصور درون حریفشان اعلام کنند. نتایج نشان داد که آزادیفهم خود را از 

شناسند. نکته قابل توجه این کاران را میکردند بیشتر شخصیت گروه محافظهمی

کاران نیز همین حس را نسبت به گروه دیگر داشتند. هر دو بود که گروه محافظه

شان روه دیگر راجع به رقیبکردند که نسبت به افراد مخالف بیشتر از گگروه فکر می

 راجع به سقط جنین نیز وجود داشت.دانند. تمامی این موارد در آزمایش می

شود تا شناخت شما از افراد بیشتر از شناخت توهم بینش متفاوت سبب می

شود تا حس کنید که بقیه را بهتر ها از شما به نظر برسد. علاوه بر این باعث میآن
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های خود در گروهی. شما همین  احساس را نسبت به همشناسیداز  خودشان می

های مختلف دارید. در کل باور دارید که گروه شما در شناخت بقیه بهتر از گروه

کنید که شما ها نسبت به افراد گروه عمل خواهد کرد. همچنین فکر میشناخت آن

 شناسید. ها را بهتر از خودشان میافراد بقیه گروه

درست، دقيق و صحيح تواند دليل باوردادند که این میمحققان توضيح 

بودن باورها و افکارتان باشد. بنابراین اگر کسی دیدی متفاوت با شما داشته 

و یا در موضوعی با شما مخالفت کند این نتيجه طرز فکر، تاثير و یا کمبود 

 کنيد که مغز بقيه آلوده شده در غير ایناطلاعات اوست. شما اغلب فکر می

این توهم، توانایی  توانست همانند شما جهان را ببيند.صورت به راحتی می

ها را پیچیده شما را جهت دیدن مردمی که با شما مخالفند دچار مشکل کرده و آن

هایی که به آن تعلق دارید را دانید. شما دوست دارید تا خود و گروهو ظریف می

ه ها بیف کرده و نبود موارد را در آنخاکستری دیده در حالی که بقیه را دقیق تعر

 صورت دقیق تشخیص دهید.

ها در ایالات اوکلاهما بدین دلیل به قبیله تبدیل شدند که هر دو گروه بچه

کند تا جامعه تشکیل داده و در اطراف خود محدوده بندی به افراد کمک میگروه

ر در گروه دارند و دنیاز به بودن  ءدقیق مشخص کنند. تمامی پستانداران برای بقا

ها بیش از بقیه به این امر نیاز دارند. طبیعت انسان علاقه به تشکیل این بین انسان

گروه دارد. آزمایش شریف با پسران در پارک ایالتی نشان داد که چقدر این امر راحت 

آید. همچنین این آزمایش میزان کشش درونی ما را برای پدید و سریع به وجود می

دهد. اما این رفتار جارها و مراسمات در قالب فرهنگ اجتماعی نشان میآوردن هن

گوید که ذهن، ما را به صورت یک تیم جنبه منفی نیز دارد. جاناتان هایدت می

کند و در نهایت چشمانمان را نسبت به ها جدا میمتمرکز کرده و ما را از بقیه تیم

ساز خواهد شد. رای ما مشکلکند. بخش آخر جمله قبل است که بحقیقت کور می

کنید که دیدن دهید باور میهمینطور که ماسک زده و شخصیت خود را تغییر می
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تر خواهد شد. پس فکر چهره واقعیتان در زیر این ماسک برای بقیه سخت و سخت

ا هتر بوده و سایر گروهتر، متنوعکنید گروهی که به آن تعلق دارید پیچیدهمی

 ها عضو نخواهید شد. هیچوقت در آنشرایطی دارند که 

وقتی حس خوب تعلق به یک گروه، فرقه، تیم، مهمانی، ایده، دین و یا منطقه 

شود تا بقیه افراد را به اعضای غیر گروه تبدیل کنید. همانطور که سربازان سبب می

های آن کنند هر فرهنگ و زیرشاخههای تحقیرآمیز انتخاب میبرای دشمن لقب

ه شما مایل به تشکيل و پيوستن بگیرند. را برای افراد دیگر در نظر می هاییلقب

 های دیگر است. تر از گروهها هستيد و باور دارید که گروهتان دقيقگروه

کنید که سخنان رقیب با افکار شما سازگار در یک مناظره سیاسی احساس می

ند. دنیا را با دید شما ببینشوند که نیست و تنها در حالتی با باورهایتان هم جهت می

ر کردند. در عوض فکفهمیدند اینگونه فکر نمیفهمند چرا که اگر میها نمیحتما آن

 اید. نیازیها را درک کرده و سپس نظرشان را رد کردهکنید که کاملا دیدگاه آنمی

-نیست تا برایتان توضیح دهند چرا که بهتر از خودشان راجع به طرز تفکرشان می

کند که بهتر از گروه دیگر قدرت درک رقیب را ید. پس هر طرف مناظره فکر میدان

 دارد.

ها ها اضافه و از آنها از جمله شما به گروهدهد که همه انسانتحقیقات نشان می

شوید. شریف در تحقیقات توانست با گفتن اینکه منابع آب توسط شخص حذف می

این کار سبب شد تا دو گروه به کمک  بندی مجدد کند.دیگری دزدیده شده گروه

ر ها دهمدیگر آمده و منبع آب را تعمیر کنند. در جایی دیگر کامیون یکی از گروه

گل ماند و هر دو گروه با کمک یکدیگر آن را از گودال بیرون کشیدند. هیچوقت این 

 هدو گروه تبدیل به یک گروه واحد نشدند اما این اعمال سبب شد تا هر دو گروه ب

ن یافت حتی ممکراحتی در یک اتوبوس به خانه باز گردند. اگر این تحقیق ادامه می

رسد که وقتی افراد با مشکل یکسانی به نظر میبود این دو گروه یکی شوند. 
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پذیر است اما فعلا نياز است تا در فرقه خود باقی مواجه باشند صلح امکان

 دهد. چرا که حس بهتری می بمانيم.

کنید و همانند آزمایش کودکان، زمان زیادی را به صحبت انتخاب میتیمی را 

ها اختصاص خواهید داد. شما هم ممکن است سر خود را درباره حماقت و نادانی آن

ر تبا تعریف دشمنانتان گرم کنید. شما هم نیاز دارید تا گروه دیگر از شما ضعیف

 کنید که ماسک رویباور می کمکنید. کمبوده و به همین دلیل اینگونه تصور می

-دهنده شخصیتتان است. خودتان را در بازی فکری تصور میصورتتان دقیقا نشان

 اند. کنید که خواندن مغزتان کاملا غیر ممکن بوده ولی بقیه کامل مشخص

برید. در نتیجه خود را عضو ثابتی از فرقه شما به توهم بینش متفاوت پناه می

های استفاده از این توهم بیشتر شود شما بیشتر دچار قعیتخود دانسته و هر چه مو

کنید. نیاکان شما به ندرت با دشمنان خود صحبت کرده آن شده و از آن استفاده می

نید ککردند. پس به صورت غریزی فرض میو تنها با اسلحه با یکدیگر صحبت می

یست. تنها فشار گروه شما ن ءکند چرا که جزکه هر کس خارج گروهتان اشتباه می

کوچکی برای رسیدن به نفع مشترک نیاز است تا دشمنی شما را به دوستی تبدیل 

 کرده و احساساتتان را تغییر دهد.

نشان داد که افرادی که همیشه در  0تحقیقات استیون اسلومن و فیل فرنباک

توانند دانند نمیمدار قوی میهای سیاسی نظر داده و خود را یک سیاستصحنه

ترین مفاهیم سیاسی ارائه دهند. اگر چه دون کمک اینترنت یک تعریف از سادهب

-ممکن است هر دو طرف بحث باور داشته باشند که طرف مقابل خود را کامل می

توان فهمید که هیچ چیزی به جز یک تر بررسی شود میشناسند اما وقتی دقیق

اد در این تحقیق به این موضوع تر اینکه وقتی افرها ندارند. جالبتصور ساده از آن

تر عمل کردند. تحقیق نشان داد که تلاش برای پی بردند در باورهایشان فروتنانه

شود تا از عصبانیت شما کاسته شود. اما همان تحقیق توضیح نظرات خود سبب می
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ای توجیه کنید دقیقا نشان داد که اگر از شما خواسته شود تا نظر خود را در مناظره

توجيه و موشکافی به ترتيب منجر به تقویت و این اتفاق خواهد افتاد. عکس 

 شود. تضعيف نظر اشخاص می
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 :  فصل سیزدهم

 شناخت بر اساس لباس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ای میخواهید لباس بخرید. راجع به مغازهتصور کنید نزدیک عید هستید و می 

ها را دهد تا تمامی لباسقیمت بوده و اجازه میشنوید که اجناسش  بسیار ارزان

بینید کنید و میرسید در بزرگی را باز میتست و یا ترکیب کنید. وقتی به آنجا می

ای برای حفاظت و زیبایی بدن  پوشیم تنها پارچههایی که ما روزانه میلباسباور غلط: 

 است.

پوشید رفتارتان را تغییر داده و ممکن است باعث بهبود هایی که میلباسباور صحيح: 

 ای ذهنی شود.هیا تضعیف توانایی
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ها روی هم ریخته و هیچ نظم و ترتیبی در داخل مغازه وجود ندارد. که همه لباس

و خرید آن ها وجو کرده و همه را در حال پوشیدن لباسدر این کوه لباس جست

 بینید.می

در چنین موقعیتی آیا فقط با انتخاب یک لباس یا شلوار بدون هیچ کفش و 

های گوناگون که اصلا با هم هماهنگ نیستند به شوید؟ اگر با لباسکتی راضی می

 ؟«این چه وضع لباس پوشیدنه»پرسند که های عید بروید بقیه از شما نمیمهمانی

ا هتناکی وجود داشته باشد احتمالا افراد در بین لباساگر واقعا چنین مغازه وحش

وشلوار همرنگ خواهند بود. شما و بقیه کت های هماهنگ و ترکیببه دنبال لباس

افراد مشکلی با پیدا کردن لباس از این کوه لباس روی هم ریخته ندارید چرا که 

، گردهمایی لباس معنایی بالاتر از ابزاری برای پوشش است. لباس در جشن عید

علمی یا یک جلسه کاری تنها یک پوشش برای بدن نبوده و معنایی فراتر از آن 

 خواهد داشت.

تمام چیزی که نیاز دارید آن است که برنامه تلویزیونی و یا کتاب مصوری را 

ها را بر ذهن درک کنید. لباس یکی از های شخصیتمشاهده کرده و تاثیر لباس

ما و های بین شباشد و این یکی از تفاوتشما و بقیه می های بینترین تفاوتاصلی

ت دق این ایده خیلی عجیب نیست. اگر کمی به عقب برگردید و هاست.شامپانزه

یابید که این یک نمونه از تکنولوژی است؛ در واقع این یک در می، بیشتری کنید

 وتا در آب  دهدبه شما اجازه می هاست. لباسپیشرفت مصنوعی  برای بدن انسان

ها در امان بمانید. لباس شما را از صدمه نجات هوای سردتر زنده مانده و از نیش پشه

کند تا بهتر از زمانی که عریان هستید کاری را انجام دهید. داده و به شما کمک می

گردد. پس این می سال قبل باز 911111ها نشان داده که لباس پوشیدن به تخمین

ت ها و نیاکانتان با دسلباس یکی از اولین چیزهایی است که انساندهد که نشان می

تولید کردند. البته این چیز عجیبی نیست و اسلحه و ابزار نیز با تولید لباس در بین 

های هنر بوده است. پس این سه با یکدیگر اولین موارد تولید فیزیکی اولین شکل
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یرد با خود لباسی را به آن دنیا باشد. وقتی کسی بمها میمباحث ذهنی در انسان

هنده دتواند نشانبرد. پوشش با توجه به افراد و فرهنگ متفاوت خواهد بود و مینمی

کلاس، شان اجتماعی، شغل، نظم و تمام چیزهایی از این قبیل باشد. به عبارت دیگر 

لباس اولین موردی است که در تاریخ بشریت چیزی نمادین بوده و برای برقراری 

 شده است. رتباط از شخصی به شخص دیگر استفاده میا

ا در هشاید تاکنون به این موضوع پی برده باشید که سران مملکتی و شرکت  

در تمام جهان وقتی حرف از کسب و کار تمامی کشورها پوشش یکسانی دارند. 

 پوشند.و خرید و فروش شود هم مردان و هم زنان کت و شلوار رسمی می

، سنگاپور و یا بایرن. تنها گروهی از مردم آمریکاین باشد یا فرانسه، مهم نیست چ

ات ای در مورد جلسپوشند. مقالهمثل کشیشان در تمامی جلسات لباس یکسانی می

دهد؛ وقتی که پادشاهان نسبت می 0911اقتصادی پوشیدن کت و شلوار را به دهه 

پس از قحطی در کشور به انگلستان برای نشان دادن کاهش هزینه در تهیه لباس 

همه اعلام کردند که حتی خودشان باید لباس رسمی یکسانی بپوشند. پس افراد 

معمولی نیز از این قوانین پیروی کرده و کت و شلوار به لباس رسمی کشور تبدیل 

تر تکم گشادتر شد تا راحشد. اگر چه در ابتدا این کت و شلوار بسیار تنگ بود اما کم

های رزمی نیز اتفاق افتاد تا انجام کارهایی باشد. همین اتفاق برای لباس ترو کاربردی

 تر شود. با گذشتسواری، شلیک کردن اسلحه و ایستادن نظامی آسانهمانند اسب

تر شد. در این تر و راحتتبدیل شده و آن نیز کوچک تگردن به کراوازمان شال

ها در تمام جهان پخش شد. یونیفرمزمان به دلیل ارتباطات کشورها با همدیگر این 

ها یک نماد در نظر گرفته شده و دست کمی از زبان و سرود هم اکنون این یونیفرم

 ملی ندارد.

راد تواند بر روی ذهن افپس وقتی کت و شلوار اینقدر پیشینه دارد به راحتی می

و  کت تاثیر بگذارد. ارسال این پیام آنقدر اهمیت پیدا کرده است که حتی زنان

تحقيقات نشان شلوارهای مردانه پوشیده و برای پوشیدن آن دلیل خوبی دارند. 
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تر باشد شانس ها مردانهداده است که هر چه لباس یک زن در مصاحبه

دیگر کت و شلوار تنها یک پوشش نبوده و  استخدام بيشتری خواهد داشت.

باس نیز مانند تمامی مفهومی بسیار بالاتر به خود اختصاص داده است. ارزش این ل

القا  خواهید به بقیهگردند. اگر میکنند باز میهای دیگر به چیزی که بیان میلباس

سانید رکنید که انسانی منظم بوده و همیشه کارهایتان را به نحو احسن به پایان می

تا بتوانید شغلی را بدست آورید بهتر است در مصاحبه خود با کت و شلوار حاضر 

 شوید.

در نتیجه لباس حاوی ایده است. اما چطور چنین چیزی ممکن است؟ باید  پس

 گردد. گفت که پاسخ به این سوال قطعا به مغز شما باز می

اینکه شخصی را داخل اتاقی خالی و بدون پنجره ببینید بسیار غیر معمول  

 زاست. اتاقی که هیچ دکوراسیونی نداشته و رنگ دیوارهایش سفید باشد استعاره ا

ها تمایل دارند تا محیط کار و زندگی خود را با عکس، دیوانگی است. تمامی انسان

هنر، وسیله و یا سوغات پر کنند. پس هر کس متناسب با شخصیت خود آنقدر این 

کند تا حس زیبایی به او دست دهد و پروژه را ادامه داده و داخل خانه را پر می

خانه »گوید: در مورد این پدیده می 0کارلینبتواند از خانه خود تعریف کند. جورج 

توانید جلوی خودتان را بگیرید. نمی«. هاستفقط مشتی از وسایل با کاور روی آن

خرید. وقتی کسی فوت کند تمام وسایلش در همان هر جا بروید وسیله جدیدی می

 محل باقی خواهد ماند. حتی اگر در بین این وسایل بایستید این حس به شما دست

توان گفت که وسایل دهد که گویا خود شخص در اتاق حضور دارد. در واقع میمی

دهند. هر سطح و دیوار به وسیله وسایلی که بر روی به محیط اطراف خود معنی می

توان ها در آن پا بگذارند میگیرند. هر کجا که انساندهیم معنا میها قرار میآن

 اصیت برقراری ارتباط دارند.وسایلی را دید که معنای نمادین و خ
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باشند. وقتی خطی نمادها بخش مهمی از زندگی می ،به دلیل ساختار ذهنی شما

واضح است که دختر در آفریقا به  دنیا آمد. او گردنی »از داستان عاشقانه را مثل 

توانید به راحتی جمله من را به نویسم شما میمی« باریک و بلند داشت و متفاوت...

رسانید چرا که ذهن شما از اول با لغاتی مثل بلند، باریک، گردن و آفریقا پایان ب

ی که انامند. شبکهمی« شبکه معنایی»ارتباط برقرار کرده است. دانشمندان این را 

هر لغت، تصویر، ایده و احساس را به هر چیز دیگر مرتبط کرده و همانند ریشه 

ت نامحدود پیش خواهد رفت. وقتی درخت در زمانی کوتاه در تمامی جهات به صور

سرود  افتید. وقتیشنوید ناخودآگاه به یاد فیلم دیدن در سینما میبوی پفیلا را می

در 0 کنید. دین بونومانوشنوید ناخودآگاه به آجیل و خرید عید فکر میسال نو را می

 یکند. ودر مورد پدیده خباز یا اسم صحبت می« حشرات مغز»کتاب خود با عنوان 

گوید که پس از چند روز از آشنایی با افراد شما بیشتر از اینکه اسمش را به یاد می

شود. در تحقیقی که راجع به این بیاورید اطلاعاتی از شغلش در ذهنتان حک می

ا ها رها و شغلپدیده عجیب غریب انجام شد از افراد خواسته شد تا لیستی از اسم

ر از تد که یادآوری شغل نانوایی بسیار راحتبخوانند. در این تحقیقات مشخص ش

را به یاد بیاوریم. محقق در این باره بیان « خباز»زمانی است که بخواهیم فامیل 

کند که اگر چه شغل خباز و فامیل خباز دقیقا مثل هم است اما دو شبکه کاملا می

اندازد رادی میها شما را یاد همه افآورند. یکی از آنمتفاوت را در ذهن به وجود می

که فامیلشان خباز بوده در حالی که دیگری یادآور بوی نان تازه و هزاران خوراکی 

تر است پس برای رسیدن به آن در مغز و شبکه در این مورد بسیار قویدیگر است. 

تر به شغل افراد در ذهن های بسیار بیشتری وجود دارد و در نتیجه راحتحافظه راه

. به همین دلیل است که در مورد بعضی از چیزها خاطره بد کنیددست پیدا می

داشته و نسبت به بقیه هیچ حسی ندارید. بونومانو این پدیده را این چنین بیان 

اگر بگویید که حافظه بدی در اعداد و اسم افراد دارید دقیقا همانند این »کند: می

                                                 
1 Dean Buonomano 
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. «امل از آن داشته باشیداست که گوشی خود را زیر آب قرار داده و انتظار کارکرد ک

ای که داخل مغزتان در حال حرکت است در تطبیق، ترکیب و الگویابی بهتر ماده

 های منطقی دیگر مشکل دارد.گیری، آمار و دادهکار کرده و با اعداد، لیست، اندازه

هاست و مثل یک ای از گرهشما شبیه به شبکه یاز آنجا که حافظه معناگرای

رار ق« سازیزمینه»ای به نام نیست شما شدیدا تحت تاثیر پدیدهها کشو از فایل

کنید به صورت ناخودآگاه بر روی تجربیات بعدی ای که تجربه میگیرید. هر ایدهمی

گذارد. در مرحله بعد نیز بدون اینکه متوجه شوید بر روی رفتارتان شما تاثیر می

هی کردند گروجملات را مرتب میبایست گذارد. در تحقیقاتی که افراد میتاثیر می

ادبانه انجام داده بودند بیشتر از گروه دیگر حرف محقق که این کار را با جملات بی

کردند. افرادی که این کار را با کلمات قدیمی و پیر انجام داده بودند را قطع می

کردند. در تحقیق دیگری که از اشخاص خواسته شد تا تر از بقیه حرکت میآرام

ور کنند که استاد دانشگاه هستند این افراد بسیار بهتر از گروه دیگر عمل کردند. تص

ترین محرکان رفتار است و تنها محدود به نماد و تصویر سازی یکی از اصلیزمینه

نیست. در تحقیقاتی که از افراد خواسته شد تا نوشیدنی سرد یا گرمی را در دست 

ها دیده شد. افرادی که نوشیدنی سرد در دست نگه دارند رفتار متفاوتی با غریبه

ها را خودنما و به درد نخور توصیف کردند. اما گروه دیگر، همان افراد داشتند غریبه

گرم و صمیمی بیان کردند. تمامی موارد دیگر در هر دو گروه کاملا یکسان را خون

ن انشناسان ایبود. تنها تفاوت بین این دو گروه دمای لیوان داخل دستشان بود. رو

نامند. این بدان معناست که حالات فیزیکی ما به کلمه می« شناخت تجسمی»را 

سی شوند. اگر وقتی با کتبدیل شده و این کلمات منجر به معانی وابسته به خود می

زنید سرد و یا گرمتان شود، این احساس و صفات به شخصیت فرد مقابل حرف می

 شود. تعمیم داده می
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دانستند که برای تحقیق در مورد تاثیرات لباس بر مغز باید ینسکی میآدام و گل

در  0سازی یا تغییر شکل تمرکز کنند. مارک فرنک و توماس گیلوویچبر روی زمینه

نشان دادند که در مسابقات ورزشی وقتی تیمی لباس سیاه بپوشد بیشتر  0699سال 

ا به هدارند بیشتر از بقیه تیمهایی که یونیفرم سیاه خطا خواهد کرد. همچنین تیم

دهند. تحقیقات این دو محقق نشان داد که هر گاه لباس تیمی به حریف پنالتی می

ها بیشتر ها توسط آنرنگ مشکی تغییر کند بلافاصله تعداد پنالتی داده شده در بازی

های شود. اگر تمامی تیمها این عمل منجر به خشونت میشود. در تمامی ورزشمی

با  یهایزشی را بر حسب تعداد خطای پنالتی لیست کنید خواهید دید که تیمور

گیرند. محققان همچنین دریافتند که این های بالاتری قرار میلباس تیره در رده

تنها منحصر به بازیکنان نیست و داورها نیز خطای بیشتری را برای تیم با لباس 

اربارا فردریکسن، استفنی نول، کنند. در تحقیق دیگری توسط بمشکی اعلام می

، زنانی که لباس شنا پوشیده بودند نسبت 2کویین و جین تونگتومیان رابرتس، دایان

تری داشتند عملکرد بدتری در پاسخ به سوالات ریاضی به زنانی که لباس رسمی

 داشتند.

ازی سآدام و گلینسکی به این راضی نشده و باور داشتند چیزی بیشتر از زمینه

تری را طراحی کردند. در یکی از این های هوشمندانهکار است؛ پس آزمایش در

ها لباس آزمایشگاهی پوشید آزمایشات افراد به دو گروه تقسیم شدند. یکی از گروه

و گروه دیگر با همان لباس خودشان به آزمایش ادامه دادند. سپس افراد هر دو گروه 

بازی هر شخص باید رنگ کلمه نوشته  بازی تشخیص رنگ را انجام دادند. در این

ه خوانید کشده را اعلام کند. پس در ابتدا شما کلماتی مثل قرمز، آبی و سبز را می

ها دقیقا به همین شکل خواهد بود. اما در ادامه رنگ این کلمات عوض شده رنگ آن

گ رنبا همان « آبی»و رنگ با کلمه مشابه نخواهد بود. به طور مثال در ابتدا کلمه 

                                                 
1 Mark Frank and Thomas Gilovich 
2Barbara Fredrickson, Stephanie Noll, TomiAnn Roberts, Diane Quinn, and Jean Twenge  
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 کند. این بازی جالبی استنوشته شده و در مرحله بعد رنگش به صورتی تغییر می

چرا که هر چه هم باهوش و تیز باشید رنگ متفاوت سخت خواهد بود و حداقل 

کنید که عملکرد این دو گروه دهد. حال فکر میگویی شما را کاهش میسرعت پاسخ

وشیده بودند نصف گروه دیگر غلط به چه شکل بود؟ افرادی که کت آزمایشگاهی پ

داشتند. این نمونه بارز شناخت تجسمی است که تنها به لباس وابسته است. نتایج 

های تمرکزی و دقت تاثیرگذار بود. کسی که نشان داد که نوع لباس در آزمایش

 لباس پوشیده بود این لباس را در ذهن نمادین خود قرار داد. 

هم بود. این بار آدام و گلینسکی افراد را به سه  ها حتی بهترآزمایش بعدی آن

گروه تقسیم کردند. گروهی کت سفیدی پوشیدند که شبیه لباس دکترها بود. گروه 

ها گفته شد که این کت یک نقاش است. به دیگر همان کت را پوشیدند اما به آن

شد تا گروه سوم نیز کتی مشابه با کت داروسازها داده شد و از آن گروه خواسته 

گذارد ها تاثیر میمتنی را راجع به اینکه چقدر لباس یک پزشک در مغز انسان

بنویسد. اما برای گروه سوم کت تنها بر روی میز قرار گرفته بود. هر سه گروه به 

تفاوت جزیی  0ها تنها های قرار داده شده در کنار هم نگاه کردند. این عکسعکس

ه ها را در هر سمورد نیاز برای تشخیص این تفاوتبا یکدیگر داشتند. محققان زمان 

گیری کرده و همچنین تعداد تفاوت پیدا شده در هر یک را یادداشت گروه اندازه

ترین بخش شناخت تجسمی، خود را نشان داد. افرادی کردند. اینجا بود که جالب

کردند.  اها گفته شد کت یک نقاش را پوشیدند کمترین تعداد تفاوت را پیدکه به آن

افرادی که در مورد کت یک دکتر فکر کرده بودند تعداد تفاوت بیشتری را یافته و 

سازی به تنهایی به اندازه پوشیدن کت گروه اول بیشترین تعداد را داشتند. زمینه

نيش تواند بسته به معتر آن بود که لباس مشابه میاما جالبتاثیرگذار نیست. 

 فراد داشته باشد.تاثير متفاوتی بر روی مغز ا

کت آزمایشگاهی در شبکه ذهنی افراد تاثیر گذاشته اما همانند آزمایش نانوا 

هایی که در ذهن وقتی افراد حس کردند که کت از آن یک نقاش است شبکه ایده
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این افراد وارد شد کاملا با گروه دیگر متفاوت بود. برای بیشتر مردم شبکه مفهومی 

 تریها، تفکر، خاطرات و مفاهیم مرتبطتر بوده و ایدهدر افراد با کت پزشک قوی

رند. تهای دیگر خواهند داشت. بعضی از نمادها نسبت به دیگری قوینسبت به گروه

سازی شود که باور کنید لباستان از آن یک دکتر ای زمینهاگر ذهن شما به گونه

نید. حال اگر همین کهایتان عمل میها در فعالیتاست و نه یک نقاش، بهتر از آن

لباس را پوشیده و پوستتان آن را حس کند این تاثیر بسیار بیشتر خواهد شد. آدام 

. در سازی متفاوت استو گلینسکی نشان دادند که شناخت بر اساس لباس با زمینه

ها، سهای پلیها در مقاله خود نوشتند که یونیفرمتر از آن است. آنواقع بیشتر و قوی

های ورزشی، دکترها و... نقشی بیشتر از نشانان، سربازها، تیمها، آتشقضات، کشیش

تواند رفتار و نگرش ها حتی مینشان دادن شغل آن افراد را بر عهده دارد. این لباس

پوشد تغییر داده و منجر به شجاعت، اخلاق مداری، عصبانیت، ها را میکسی که آن

 مهربانی و یا دقت شود. 

زش ارات در این زمينه نشان داده شده که لباس چيز بیدر تمامی تحقيق

حتی نگاه به لباس ها دارد. روحی نبوده و اهميت بسياری در ذهن انسانو بی

تواند رفتار و فهم شما را نسبت به شخص مورد نظر تغییر دهد. یک شخص می

ی های مدیریتها و حتی کيفهای مجلل، کفش پاشنه بلند، فدراسيونلباس

یک وسيله نيستند بلکه نمادی قدرتمند برای اثرگذاری بر شما و  تنها

ها گرفته تا لباس سوپرمن هر پوشش معنی از یونیفرم نازی دیگران هستند.

کند. یکی از جدیدترین تحقیقات نشان داده که این حس مخصوص به خود را القا می

 تر از تصور ما و نتایج تحقیقات قبل شود.تواند بسیار قویمی

اینکه لباسی را خودتان بپوشید بسیار تاثیرگذارتر از آن خواهد بود که لباسی   

ا مهره هرا بر روی شانه شخص دیگر یا در کمد لباس ببینید. گویا پارچه این لباس

شوید. اما نکته اینجاست که خود شما پوشید طلسم میمار داشته و وقتی آن را می

در زیر کلاه یک جادوگر قرار دارد با مغزی که عامل طلسم شدنتان هستید. 
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این بدان علت نیست که این مغز زیر یک کلاه کابوی بسيار متفاوت است. 

کنند بلکه دلیل این است که ای به مغز فرستاده و ذهن را تقویت میها اشعهکلاه

تواند چیزی را خنثی در نظر بگیرد. نمادها همانند مراسمات ساختار مغز انسان نمی

انه گرایبسیار مهم هستند و این اهمیت به خاطر تشویق به رفتارهای خرافه مذهبی

و یا باورهای منسوخ نیست. بلکه در واقع به صورت طبیعی وارد ذهن افراد شده و 

دهند.  هر چیزی قدرت نمادین دارد؛ قدرتی که خاطرات آن را تحت تاثیر قرار می

العمل در هنگام جاخالی دادن از عکسها داخل ذهن را برانگیخته و همانند و ایده

 خطر خواهد بود. 

لوح بودن استفاده کنید. بدانید که وقتی در از این دانش در جهت کمتر ساده

کنید قسمتی از این احساس به دلیل حس بد شما از لباسی احساس راحتی نمی

کند. پس در حین معنا و شخصیتی است که لباس به خود شما و دیگران القا می

همچنين کنید. سازی ذهن احساس بدتری میپوشیدن لباس به وسیله زمینه

بدانيد که وقتی دوست دارید بر روی مغز خود تاثير بگذارید پوشيدن آن 

 کسی که عینک بزند تر کند.تر و بادقتسنجتواند شما را نکتهها میلباس

وش این افراد های هتر این است که در تسترسد ولی جالبتر به نظر میباهوش

کنند. اما حواس خود را جمع کنید چرا که تاثیرات منفی لباس نیز بهتر عمل می

تواند تمام وجود شما را تواند به همین میزان تاثیرگذار باشد. قدرت این امر میمی

 داند.در بر گیرد اما هنوز هیچکس قدرت و طول این سم را نمی
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شوند چیز وحشتناکی خواهد خودکشی کند جمع میوقتی افراد دور کسی که می

 شود.دیده می

ساله که به تازگی طلاق گرفته بود تصمیم  29در سیاتل یک زن  2110در سال 

قتی شد. وبه خودکشی گرفت. او بدین منظور روی پل ایستاد و تمام خیابان بسته 

طلبی هستند که به  های فرصتکنند آشغالافرادی که شورش و غارت میباور غلط: 

 باشند.گری میای برای دزدی و وحشیدنبال بهانه

ای رغم بخورد که شخصیت انفرادی تواند برای هر شخص به گونهشرایط میباور صحيح: 

 کند.شود و از جو حاکم پیروی می خود را از دست داده و همانند زنبوری در کندوی عسل
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بپر  بپر دیگه.»رانندگان و موتورسواران از این ترافیک شدید خسته شدند داد زدند: 

 این کار تا آنجا ادامه پیدا کرد که زن خود را از پل به پایین پرت کرد.«. آشغال

 موارد این چنینی خیلی غیرطبیعی نیست. 

دن تشویق نفر او را برای پری 011ای وقتی ساله 41پیرمرد  2119در سال 

کردند خود را از بالای ساختمانی در پارک انگلستان به پایین پرت کرد. حتی می

بعضی افراد از قبل و بعد این حادثه فیلم و عکس گرفتند. بعد از آن نیز همه پراکنده 

ها شدند. همه افراد با این فکر به راه خود ادامه دادند که چه چیز باعث شد تا آن

کاری نادرست تشویق کنند. ناظران دیگر خشم خود را بر سر  این چنین فرد را به

 های اجتماعی خالی کردند.رسانه

رفت تا خود را از بالا به  فرانسیسکو مردی به لبه پنجرهدر سن 2101در سال 

ای در پایین ساختمان جمع شدند و به سرعت شروع به تشویق پایین پرت کند. عده

دقیقه  01تی در این باره توییت هم کردند. شخص ها حاو برای پریدن کردند. آن

 بعد خود را کشت. 

من آنجا بودم و واقعا این »ها قرار گرفت این بود: یکی از نظراتی که در رسانه

د کردنخندیدند و فرد را تشویق به پریدن میدهد. همه اطرافیانم میروحم را آزار می

م و مطمئنم این صحنه تا پایان عمرم گرفتند. من هنوز جوانو از کل ماجرا فیلم می

ی گذاشت و وقتبا من باقی خواهد ماند. هیچ کسی به این پیرمرد بیچاره احترام نمی

 «.خندیدنداز ساختمان پرید همه به او می

پلیس و آتشنشانان از این تمایل مردم برای جمع شدن و تشویق کاملا باخبرند. 

ه برند کخودکشی دور کرده و به جایی می به همین دلیل است که افراد را از صحنه

صدایشان به فرد نرسد. فقط یک نفر نیاز است تا شروع کننده این تشویق باشد و 

بقیه این را ادامه دهند. اگر خودباوری را فراموش کنید، قدرت جمعیت شما را تحت 

 تاثیر قرار دهد و توسط محیط جو زده شوید، شخصیت خود را از دست خواهید داد.
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وقتی افراد در جمعيت قرار گيرند قدرت تشخيص درست و غلط را از 

سردی خود را حفظ کنند. خیلی از نتوانند خوبرخی از افراد می دهند.دست می

بینند در این باره ناراحت شده و از کسانی که فرد را افرادی که این صحنه را می

 فهمیده و مردمی که دادشوند. چیزی که افراد خونسرد نکنند متنفر میتشویق می

 بینی و عادی بودن این طرز رفتار است.کنند، قابل پیشبینی نمیزنند پیشمی

باور این موضوع شاید سخت باشد اما این گونه رفتار ممکن است در خود شما 

هم باشد. شما نیز تحت شرایط خاص ممکن است فرد را تشویق کنید. برای اینکه 

 هی به مسئله خرید بیندازیم.بهتر درک کنیم بیایید نگا

ها یکی از بهترین زمینه 0همانگونه که در فصل قبل ذکر شد خرید برای هالووین 

ها و والدین همه به خرید لباس و شکلات باشد. بچهبرای هنجارهای فرهنگی می

توجهی به تسخیر و مرگ است. هالووین روزی است که پرداخته و روز شادی و بی

این جشن  آمریکاگذارند. در ها و قوانین رفتاری عادی را کنار میافراد استاندارد

میلیون دلار  9بسیار مشهور است و هر ساله فروش وسایل مربوط به این جشن به 

میلیون دلار مربوط به تهیه لباس است. افراد شخصیت  2رسد. از این مقدار می

ند. شخصیتی که شوواقعی خود را فراموش کرده و درگیر شخصیت لباس خود می

شود. هالووین جشن جالبی است و صرف نظر از سن حس روز بعد کاملا ناپدید می

خوبی است که شخصیت خود را گاهی فراموش کرده و به شخصیت جدیدی تبدیل 

شوید. این حسی است که هم کودکان و هم بزرگسالان از آن لذت برده و به همین 

یک کارناوال از چیزهای مختلف نیست بلکه  دلیل به این جشن علاقه دارند. هالووین

های باشد که همه انتظار دیدن اتفاقات عجیب و لباسمی آمریکاتنها جشنی در 

 مسخره دارند.

                                                 
پوشند تا های عجیب و گاها ترسناک میجشنی در دیگر کشورهاست که در آن افراد لباس هالووین 1

 های پلید را از زندگی خود فراری دهند.روح
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تواند توجه همه را به شخصیت شما جلب کند. اما هالووین یک لباس خوب می  

کنار زده و  شناسیم راها و اشخاصی که میدهد تا قوانین، برچسببه شما اجازه می

به راحتی بدون توجه به چیزهای دیگر در جامعه پیچیده قدم بگذارید. ماسکی که 

گذارید خیلی شما در محل کار یا در یک دورهمی خانوادگی بر صورت خود می

، پردهها به مرور زمان عجیب، بیهای این جشن نیست. این ماسکمتفاوت با ماسک

کنید تا آنقدر شخصیت عوض شدن سعی میواضح و کهنه خواهد شد. با بزرگتر 

کنید که در نهایت شخصیت واقعی خود را بیابید. حتی ممکن است برای این کار 

هایی از بدن را خالکوبی یا سوراخ کرده باشید که در صورت نیاز بتوانید به قسمت

راحتی روی آن را بپوشانید. ممکن است راجع به شخص معروف یا خیالی صحبت 

ی ای کنید تا کمی از جادوی آن را به خود اضافه کنید. افراد در هر بازهکنید و سع

کنند تا شخصیت و تصویر خود را بازسازی کنند تا به همان از زندگی سعی می

تر است. اما باز اینکه بتوانیم شخصیتی برسند که باور دارند با درونشان هماهنگ

شته باشیم حس خوبی به ما گاهی دکمه ریست را فشار داده و شخصیت دیگری دا

هایی است که همه کاملا این امر را پذیرفته دهد. در نتیجه هالووین یکی از فرصتمی

 و شما بتوانید به راحتی در مقابل بقیه خود را شخص دیگری نشان دهید. 

باعث شد تا  0641ای از خود است که در اواخر دهه این حس خاموش شده  

نند. ها تبدیل کجشن را به تحقیق کنترل شده ذهن انسان گروهی از روانشناسان این

به محله خوبی در سیاتل مسافرت کردند  0 آرتور بیمن، ادوارد دینر و سورن اسوانم

بینند خواستند بخانه را برای بررسی اثر تغییر شکل انتخاب کردند. محققان می 24و 

 ها تاثیرر روی رفتار بچهتواند بهای هالووین تا چه میزان میکه گمنامی در لباس

ای شیرینی، یک آینه و یک بگذارد. بدین منظور محققان در ورودی هر خانه کاسه

هایی که ایجاد کرده بودند ها با استفاده از سوراخچیز تزیینی جشن قرار دادند. آن

ها را در تمامی طول آن شب مشاهده و بررسی کردند. بله درست است رفتار بچه

                                                 
1 Arthur Beaman, Edward Diener, and Soren Svanum 
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های عجیب غریب بود. واقعا سخت بود که به یکباره با لباسآزمایش کمی 

 ها را نترسانند.آزمایشگاهی خود به بیرون نپرند و بچه

گفت که تنها ها میکرد و به آنها صحبت میدر طول این آزمایش زنی با بچه  

ه تا گذاشت تا ببیند کها را با کاسه تنها میتوانند یک شکلات بردارند. سپس آنمی

دارند. زن از نیمی ها اخلاق را رعایت کرده و چه تعداد شکلات بر میچه میزان بچه

ش ای با والدینکنند. اگر بچهها پرسید که اسمشان چیست و کجا زندگی میاز بچه

شد. روانشناسان قصد بررسی این را داشتند های این آزمایش حذف میبود از داده

گاه ها بد نها را تنبیه و یا به آننباشد تا آنکه آیا کودکان وقتی کسی اطرافشان 

دارند. آیا وقتی تنها یا با گروه دیگری باشند رفتار کند آیا باز یک شکلات بر می

شود تا به شخصیت پشت متفاوتی خواهند داشت؟ آیا گفتن اسمشان سبب می

 درون ها شخصیت واقعی خود را به یاد آورده و یا خود راماسک برگردند؟ وقتی بچه

آورند که دقیقا چه کسی هستند؟ در پایان مشخص شد آیینه ببینند آیا به یاد می

ترین عوامل در این آزمایش گفتن که وجود آیینه عاملی تعیین کننده نیست. مهم

 ها بود. اسم توسط کودکان و تنها یا در گروه بودن آن

ش از یک عدد کودکان بی %01اگر اسم خود را گفته و تنها بودند کمتر از 

از این قانون سرپیچی کردند. کودکانی که  %21برداشتند. وقتی افراد در گروه بودند 

افراد در  %91تر آنکه شیطنت کردند. اما جالب %21ناشناس بوده ولی تنها بودند 

های ناشناس شکلات دزدی کردند. نتایج نشان داد که وقتی در حضور بقیه گروه

ودن بیشتر خواهد بود. وقتی این افراد با گفتن اسمشان قرار گیریم قدرت گمنام ب

هویت خود را برملا کردند تقلب در گروه تنها به میزان کمی افزایش یافت. اما وقتی 

ماسک بر روی صورتشان بود این عدد بسیار بالا رفت. کودکانی که بیشتر از بقیه 

 بیشتر از بقیه قانونبردند حس گمنام بودن داشتند و از گمنامی در گروه بهره می

 داشتند. وقتی ناشناس بودن به بالاترین حد خودرا شکسته و شکلات بیشتری بر می

 ها سعی کردند تا بیشترین تعداد شکلات را بردارند.برسد بیشتر بچه
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دهد شخصیت افراد در این تحقیق تنها یکی از تحقیقاتی است که نشان می

تعداد افراد اطراف شما بیشتر باشد بیشتر  شود. هر چهحضور بقیه دچار تغییر می

 وو شتم، جنگ  ضرب ،کشتارهاغارت، شورش، در تفکر کل گروه غرق خواهید شد. 

های بارز این اتفاق است. در واقع برای اینکه چنین از نمونه با مشعل ولایه بیتعق

 اعمالی را انجام دهید خیلی نیاز به فشار وجود ندارد.

نامند. بر خلاف انطباق که در آن می« تغییر شکل»یده را روانشناسان این پد  

اهانه پذیرید، تغییر شکل کاملا ناخودآگایده و رفتار بقیه را برای تایید و مقبولیت می

نویسد: در این باره می 0کند. دیوید میرزبوده و بیشتر شما را دچار سردرگمی می

ه هستید به کاری دست بزنید ک شود تا وقتی در گروهایست که باعث میاین پدیده»

به زمانی در نوجوانی فکر کنید که در «. دادیدبه تنهایی هیچوقت انجامش نمی

مخمصه شدیدی گیر افتادید. به احتمال زیاد در گروه حضور داشتید و بقیه شما را 

گول زدند. ممکن است در هر گروه یک شخص رهبر و یا تاثیرگذارتر از بقیه باشد 

زنند. ت همه اعضای گروه با هم متحد شده و دست به کار یکسانی میاما در نهای

« نید؟کها به چی فکر میشما بچه»وقتی مدیریت، خانواده یا افسر پلیس بپرسد که 

احتمالا هیچ جوابی برای آن نخواهید داشت؛ چراکه واقعا جوابی برای این سوال 

 بودید. وجود ندارد. شما فقط عمل کردید و مثل عضوی از گروه

از دانشجویان زن خواست تا به دانشجویان  2فیلیپ زیمباردو 0696در سال   

دیگر خانم شوک الکتریکی وارد کنند. از نیمی از افراد خواسته شد تا در حین انجام 

این کار لباس آزمایشگاه و ماسک مخصوص پوشیده و به لباس خود شماره بزنند. 

لباسشان اتیکت اسمشان را زدند. زیمباردو  گروه دیگر بدون ماسک بوده و بر روی

به این افراد گفت که در حال بررسی خلاقیت تحت استرس است و قدرت تحلیل 

کنند. وی گفت که در حال بررسی شود را بررسی میزنی که به او شوک وارد می

                                                 
1 David G. Myers 
2 Philip Zimbardo 
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راد حقیقت این افباشد. اما در های الکتریکی میعملکرد افراد تحت تاثیر این شوک

 شود.ها شوک وارد میکردند که به آنیگر بودند و تنها وانمود میباز

ولتی دادند و به افراد به عنوان نمونه نشان  41محقق به هر شخص یک شوک 

دادند که این کار بسیار دردآور خواهد بود. علاوه بر این برای تولید انگیزه به این کار 

اردو ادب بود. زیمبا مهربان و دیگری بیهپر کرد که یکی از آن ای را با دو نفرمصاحبه

به هیچ کدام از دو گروه نگفت که چه مقدار و چه اندازه به افراد شوک وارد کنند. 

توانستند به فرد شوک وارد نکنند. همچنین اجازه حرف حتی اگر دوست نداشتند می

 نستتواخواست تا آنجا که میزدن با یکدیگر را در طول آزمایش نداشتند. او می

پیروی و فشار گروه را در افراد حذف کند. تنها عوامل حاضر در این آزمایش ناشناس 

نفره قرار گرفته و شروع به شوک  0های بودن و تغییر شکل بود. دانشجویان در گروه

 دادن کردند.

در هر مرحله از آزمایش زنانی که ماسک داشتند دو برابر بیشتر از بقیه به فرد 

رد کردند. مهم نبود که ویدیوی نشان داده شده مهربان یا بدجنس مورد نظر شوک وا

یافت.  ها نیز افزایشهای الکتریکی بیشتر و طول آنبود. با ادامه یافتن آزمایش شوک

-ها بازیگران وانمود کردند که درد زیادی میهمچنین در تمامی طول این آزمایش

 کشند. 

ان شوک کمتری نسبت  به زن ها مشخص بود به زن مهربگروهی که چهره آن

ترین نتیجه این آزمایش بود. ناشناس بودن سبب بدجنس وارد کردند و این جالب

شده بود تا تغییر شکل بتواند رفتاری مخالف با هنجارهای اجتماعی به راحتی در 

افراد ظاهر و عدالت و انصاف به کلی فراموش شود. اگر عواقبی برای رفتارها وجود 

اردو گیرد. زیمبکم ما را در بر میهیجان کنترل زندگی بقیه افراد کمنداشته باشد 

کند. هر چه افراد گوید که تشدید در واقع همانند یک چرخه فزاینده عمل میمی

 تر شدندزدهتر شدند. و در نتیجه  هر چه هیجانزدهبیشتر شوک وارد کردند هیجان
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س با شوک دادن به افراد مخالفت بیشتر به افراد شوک وارد کردند. اگر چه هیچ ک

 نکرد اما افرادی که ماسک نداشتند بین فرد بدجنس و مهربان فرق قائل شدند.

عجیب این است که وقتی همین آزمایش با سربازان بلژیکی انجام شد افراد 

دار کمتر به افراد شوک وارد کردند. در این حالت یونیفرم سربازان از قبل ماسک

ها شده بود و ماسک باعث شد تا این اثر کاهش بیابد. در ل در آنمنجر به تغییر شک

بین سربازان هر یک عضوی از جوخه بودند. در زیر ماسک ولی از گروه خود جدا 

قهرمانان و افراد »نویسد: می« اثر شیطانی»شد. زیمباردو در کتابش به نام می

درونی  ستقیم تمایلاتای نتیجه مشوند. هیچ خصیصهشیطانی به یک اندازه پست می

ها هیچ خصلت درونی وجود ندارد که با خوبی و یا بدی همراه نیست. در ذهن انسان

 «.شود

زیمباردو تحقیق دیگری را انجام داد. او نیز ناشناس بودن در زمان هالووین را 

توانستند مد نظر قرار داد. او رفتار کودکانی را مشاهده کرد که با بازی کردن می

ای هیرند و در نهایت با تحویل آن جایزه دریافت کنند. به این کودکان بازیکارت بگ

ود. آمیز نبها رقابتی بوده اما خشونتمتفاوتی برای انتخاب داده شد. برخی از بازی

ها را با پوشش هالووین و ها این بازیها رقابتی دو نفره بود. بچهگروه دیگری از بازی

ولین دور معلم به کودکان گفت که لباسشان باعث ضعف بدون آن انجام دادند. در ا

ها از راه رسید از افراد خواسته شد شود. وقتی به اصطلاح لباسدر عملکردشان می

ا هها را با پوشاندن چهره خود انجام دهند. وقتی مسابقات تمام شد معلمتا همان بازی

دون یجه برای بار سوم بهای کلاس دیگر نیاز به لباس داشته و در نتگفتند که بچه

ها را انجام دادند. وقتی کودکان لباس پوشیده بودند دو لباس و ماسک همان بازی

آمیز روی آوردند و داد و بیداد راه های خشونتبرابر بیشتر از حالت دیگر به بازی

ها روی آوردند اما همین عدد افراد به این بازی %02انداختند. در ابتدا بدون ماسک 

برای دفعه سوم دوباره بدون  %09در زمان ماسک داشتن و  %99احل بعد به در مر

پوشیدند تحت اثر تغییر شکل قرار لباس رسید. وقتی کودکان لباس و ماسک می
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تر بوده ها طولانیگرفته و بیشتر تمایل به دعوا و جنگ داشتند اگرچه این گونه بازی

 ها باز به شهروندان بااین لباس و کارت کمتری برای جایزه داشتند. اما با حذف

 فرهنگ جامعه تبدیل شدند.

هر موقع شما در جمعیت قرار گرفته و یا به نحوی هویت خود را بپوشانید ممکن 

های خود را به نمایش بکشید. است دچار خطای تغییر شکل شوید و بدترین خصلت

عمل خواهید کرد ای وقتی به عقب بازگردید و چهره واقعی خود را ببینید به گونه

که موقعیت و اعتبارتان در جامعه به خطر نیفتد. اما وقتی هیچ هویتی نداشته باشید 

نام و بدون چهره باشید و بار جلوگیری از انجام کارهای بد از روی دوش شما و بی

 شود. برداشته می

کند و چه چیزی در درون شما پنهان شده و از بروز احساسات جلوگیری می

توانیم این حالت را آزادسازی کنیم؟ آیا وقتی راجع به خودکشی چیزی یچگونه م

گیرید طرف را به پرت کردن خودش از ساختمان نویسید و از آن عکس و فیلم میمی

اید حتی تصور این عمل برایتان کنید؟ اکنون که در خانه نشستهتشویق می

اعی با تمامی زنجیرهای غیرممکن است اما باید بدانید که شما الان موجودی اجتم

 بینی کنید که اگر این سهتوانید پیشخوب و بد آن در قلبتان هستید. شما نمی

خاصیت تغییر شکل به خودآگاه شما اضافه شود چه اتفاقی خواهد افتاد. این سه 

 عنصر عبارت اند از: ناشناس بودن، اندازه گروه و انگیزه. 

 واند از یک سخنرانی انگیزشی، کنسرت باتاگر به یاد داشته باشید انگیزه می  

شود و یا هر چیز دیگری که رقص نور زیاد، دشمن خطرناکی که به شما نزدیک می

 و شعرخوانی ی،، آوازخواندهندهشعارهای کند تولید شود. گروهنظر شما را جلب می

ی به صورت موثر بر روی خود شما تمرکز کرده و شما نییآ یتکرار یهاگروه گرید

کنند. تمرکز و پاسخ احساسی تا آنجا پیش ا از حدود ذهن و بدنتان خارج میر

روند که ظرفی که شخصیت شما درونش شکل گرفته را بلرزانند و نه تنها می

هایتان را انتشار داده و سبب شود تا حس احساساتتان بلکه اخلاقیاتتان و حس
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وب و بت به مفاهیم اصلی خمسئولیت در قبال رفتارتان داشته باشید. شما دیگر نس

کنید که برای انجام کاری به صورت ای را تصور میبد توجه نداشته و در عوض آینده

ید. کنید ناشناس هستگروهی تشویق و یا تنبیه شوید. اینجاست که کاملا حس می

گیری آن تلاش کردید را به کلی فراموش ها برای شکلشخصیت انفرادی که سال

اگر در آزمایشات  طی شما و بقیه افراد گروه را کنترل خواهد کرد.کرده و عوامل محی

حضور داشتید به احتمال زیاد با حس عشق و عضویت در گروه اشباع  0696سال 

کردید. اگر شما در تحقیقات شده و با حس شادی و تعجب آن محل را ترک می

کسته و های شبودید ممکن بود حس کنید که عصبی بوده و با دنده 0666سال 

شدید. در هر موقعیتی جمعیت بزرگی از مردم راه محکومیت جنایی از آن خارج می

د ها با این کار انگیزه گرفته، خوکنند. آنطبیعی به سمت تغییر شکل را دنبال می

 مشی محیطی رفتار خواهند کرد.واقعیشان را باخته و در نهایت با خط

دارد تا ممانعت افراد را کم  تغيير شکل معمولا در هر سازمانی که نياز

د دهنکند و افراد را مجبور به کارهایی کند که افراد به تنهایی انجام نمی

جویان صورت خود را ها یونیفرم پوشیده، جنگسربازها و پلیس شود.استفاده می

 پوستان به دور آتشرنگ کرده، بازیگران فوتبال لباس مشخصی پوشیده و سرخ

ند گذاری کرده تا بتوانها دلار بر روی این اثر سرمایهارها میلیونو ک گردند. کسبمی

هایی که افراد به صورت آن را در ذهن افراد جایگذاری کنند. احتمال اینکه مهمانی

کنند از کنترل خارج شود بسیار بیشتر از حالتی خواهد گروهی در آن شرکت می

 بود که افراد به صورت انفرادی دعوت شده باشند.

 پذیری شما را از بينتغيير شکل ممانعت، حس درونی و ترس مسئوليت 

لب طشود تا افراد فرصتهمین نیرو که منجر می برد اما این هميشه بد نيست.می

تواند در جهت بهبود جامعه شده و به کارهای بد و حمله به کشورها تشویق شوند می

ود تا شید تغییر شکل باعث میرا استفاده شود. اگر با شرایط خوبی احاطه شده باش

های ورزشی، کمک به فقیران و تلاش در زندگی بهتر عمل کنید. افرادی در کلاس
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نند ککه ذهنیت درونی خود را از یاد برده و برای نجات یک کودک گمشده تلاش می

نمونه مثبتی از این اثر را همراه خواهند داشت. وقتی شبکه افراد به دنبال انتقام 

اشند معمولا سرانجام رسیدن به عدالت خواهد بود. وقتی تغییر شکل وارد گرفتن ب

تواند رفتار حاصله را تغییر دهند. هنجارهای خوب، بد ذهن شود شرایط محیطی می

 گیرد.یا شلوغی جای هنجارهای روزانه را می

نشان دادند که چگونه تغییر 0 رابرت جانسن و لزلی دونینگ 0646در سال  

تواند رفتار مردم تغییر شکل یافته را تغییر دهد. تحقیق این ی میشرایط محیط

محققان از لحاظ وارد کردن شوک به افراد بسیار مشابه با زیمباردو بود. در تحقیقشان 

از افراد خواسته شد تا لباس پرستاری یا لباس سفید مطابق شکل زیر بپوشند. افراد 

و اوایل  0691د کردند. در اواخر دهه با لباس سفید بیشتر از گروه دیگر شوک وار

توان با نشان دادند که می 2روانشناسان استیون پرینس دان و اسپیوی 0661دهه 

کنترل شرایطی که فرد تغییر شکل یافته در آن حضور دارد وی را به اهدا کردن 

های حاصله در این آزمایشات، شورش در پول بیشتر مجبور کرد. تمامی تغییر شکل

 ها متفاوت خواهد بود.و انقلاب یکسان است و فقط رفتار پس از آنزندان 

                                                 
1 Robert D. Johnson and Leslie Downing 
2 Steven Prentice-Dunn and C. B. Spivey 
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ایی هبه یاد داشته باشید که چقدر به تغییر شکل علاقه دارید و در چه موقعیت

تواند آگاهی شوید. هر چیزی مثل سرود خوانی و نوشیدنی میبیشتر دچار آن می

لیت، ناشناس بودن، زندگی شما را از خود کاهش دهد. اگر به این مورد نشر مسئو

در شهر بزرگ، ماسک زدن و نشستن در اتاقی تاریک را اضافه کنید که حاصل از 

گروه باشد تنها یک انگیزه کوچک نیاز است تا شرایط شما را به دنبال خود بکشد. 

ها یکی از بهترین ها، بخش نظرات و محل نصب اطلاعیههمچنین بدانید که چت روم

باشند. هر چه این ناشناس بودن در گروهی بیشتر شود اثر اثر می گذاران اینپایه

 حفاظتی گروه از فرد بیشتر خواهد شد. 

ای رنامهدهد. بمجازی نیز نفوذ کرده و نتایج را تغییر می اثر تغییر شکل به جهان 

را در مورد فضای مجازی دانلود کنید تا بتوانید به راحتی این اثر را ببینید. دیر یا 

د باکس بازی اینترنتی کنیود در یک زندان فکری قرار خواهید گرفت. اگر با ایکسز
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-توانید از این ناشناس بودن و تغییر شکل لذت ببرید. نظرات زیر یک ویدیو میمی

تواند باعث شود تا برای چیزی گریه کنید. اما به یاد داشته باشید همین نیرو باعث 

 به کشتن دهند. شده تا بسیاری از سربازان خود را

خواهيد تغيير شکل را به منظور خوب در جهان واقعی و یا اگر می

مجازی استفاده کنيد، به افراد داخل گروهتان کمک کنيد تا از قضاوت در 

خواهيد امان مانده و شرایط اجتماعی خوبی داشته باشند. اگر در عوض می

ودن ید ناشناس باین تغيير شکل را در بين خود و دیگران تضعيف کنيد با

گذاری فرار کنيد. هر چه حس مسئوليت فردی را حذف کرده و از برچسب

 داری بيشتری را از خود نشان خواهيد داد.شما بيشتر باشد خویشتن

حتی اگر خواستید که از این روش برای ایجاد مهمانی بزرگی استفاده کنید نور 

 های ناشناسبگویید که لباس را کم کرده، صدای موسیقی را زیاد کرده و به افراد

 )مثل هالووین( بپوشند.
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 :فصل پانزدهم

 غرق شدن ینهباور غلط هز

 
 

 

 

 

 

 

 گیرید چگونه جلوی ضرر را بگیرید.یاد می0 ویلشما با بازی کردن فارم

                                                 
به وجود  2116در سال  نگایاست که توسط شرکت ز یکشاورز سازهیشب یاجتماع یهاشبکه یباز کی 1

رشد  اه،یکاشت گ ،یورزکشتزار مثل خاک تیریاز مد یمختلف یایشامل زوا یباز نیا یپلمیاست. گآمده

 دام است. آن و برداشت محصول آن، برداشت محصول درخت و رشد دادن

     گیرید.گذاری و تصمیمات مناسبی برای آینده خود میشما سرمایهباور غلط: 

شود تا تصمیمات به درستی اتخاذ نشوند. هر چه بیشتر احساسات سبب میباور صحيح: 

 شود.گذاری کنید تمایل شما برای رها کردنش کمتر میبرای چیزی سرمایه
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کاربر  1از هر  2101احتمالا تاکنون درباره این بازی شنیده باشید. در سال   

 ها این بازی را بر روی کامپیوتر و یا گوشی خود داشت. بهک حتما یکی از آنفیسبو

انی رسهای این بازی آنقدر زیاد بود که در نهایت منجر شد تا طریقه پیامروزرسانی

میلیون کاربر  90های اجتماعی تغییر یابد. در دوران اوج، این بازی حدود در شبکه

 دی که از کل جمعیت کشور ایتالیا بیشتر است. را به خود اختصاص داده بود. تعدا

 2100اما از آن پس تعداد کاربران این بازی به مرور کمتر شد. در اوایل سال 

میلیون کاربر در این بازی باقی مانده بودند که البته در آن زمان هنوز  11حدود 

 ر اواخرها بود. دعددی قابل قبول و بزرگ برای یک بازی در مقایسه با دیگر بازی

بود که شرکت تولیدکننده این بازی، نسخه دوم را بارگذاری کرد. در  2102سال 

میلیون نفر برای امتحان کردن نسخه جدید این بازی به  02حدود  2100ژانویه 

 عضویت آن در آمدند.

ای داشته حتما انتظار دارید که بازی با این تعداد کاربر شادی خالص و ویژه

-د بدانید که دلیل شهرت این بازی اصلا ربطی به جذابیت و سرگرمباشد، نه؟ ولی بای

عتاد هایی مکنندگی آن ندارد. برای اینکه بهتر بفهمید که چرا مردم به چنین بازی

گذاری اعتیادآور به ما تواند راجع به خصلت سرمایهشوند و اینکه چه چیزی میمی

ا به خوبی درک کنیم. این ترس بیاموزد نیاز است تا در ابتدا ترس از دست دادن ر

 شود. می« شدنباور غلط هزینه غرق»سرانجام منجر به 

راجع به تحقیقی که « تفکر سریع و کند»در کتاب خود با عنوان 0 دنیل کانمن

و  0641انجام داد نوشت. در این تحقیق که در دهه  2با همکارش آموس تورسکی

د و ضرر در ذهن توازن یکسان انجام شد این دو محقق فهمیدند بین سو 0691

گوید تمامی تصمیمات شامل ترس از آینده هستند. بنابراین وجود ندارد. کانمن می

ای تکامل یافته که سیستم ناخودآگاه در برخورد با مواردی که مغز انسان به گونه

                                                 
1 Daniel Kahneman 
2 Amos Tversky 
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ذهن تر عمل کند. کانمان اذعان دارد ممکن است به ضرر ختم شوند هوشمندانه

کند. پس با گذشت زمان، که به سود فکر کند از زیان فرار میبيشتر از آن

 تری نسبت به قول پاداش خواهد بود.ترس از دست دادن محرک بسيار قوی

کنید تا از ضرر جلوگیری کنید پس در برخورد با سود و زیان کاملا همیشه سعی می

ی دیگر نوعمتفاوت عمل خواهید کرد. نتایج تحقیقات وی و بسیاری از دانشمندان 

دهد. وقتی به شما فرصت داده شود ها نشان میفرار از زیان را از زمان تولد انسان

بيشتر مردم تنها در حالتی این کار را انجام بندی شرکت کنید که در شرط

 دهند که سود حداقل دو برابر زیان باشد.می

کرده در کتابش چیز جالب دیگری را به این ترس از ضرر اضافه  0دن آریلی

است. وی بیان کرده که در زمان داد و ستد و تغییرات، افراد بیشتر بر روی چیزهایی 

 آورنددهند تمرکز کرده و توجه چندانی به چیزهایی که بدست میکه از دست می

 به وجود ندارند. وی معتقد است که هر کجا چیزی را از دست بدهیم حسی در انسان

شود. اما مقدار دقیق چیزی که از دست امیده مین« درد از دست دادن»آید که می

شود حتی اگر هزینه داده دهید اصلا اهمیت ندارد. این درد همیشه احساس میمی

 شود تا رفتار و تصمیماتتان تحت تاثیر قرارشده خیلی زیاد نباشد. پس این باعث می

 گیرد.

رد. ک تاسیس کای را در یک منطقه پرترافیآریلی در یکی از تحقیقاتش غرفه  

توانستند از این غرفه شکلات بخرند. دو مدل شکلات در این غرفه رهگذران می

شد: یکی با قیمت یک سنت و دیگری که کیفیت بالاتری داشت با قیمت فروخته می

خریدند. با ها مواجه شدند شکلات دوم را میسنت. اکثر افراد وقتی با قیمت 01

ن دو شکلات قطعا دومی انتخاب بهتری به نظر توجه به قیمت معمول و کیفیت ای

رسید. حال او غرفه دیگری را تاسیس کرد و از قیمت هر دو شکلات یک سنت می

                                                 
1 Dan Ariely 
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سنت شد. در اینجا بیشتر  00کم کرد. بنابراین شکلات اول مجانی و شکلات دوم 

 افراد شکلات اول را انتخاب کردند. 

کردند نباید در رفتارشان ل میاگر مردم تنها بر اساس منطق ریاضی محض عم  

شد. تفاوت قیمت همچنان یکسان بود. اما نکته اینجاست که مغز تغییری ایجاد می

کاملا منطقی نیست. سیستم فرار از زیان در شما کاملا آماده و هوشیار است. این 

زمینه ذهن فعالیت دارد تا جلوی از دست دادن بیش از حد سیستم همواره در پس

در نتیجه همیشه در حال محاسبه توازن بین پاداش و هزینه هستید. وی  را بگیرد.

دهد به همین دلیل باشد که افراد هر چه رایگان باشد را گرفته و به اینکه احتمال می

تن تواند دلیل پذیرفبه آن نیاز دارند یا خیر توجهی نداشته باشند. همچنین این می

هایی باشد که در آن هزینه ارسال تخاب سرویسقراردادهایی با هدایای رایگان و یا ان

رایگان است. آریلی باور دارد که وقتی چیزی مجانی در اختیار شما قرار داده شود 

شود. بدون این سیستم دیگر نیازی به ترس از ضرر در ذهنتان کاملا غیرفعال می

 نید.کیبررسی فواید و مضرات انجام کاری نداشته و به ضررهای احتمالی آن فکر نم

به همین جهت است که در معاملات افراد سعی دارند تا به شما القا کنند   

ما شپردازید. ایست که برای آن میخرید بسیار بالاتر از هزینهارزش چیزی که می

دانيد که حس کنيد خوشحالی سود آن ای را سودآور میتنها وقتی معامله

ی ات اگر فروشنده در کارش حرفهحتی ممکن اسبالاتر از درد ضرر کردن باشد. 

باشد در ناخودآگاه خود حس کنید که هیچ ضرری نخواهید کرد. اینجاست که 

اگر هدف شما از خرید، تنها کند. احساسات شما حس خوبی را درونتان تولید می

 خودنمایی نباشد هميشه سعی دارید تا زیان خود را به حداقل برسانيد.

دهید دردآور است. تمایل برای کاهش ز دست میوقتی چیزی را برای همیشه ا

آورند. آیا تا به حال فیلمی را تا پایان اثرات منفی، رفتارهای عجیبی را پدید می

دقیقه ابتدایی فهمیده باشید فیلم مزخرف است؟ 01اید در حالی که در تماشا کرده

دیدن  شما دوست ندارید که پول خود را هدر دهید پس در جای خود نشسته و از
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کشید. شاید تاکنون بلیت کنسرتی را خریده اما همان شب مریض یا فیلم زجر می

خسته باشید. شاید اگر به کنسرت نروید حتی چیز مفیدتری در آن لحظه برایتان 

اتفاق بیفتد. اما باز دوست ندارید که از کنسرت دست بکشید و در نتیجه به کنسرت 

با چند ساندویچ به خانه بیایید و بفهمید که طعم روید. چند بار اتفاق افتاده که می

 اید هدرها را تا انتها خورده باشید تا مبادا پولی که دادهآن چقدر بد است اما باز آن

-ای از این موارد برایتان اتفاق افتاده در دام این باور غلط افتادهرفته باشد؟ اگر نمونه

 اید.

ها و مبالغی است که به کلی از اریگذمنظور از هزینه غرق شدن تمام سرمایه

ها را دوباره بدست آورد. اگر سیستم کامپیوتری بخواهد توان آندست رفته و نمی

تصمیمی بگیرد به هیچ وجه به موارد یاد شده فکر نخواهد کرد اما شما این کار را 

دهید. به عنوان شخصی احساسی ترس از ضرر شما را به باور غلط هزینه انجام می

کشاند. وقتی شما ضرری را احساس کنید این در مغز شما باقی مانده ق شدن میغر

تر از ابتدای امر به نظر خواهد رسید. وقتی به این و با گذشت زمان بسیار بزرگ

الشعاع قرار گرفته و به احساس در گذشته تکیه کنید تصمیمات جدیدتان تحت

 شوید.خارج میوسیله باور غلط هزینه غرق شدن از خط فکری خود 

-آزمایشی را طراحی کردند که بی 0هل آرکس و کترین بلامر 0691در سال 

منطقی افراد را در برخورد با هزینه غرق شدن نشان داد. در این آزمایش از افراد 

اند ولی دلار هزینه کرده 011خواسته شد تا فرض کنند که برای بلیت پیست اسکی 

دلار پیدا کرده و بلیت آن را نیز خریده باشند.  11 بلافاصله پیست اسکی بهتری را با

کردند چرا که زمان این دو با یکدیگر ها باید بین یکی از این دو انتخاب میحال آن

کنید کدام یک ها وجود نداشت. فکر میتداخل داشته و امکان انتقال به غیر در آن

 دلاری عالی؟ 11دلاری خوب یا پیست اسکی  011را انتخاب کردند؟ پیست اسکی 

                                                 
1 Hal Arkes and Catherine Blumer 
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دلاری را انتخاب کردند. شاید بیشتر از پیست  011بیشتر از نصف مردم پیست 

دهد. علت این امر همین باور دیگر خوش نگذرد اما حس زیان کمتری به افراد می

توانید آن را پس بگیرید. این باور سبب اید و نمیغلط است چرا که پولی را داده

درستی فکر کرده و تجربه بهتر را انتخاب کنید؛ پس در شود تا شما نتوانید به می

 کنید که کمترین زیان به شما برسد. عوض به سمتی حرکت می

کانمن و تورسکی نیز آزمایشی را درباره باور غلط هزینه غرق شدن انجام دادند. 

وید رکنید. فکر کنید که به سینمایی میببینید شما در این شرایط چگونه عمل می

خرید؟ احتمالا دلار گم کرده باشید آیا باز بلیت می01دلار باشد. اگر  01یتش که بل

کنند. حال فرض بیان کردند که این کار را نمی %02پاسخ شما بله است چون تنها 

کنید. آیا باز بلیت دیگری کنید که بلیت را خریده اما قبل از ورود آن را گم می

شوید. در آزمایش اما خیلی بیشتر اذیت می کنیدخرید؟ احتمالا این کار را میمی

دهند. این موقعیت دقیقا مشابه با حالت افراد گفتند که این کار را انجام نمی 10%

دلار بیشتر پرداخت شود.  01دلار را از دست داده و باید  01قبل است و در هر دو 

و در  رسد که پول برای امر مشخصی اختصاص یافتهاما در حالت دوم به نظر می

ویل آنقدر اعتیادآور است نتیجه شدیدا دردناک باشد. به همین دلیل است که فارم

 که افراد شغلشان را به خاطر آن از دست دادند. 

ویل ابزار ارزشمندی برای درک ضعف شما در مواجهه با ضرر است. باور فارم

اید د. البته بباشویل میهایی مثل فارمغلط هزینه غرق شدن، عامل اصلی بقای بازی

ها کاملا با این موضوع آشناییت دارند. این بازی بدانید که تولیدکنندگان این بازی

شوید با لمس کردن زمین کشاورزی کاملا رایگان بوده و دفعه اولی که وارد آن می

کند. کشاورز داخل بازی کاملا تحت فرمان شماست فرد داخل بازی شروع به کار می

چیز به اراده شما بستگی دارد. وقتی شروع به بازی کنید احساس و در جهان او همه 

کنید که سازنده این بازی تمام تلاشش را کرده تا شما به هیچ وجه چشم از می

رسد که شما انتخاب کننده همه چیز هستید. هیچ گر برندارید. به نظر مینمایش
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رو کنید. بهتر نیست کند. این محصولات را دکس شما را مجبور به ادامه بازی نمی

 توان شخم زد. با ادامه بازیدر اینجا دانه بکارید؟ اوه، ببینید این قطعه از زمین را می

بینید که کشاورز شما با ظاهر روستایی خود، انبار را پر کرده و محصولات را می

کند. موسیقی آرامی که یادآور خاطرات قدیمی از پیانو است همیشه در برداشت می

شود تقریبا ش است. درک اینکه چه زمان این چرخه برایتان شروع میحال پخ

 غیرممکن است. 

توانستید در مرحله طی چند دقیقه از شروع بازی تمامی کارهایی را که می   

دهد در هایی وجود دارد که نشان میاید اما راهنماییاول انجام دهید کامل کرده

پایان خواهید داشت. وقتی بدانید که  صورت کامل کردن بازی چه باغ زیبایی در

برای ادامه بازی حداقل باید یک ساعت صبر کنید شروع به کلیک کردن بر روی 

کنید تا با کسب سکه بتوانید آن را در خرید های مختلف کرده و سعی میبخش

، وسایل تزیینی جذاب، لباس، ابزار، ساختمان و یا حتی صندلی ، گیاه، دانهدرخت

. وقتی به اندازه کافی سکه برای خرید درخت سیب و یا فواره جمع خرج کنید

بینید برای خرید درخت طلایی و یا آبشار بزرگ نیاز است تا زمان کنید میمی

برید که اگر مراقب بازی بوده و مدام بیشتری را صرف بازی کنید. در اینجا پی می

-تتان جلوگیری کرده و میوهتوانید از حمله حیوانات به محصولابه آن سر بزنید می

فت تر جلو رفته و پیشرهای درختانتان را زودتر برداشت کنید. در نتیجه بازی سریع

تری خواهید داشت. برای اینکه بازی پیش برود نیاز است تا محصولات را درو سریع

-کرده، زمین را شخم زده و درختان را هرس کنید که در واقع همه نوعی سرمایه

 باشد. برداشت نهایی محصولات خود میگذاری برای 

ها در این نیروی کشش اصلی در پس این بازی است. ادامه این مدل از بازی 

ید توجهی کنشود تا شما به دنیای مجازی متعهد شوید. اگر به آن بیواقع سبب می

 زمان، گذاری از بین رفته وآید. اگر به بازی برنگردید سرمایهمیبرایتان مشکل پیش 

اید. بعضی اوقات باید چند روز بعد به بازی برگردید پول و تلاش خود را هدر کرده
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تا نتیجه پولی که امروز خرج کردید را بگیرید. اگر این کار را نکنید نه تنها به شما 

دهید. برای اینکه از شود بلکه تمامی سرمایه خود را از دست میای داده نمیجایزه

یا زمین خود را گسترش دهید نیاز است تا به بازی پول  این ضرر جلوگیری کرده و

توانید از واقعی داده و یا تبلیغات موجود در بازی را مشاهده کنید. همچنین می

 دوستانتان کمک بگیرید چرا که این بازی در تمام فیسبوک ریشه دوانده است.

رون بازی شود تا شما تا چند روز دها باعث میاگر چه تمامی این استراتژی  

کنید. هر چه بیشتر در این بمانید اما شما خود به این موضوع احساس اضافه می

گذاری کنید احساس تعلق خاطر بیشتری به آن کرده، نگه داشتن زمین بازی سرمایه

تر شده، بیشتر از افراد دیگر کمک خواسته و در نتیجه زمان بیشتری کشاورزی مهم

د کنندهید. افراد حتی ساعت کوک میاختصاص میرا به فکر کردن راجع به بازی 

تا نصف شب بیدار شده و به زمین کشاورزی خود برسند. دیگر هدف از بازی لذت 

بردن نبوده و تنها جلوگیری از پدید آمدن احساس منفی است. دیگر شما محصولات 

لیل دکنید. شما تنها بدین کنید بلکه فقط باور غلط خود را درو میرا برداشت نمی

دهید که ذهن شما فکر نکند وقتش را بر روی گردید و به بازی کردن ادامه میبرمی

 شود.ای نداشته و هیچوقت جبران نمیچیزی هدر کرده که هیچ نتیجه

ویل در این امر کاملا موفق بوده حرف درستی نخواهد بود. اگر بگوییم که فارم  

های آنلاین صدها ها شد. بازیرگرمیها و ساما منجر به ساخت نسل جدیدی از بازی

میلیون دلار سودآوری سالیانه دارند و همانند بسیاری از کسب و کارهای سودآور بر 

روی رفتار غلط انسانی حساب شده و آن را به سود و منفعت تبدیل کرده است. 

ه ک ها هیچوقت پول و زمانی رااند. آنویل در باتلاق این باور غرق شدهبازیکنان فارم

دهند تا حس تلخ ضرر اند باز پس نخواهند گرفت اما به این بازی ادامه میخرج کرده

 را تجربه نکنند. 

ممکن است شما این بازی را انجام نداده باشید اما احتمالا چیزی به این شکل   

در زندگی شما وجود دارد. شاید دوست داشته باشید شغل یا مدرک خود را تغییر 
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دانید امیدی به آن نیست. شما برای این ای ادامه دهید که میابطهدهید و یا به ر

رار آورید بلکه فقط برای فها و فواید آن را به یاد نمیکارها به عقب برنگشته و خوبی

کنید. این احساسات منفی نتیجه از دست دادن زمان، از احساسات منفی تلاش می

 ری کرده باشید خواهد بود.گذاانرژی، پول و یا هر چیز دیگری که سرمایه

-اگر گوشی خود را وقتی روی عرشه کشتی هستید به داخل آب بیندازید می

ی خیلی اخواهید که تمام نیروی دریایی به دنبال آن بگردند. شاید بتوانید با هزینه

فانه دهید. متاسکمتر گوشی جدیدی بخرید اما هیچوقت نقد را به نسیه ترجیح نمی

ای غرق شده در زندگی کار آسانی نیست. درک چیزی که برای هدیدن این هزینه

اید دشوار است. گذشته همانند آب مشهود نیست اما به همان همیشه از دست داده

اندازه غیر قابل لمس است. چیزی که در گذشته اتفاق افتاده دقیقا به همین اندازه 

 غیر قابل بازگشت است. 

ها در مناظره و بازگردانی اصول سیاسی قیمتاین باور منجر به جنگ، بالا رفتن  

اید به خوردن شود تا وقتی سیر شدهشود. در واقع حتی منجر میاز بین رفته می

کند تا اید ادامه دهید. به صورت مشابه شما را وادار میغذایی که پولش را داده

برای  خواهید را دور نریزید. هر حراجی کهکنید یا نمیوسایلی که استفاده نمی

 وسایل خانه بگذارید در واقع مراسم تدفینی برای این باور خواهد بود.

بعضی اوقات وقتی از باور غلط هزینه غرق شدن برای توضیح افزایش تعهد 

کند. این مرجعی است که تغییر می« باور غلط کنکورد»استفاده شود، اسم آن به 

-بتدای این پروژه همه میبرای تولید اولین خطوط هواپیمایی استفاده شد. در ا

دانستند که نتیجه قطعا یک شکست خواهد بود اما تمامی افراد درگیر با آن به 

فعالیت خود ادامه دادند. هزینه هنگفتی که افراد در پروژه انجام داده بودند سبب 

ته گیری درستی داششده بود تا نتوانند به درستی اوضاع را بررسی کرده و تصمیم

اینکه پول، تلاش و زمان هنگفتی را از دست داده بودند به هیچ وجه  باشند. بعد از

 تمایلی به تسلیم شدن نداشتند. 
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این تمایلی اصیل و انحصارا انسانی است. تمایلی که منجر به ادامه مسیر و  

-شود. تحقیقات نشان داده که کودکان و حیوانات دچار این باور نمیاستقامت می

نوزادان به هیچ وجه به و  ها، کودکان نو پاراکون ،ها، موشهاکرم ،زنبورهاشوند. 

ای هها فقط سود و زیانکنند. آنگذاری شده و از دست رفته فکر نمیمقدار سرمایه

پشیمانی دارید.   بینند. شما به عنوان یک انسان بالغ احساس ندامت وای را میلحظه

جایی نرسد، چیزی را تا آخر عمر هایتان به دانید که وقتی در آینده تلاشمی  پس

 از دست داده و حقیقت را قبول کنید حس بسیار تلخی به شما دست خواهد داد.
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 : فصل شانزدهم

 از حد یشب یهاثر توج

 

 

 

 

 

 

 

 

. کنیدآورد. با رویاهای دیگران زندگی نپول همه چیز نیست. پول خوشحالی نمی

بفهمید که به چه چیزی علاقه داشته و سپس راهی را برای بدست آوردن پول 

 انتخاب کنید. 

ول تان پهیچ چیزی در دنیا بهتر از این نیست که برای انجام کار مورد علاقهط: باور غل

     بگیرید.

ممکن است اگر برای انجام کاری که دوستش دارید پول بگیرید به مرور باور صحيح: 

کنید پاداش و پول علاقه خود را نسبت به آن از دست دهید. علت آن است که حس می

   ن را گرفته است.تاهای درونیجای انگیزه
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های این چنینی مرتبا از دهان میلیونرها خارج شده و به عباراتی روتین قاعده 

التحصیلی و کلیساها تبدیل شده است. پول، شهرت و اعتبار های فارغدر سخنرانی

شوند تا شما ساعات بیشتری درس خوانده، در نجر میعواملی خارجی هستند که م

شغل خود بیشتر کار کرده و در زندگی خود تلاش بیشتری کنید. وقتی کسی به 

کند که پول به دست آوردن نباید تنها هدف شما در زندگی باشد شما یادآوری می

ار دهد. شما این حرف را بر روی اینستاگرام خود قراحساس خوبی به شما دست می

 گردید.می دهید و سرانجام باز به محل کار خود بازمی

ا هتوانست چیزی قاطع راجع به این موضوع بگوید. تمامی این حرفکاش علم می

رسند اما بد نیست تا خود پول را مورد آزمایش قرار دهیم. و سخنان زیبا به نظر می

ای را چاپ کردند الهدانشمندان مق 2101آورد؟ در سال آیا واقعا پول خوشحالی می

 این سوال داشت.  هتری بکه نگاه دقیق

هزار نفر از  111زندگی و درآمد تقریبا  0 تحقیق دنیل کانمن و انگس دیتون

ی از هایها در زندگی این افراد به دنبال نشانهیی را بررسی کرد. آنآمریکاشهروندان 

عنای آن است که شخص گشتند. این واژه به م« سلامت احساسی»ای به نام پدیده

های احساسی اعم از خوشحالی، استرس، ناراحتی، خشم و چه اندازه پستی و بلندی

ها سر و کار دارد. به عبارت دیگر عاطفه را حس کرده و در روز به چه میزان با آن

 هاها میزان خوشحالی و ناراحتی افراد را با توجه به درآمدشان بررسی کردند. آنآن

 فهمند انجام دادند.  به وسیله اینکه آیا افراد مفهوم واقعی زندگی را میاین کار را 

محققان دریافتند که پول و درآمد در خوشحالی افراد نقشی اساسی   

شما  هاست.داشته و یکی از عوامل اصلی شادی افراد در زندگی روزمره آن

یاز به درآمد برای تامین سرپناه، غذا، لباس، سرگرمی و حتی خریدهای ماهانه ن

مشخصی دارید. اما چیزی که محققان فهمیدند این بود که اگر درآمد از حدی بالاتر 

شود. در واقع خوشحالی که از پول بدست رود روند افزایش حس خوشحالی کند می
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تحقيقات نشان داد شود. آید همیشه سیر صعودی نداشته و در جایی ثابت میمی

اه دارد اما پولدار بودن بيش از حد تاثير که پول نداشتن ناراحتی به همر

 عکس ندارد. 

شود تا سلامت میانگین درآمدی که باعث می آمریکابر اساس تحقیق، در   

دلار در سال  41111احساسی در زندگی روزمره وجود داشته باشد تقریبا برابر با 

ی رس افراد تاثیراست. اما درآمد بالاتر از این به هیچ وجه بر شادی، ناراحتی و یا است

تر از دلار در سال درآمد دارد خوشحال 211111ندارد. کسی که به طور میانگین 

نیست. در شهر کنتاکی این عدد کمی کمتر و در شیکاگو  41111کسی که درآمدش 

کمی بیشتر است اما به هر حال در همه شهرها این سقف وجود دارد. افراد خیلی 

ترند و حتی شاید شما هم با این موافق یه خوشحالپولدار شاید حس کنند که از بق

 اید. باشید اما هر دوی شما دچار توهم شده

تان کمک کرده و شما را تواند به زندگیاگر پول ندارید به دست آوردن آن می 

تر کند اما اگر به جایی برسید که رفتن به رستوران شیک و پرداخت قبوض خوشحال

گوید: در این باره می 0اید. هنری دیوید ثوروقف رسیدهبرایتان دغدغه نباشد به س

با توجه به «. ای ثروتمند است که بتواند از اموالش دل بکندهر شخص به اندازه»

 تواند به این حالت برسد.دلار می 41111ی مدرن فردی که درآمد آمریکاکانمن، در 

ی در یستید. تحقیقاگر باور این حقیقت برایتان دشوار است بدانید که تنها ن  

خواسته شد که بین پول بیشتر و خواب  آمریکادر کرنل از شهروندان  2100سال 

بیشتر یکی را انتخاب کنند. بیشتر مردم پول بیشتر را انتخاب کردند. بین سالی 

دلار  001111ساعت خواب و یا  9دلار درآمد، ساعات کاری عادی و تقریبا  91111

عت خواب بیشتر مردم مورد دوم را انتخاب کردند. متاسفم سا 9درآمد، اضافه کاری و 

کنید این کار درست است اما گویم اما با اینکه شما از درون حس میکه این را می

تحقیقات دقیقا عکس آن را ثابت کرده است. مهم نیست که شما چگونه این مسئله 
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 ول و دیگر موارد اینرا بیان کنید اما به محض اینکه نیازهای اولیه شما رفع شود، پ

کند. چیزی که محققین دریافتند منجر به شناخت تر نمیچنینی شما را خوشحال

شود. برای فهم بهتر این موضوع باید به سال می« توجیه بیش از حد»اثری به نام 

سفر کنیم؛ سالی که گروهی از روانشناسان با استفاده از علم عشق گروهی از  0640

 از بین بردند. ها را به نقاشیبچه

در طی قرن بیستم و وقتی که روانشناسی به عنوان یک علم معرفی شد، بیشتر   

های معروف جامعه سر برآوردند و سعی داشتند تا سیلی محکمی روانشناسان از گروه

افراد را به سمت صحبت راجع به 0 به جامعه بشریت بزنند. سیگیزمند فروید

 ها و تمایلات دنیایی پنهان کشید. کارل یانگترسپذیری ذهن و ناخودآگاه، انعطاف

 گرایی را به دامنه لغات اضافه کرد. آبراهام مازلوگرایی و برونالگوهای انسانی، درون2

 0به بیان مفهوم نیازهایی اعم از بغل کردن و روابط جنسی پرداخت. تیموتی لیری0

و اذعان داشت که برای جنب گردان داد های روانبه دانشجویان دانشگاه هاروارد قارچ

گردان بدهند. تعداد این موارد و جوش و حرکت نیاز است تا به همه افراد مواد روان

شناس قرن بود. وی و ترین روانبزرگ 1، اسکینر0641بسیار زیاد است اما در دهه 

بر روی جلد مجله « رسیمما هیچ وقت به آزادی نمی»همکارانش با بیان عبارت 

د. تحقیقات وی در زمینه رفتار شناختی در خودآگاه مردم تاثیر گذاشته تایمز رفتن

بود و او از همین امر استفاده کرد تا به مردم القا کند چیزی به اسم اختیار وجود 

ا هاید. اسکینر توانست کاری کند که پرندههای او را در عمل دیدهندارد. شما یافته

خواهد هدایت کنند. ی بمبی را به جایی که میرا بسازند و یا حت 9به دستور او عدد 

دادند به هیچ وجه ای را اختراع کرد که وقتی نوزادان را داخل آن قرار میاو جعبه

هایی را برای آموزش تولید کرد که هنوز امروزه استفاده کردند. او ماشینگریه نمی
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زادی توهمی بیش شود. اما او همچنین باعث شد تا بسیاری مردم از اینکه شاید آمی

 نباشد بترسند. 

ها تنها واکنش ما برای پاسخ به اسکینر گفت که تمامی افکار و رفتار انسان  

شرایط مشخص و از پیش تعیین شده است. اگر شما همانند اسکینر فکر کنید تمام 

 بینید. تمام زندگی شما تنهادنیا را تلاش برای گرفتن پاداش و دوری از تنبیه می

شود. هیچ اختیاری وجود ندارد. تان میحالتی از ترس و موارد مورد علاقه تمایل و

هیچ کس کنترلی بر زندگیش ندارد. این چیزها تنها توهم و در واقع اثرات جانبی 

یان های شخصی است. اسکینر بسیستم عصبی پیچیده ما در نگاه به رفتار و شناخت

م کنیدهیم. سپس سعی میکیل میگذاری، جامعه انسانی را تشکرد که ما با هدف

هایی توانست به انسانتا با اعمال نیرو افراد را به سمت این اهداف ببریم. اسکینر نمی

ها برای افزایش اعتماد کند که تنبل، حریص و خشن هستند. او گفت که انسان

زنند. پس نباید به افراد آزادی داد. در ریزی میقدرت خود دست به جنگ و خون

ها را به سمت تواند شرایطی را برای مردم ایجاد کند که آنروانشناسی میعوض 

 اهداف مثبت خود برده و بهترین کیفیت زندگی را برای افراد مهیا کند.

ها هیچ روحی ندارند همانطور که ممکن است تصور کنید ادعای اینکه انسان

ایده که انسان چیزی  همه را به حیرت واداشت. بسیاری از روانشناسان زیادی با این

های یک صخره و یا درختی در بیش از یک موجود فیزیکی نبوده و همانند سنگ

گذرد کاملا جنگل باشد مخالفت کردند. اسکینر ادعا کرد که هر چه در مغز می

معناست و محیط و همه چیزهای خارج مغز است که رفتار، افکار، احساسات، بی

کنند. این ادعا برای بسیاری از مردم حرفی وحشتناک یباورها و ... را در ما کنترل م

 و عجیب بود در نتیجه دانشمندان سعی کردند تا آن را نقد کرده و کاملا رد کنند. 

دنیل گرین، مارک لپر و ریچارد نیسبت سه دانشمندی بودند که قصد بررسی و 

د پروسه تفکر ها باور داشتند که فکر در موررا داشتند. آن یافتن صحت این تئوری

در ذهن نقش بیشتری نسبت به گفته روانشناسان دارد. این سه در کتابشان به نام 
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جزییات آزمایشی را بیان کردند که سبب شد تا در نهایت « بهای مخفی پاداش»

 خارج شود.« سایه بلند اسکینر»علم روانشناسی از زیر 

تدایی ملاقات هر سه دانشمند با معلمان یک کلاس دوره اب 0640در سال 

های ماکارونی تولید کرده و یا کاردستی درست هایی که سازهکردند. همان کلاس

ها از معلمان خواستند تا اجازه دهند که در زمان فراغت تعدادی فعالیت کنند. آنمی

ها یکی را انتخاب کنند. در همین حین از ها قرار داده شود و آنجذاب برای بچه

برداری کردند. ها نوتها را مشاهده و از عملکرد آنچهپشت پنجره یک طرفه ب

معلمان قبول کردند و روانشناسان مشاهده را شروع کردند. برای ادامه دادن این 

آزمایش به کودکانی نیاز بود که حس هنر دوستی خدادادی داشته باشند. پس در 

آمیزی ا رنگی یهای نقاشآزمایش بیشتر به دنبال کودکانی بودند که به سمت فعالیت

رفتند. وقتی هنرمندان کلاس مشخص شد دانشمندان به مشاهده این افراد در می

 گیری کردند. ها را در نقاشی اندازهزنگ تفریح پرداخته و مشارکت و تمایل آن

ها به گروه اول گفتند در در مرحله بعد کودکان به سه دسته تقسیم شدند. آن 

ها به شود. آنها گواهی عالی داده میکشند به آنصورتی که در دور بعد نقاشی ب

-میاش نگروه دوم هیچ چیزی نگفتند. با توجه به اینکه فرد از قبل راجع به جایزه

دقیقا مشابه با گروه اول دریافت  کشید یک گواهیدانست، اگر کسی نقاشی می

. ها داده نشدکرد. در گروه سوم به افراد چیزی گفته و در پایان نیز چیزی به آنمی

ون های گوناگهای این کودکان را در تعدادی از فعالیتسپس به مدت سه روز فعالیت

های یاد شده را دادند و آزمایش را به حالت ها پاداشها به بچهبررسی کردند. آن

ا هتعویق درآوردند. وقتی پس از دو هفته دوباره به آن محل بازگشتند عملکرد بچه

ط مشاهده کردند. سه گروه، سه حالت آزمایش و تعداد زیادی از را تحت همان شرای

 کنید چه تغییراتی در احساسات کودکان به وجود آمد؟های جذاب. فکر میفعالیت

در گروه دوم و سوم هیچ تفاوتی مشاهده نگردید. اعضای این دو گروه دقیقا 

و چیزهای دیگر همانند روز اول به سمت وسایل نقاشی رفتند و خانه، کوه، هیولا 
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کشیدند. اما گروه اول این کار را نکرد. اعضای این گروه زمان خیلی کمتری را نسبت 

نسبت  هابه دیگران به نقاشی اختصاص دادند و در مقایسه با دو هفته قبل تمایل آن

 به این فعالیت کاهش یافت. اما سوال اینجاست که چرا چنین اتفاقی رخ داد؟

 ها باتر شدند. همچنین خوشحالی آنتشویق شده و قویکودکان در گروه اول  

ها برای خودشان کمک اثر توجیه بیش از حد افزایش یافت. داستانی که این بچه

که وقتی افراد  میداردکردند با بقیه فرق داشت. تئوری خودشناسی بیان تعریف می

سازند یی را مرفتار خود را تحت بررسی قرار دهند و سپس به حقیقتی برسند، داستان

تا بتوانند آن حقیقت را به ذهن خود توضیح دهند. بعضی اوقات این داستان به 

واقعیت نزدیک است و در مواقع دیگر تنها  چیز خوبی برای دادن حس خوب به 

خودتان است. برای مثال آزمایش انجام شده در دانشگاه استنفورد را برای بررسی 

اورید. اگر خوب به خاطر داشته باشید به افراد پول اثر بنجامین فرانکلین به یاد بی

داده شد تا برای یک ساعت تکه چوبی را به دور خودش بچرخانند. به گروه اول برای 

اینکار پول خوبی داده شد اما برای گروه دوم پول ناچیزی در نظر گرفته شده بود. 

ر نهایت صادقانه به از هر دو خواسته شد تا به بقیه در مورد آزمایش دروغ گفته و د

آزمایش امتیاز دهند. در نهایت نیز افرادی که پول کمی گرفته بودند تحقیق را 

العاده و افراد گروه دیگر آن را افتضاح توصیف کردند. هر دو گروه به چیزی خارق

فرد بعدی دروغ گفتند اما افراد گروه اول چیزی را داشتند تا دل خود را به آن خوش 

حالی بود که گروه دوم هیچ عامل بیرونی برای ایجاد خوشحالی کنند. این در 

نداشتند. در نتیجه برای از بین بردن حس بد خود به توجیهی درونی پناه برده و در 

اثر »به این «. کنم اونقدرا هم بد نبود!حالا که خوب نگاه می»ذهن خود گفتند: 

رای ها نیز داستانی را بآن شد که روی دیگر اثر توجیه است.گفته می« توجیه کمبود

ای که گرفته بودند متفاوت بود. شما تقریبا خود تعریف کردند که بر اساس جایزه

همیشه در برخورد با اهداف ذاتی و بیرونی به سطوح فکری ابتدایی خود رجوع 

 کنید.می
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در کتاب معروف خود  0گیرد. دنیل پینکهای درونی از درون نشات میانگیزه 

 گذاریتسلط، استقلال و هدفها اغلب شامل نویسد که انگیزهمی« محرک»به نام 

است. چیزهایی در جهان وجود دارند که شما تنها به خاطر مجاب کردن خود به 

شود تا دهید. ممکن است این بدان معنا باشد که این موارد سبب میها تن میآن

خود دانسته و یا اینکه به ها بهتر دیده، خود را صاحب سرنوشت خود را در فعالیت

ان تکنید. جوایز ذاتی به شما و دیگران ارزش درونیای به روند جامعه کمک میگونه

ها دشوار خواهد بود. همه دهند. جوایز این چنینی مبهم بوده و فهم آنرا نشان می

ها دهد. به سعی دارند تا به چیزهایی برسند که تنها حس خوبی در نهایت به آن

شوید، موسیقی یاد مدار خاصی داوطلب میال در گروه تبلیغاتی سیاستطور مث

 رسید. گیرید و یا به بالاترین سطوح در یک بازی میمی

ها چیزهای زیبای ملموس گیرند. آنهای بیرونی از بیرون ذهن نشات میانگیزه

ونه گ شوند. پیش از شروع اینهای قابل فهم به شما داده میهستند که برای فعالیت

-های مربوط به آن معمولا در بیرون از شما قرار گرفته است. انگیزهها، انگیزهفعالیت

شود و از دست ندادن چیزی که دوستش های بیرونی شامل پول، جایزه و یا نمره می

باشد. تعیین خواهید از جمله موارد دیگر میدارید و یا به دست آوردن چیزی که می

ها را در نمودار نشان توان آنها آسان است و به راحتی میزهکیفیت این نوع از انگی

کنید تا با پول حاصل از آن کاری میحساب بررسی کنید. اضافهداده و با ماشین

کنید در آینده پزشک شوید تا پدرتان در نهایت بتوانید اجاره خانه بدهید. تلاش می

را  تانه و لباس مورد علاقهخورید تا چاق نشدبه شما آفرین بگوید. چیزبرگر نمی

بپوشید. اگر خود را راضی کنید که پاداش تنها دلیل انجام کارهاست پس 

-ها، کارنامه و محدوده سرعت احتمالا چیزهایی خروجی محسوب میدرازنشست

ها و صرف نظر از درونی سازید بر اساس پاداشهایی که در ذهن میگردند. داستان
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 شیپ»در کتابش به اسم  0هد بود. همانطور که دن آریلیها خوایا بیرونی بودن آن

افراد به طور ناخودآگاه تمایل دارند تا رفتار که  نویسدمی« یمنطقریغی نیب

وقتی برای عوض  افراد را بر اساس هنجارهای اجتماعی و بازار بررسی کنند.

ول پکردن خانه به دوستتان کمک کنید و پولی نگیرید حس متفاوتی با زمانی که 

گذرانی با همسرتان و بودن با یکدیگر او را بگیرید خواهید داشت. اگر بعد از خوش

دلار بدهد و  011به آغوش بکشید حس بسیار بهتری خواهید داشت. اگر او به شما 

پس از تشکر از در خارج شود با هنجارهای بازاری نابود خواهید شد. پرداخت و 

گردد و در نتیجه داستان ونی تعیین میپاداش هنجارهای اجتماعی به صورت در

ا در هذهنی شما کاملا در برابر اثر توجیه غیرقابل نفوذ خواهد بود. اینگونه پاداش

ای از همیاری، عشق و یا دوستی نیاز قالب احترام و تمجید خواهد بود و به گونه

ش از حد های بازاری همگی خارجی بوده و سریعا دچار اثر توجیه بیدارد. اما پاداش

گیری بوده و در عوض نیز باعث های بازاری همیشه قابل اندازهشود. پرداختمی

 ها را توجیه کنید.هایتان خواهند شد تا بتوان به راحتی آنسنجش انگیزه

این اتفاق برای کودکانی که هیچ حس دوست داشتنی را تجربه نکرده بودند   

ا هه نبود بلکه بدین خاطر بود که با آناتفاق افتاد؛ دلیل چنین رفتاری گرفتن جایز

معامله شده بود. گروه دوم که همین جوایز را گرفته بودند به علاقه و تمایل خود به 

ا هنقاشی کردن ادامه دادند. باید دقت کنید که پاداش برای گروه دوم چیزی که آن

د که به خودشان گفته و انجام دادند نبود. در طی آزمایش گروه سوم فکر کردن

ها بوده است. گروه دوم فکر کردند که من به کشیدن شکل تنها به خاطر علاقه آن

اند که دوستش دارند. اما گروه اول فکر کردند که تنها خاطر چیزی پاداش گرفته

این کار را انجام دادند تا جایزه را برنده شوند. وقتی هر سه گروه فعالیت یکسانی را 

کرد که گویا همانند باری بر تنها به یک چیز فکر میانجام دادند ذهن گروه اول 

ای وجود نداشته باشد چرا باید ها از خود پرسیدند که اگر جایزهها بود. آندوش آن

                                                 
1 Dan Ariely 



    1 توهم باهوشی  131   

 

های دهد. پاداشنقاشی بکشند؟ فکر کردن در مورد تفکر همه چیز را تغییر می

 ند:نویسباره می رباید. لپر، گرین و نیسبت در اینخارجی داستان ذهنی شما را می

مشغول شدن به فعالیت تحت شرایطی که در آن ابزار عملکردی برای رسیدن »

در مراحل بعدی کاهش علاقه شود ممکن است منجر به به هدف نهایی برجسته می

 «. شود

تان به شما پاداشی داده شده و به عبارت دیگر اگر در قبال انجام کار مورد علاقه

ر مراحل بعدی به این فکر خواهید کرد که آیا آن را برای شما آن را قبول کنید د

 دهید و یا علاقه شخصیتان.جایزه در نظر گرفته شده انجام می

راهی را برای  0دیوید روزنفیلد، بابرت فولگر و هارولد ادلمن 0691در سال  

 جلوگیری از اثر یادشده یافتند. بدین منظور کارفرمایان باید جوایز )حقوق، امتیاز

ویژه، ارتقا و...( را بر روی صلاحیت افراد قرار دهند و نه انجام و پایان کار. این افراد 

هایی آزمایشی را طراحی کردند که در آن به افراد گفته شد در صدد یافتن روش

باشند. در اینجا افراد به دو نوین و جذاب برای تدریس مهارت لغت در مدارس می

ی کار انجامسیم شد. در یک بخش به افراد در ازای بخش و هر بخش به دو گروه تق

شد. کار داده می اتمامپول داده شد در حالی که به بخش دیگر همین پول در ازای 

حرف  00کارت با  00تاس با حروف بر روی آن )به جای عدد( و  29به هر شخص 

تصادفی داده شد. به هر کس زمان مشخصی داده شد و هر کس سعی کرد تا با 

گذشت به ثانیه می 61شد و یا کارت استفاده می 6ها کلمه بسازد. وقتی از رتکا

 یافت که آزمایشرفتند. این کار تا آنجا ادامه میدسته کارت بعدی و مرحله بعد می

تمام شود. اگرچه آزمایش نسبتا دشوار بود اما برای افراد جذابیت داشت. هر چه 

 شد.سازی بیشتر میهایشان در کلمهکردند تواناییافراد بیشتر بازی می

شد به گروه اول گفته شد ها در ازای انجام کار پول داده میدر بخشی که به آن

ها در مقایسه با میانگین پول داده خواهد شد. به گروه دوم که بر اساس عملکرد آن
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 رشود اما حرفی از جایزه زده نشد. دها با میانگین مقایسه میگفته شد که کار آن

شد دانشمندان به گروه سوم گفتند ها در ازای پایان کار پول داده میبخشی که به آن

شود. همچنین شود بیشتر میها داده میای که به آنکه به ازای اتمام هر پازل هزینه

گرفتند. پس از اتمام این مرحله دانشمندان گروه چهارم به صورت ساعتی پول می

جمع زده و نتایج را به دو گروه اول و دوم نشان دادند. وانمود کردند که نمرات را 

بدون در نظرگیری عملکرد واقعی افراد، محققان به نیمی از افراد این دو گروه گفتند 

های روهاند. گکه عملکرد عالی و به نیمه دیگر گفته شد که عملکرد ضعیفی داشته

 ول بیشتر و به نیمه دیگرها پبندی شدند. به نیمی از آنسوم و چهارم نیز تقسیم

ای را پر کرد و به مدت سه دقیقه پول کمتری داده شد. در پایان هر کس پرسشنامه

های یاد شده تنها نشست. تحقیق واقعی در همان سه ها و کارتدر اتاقی با تاس

دقیقه شروع شد. هدف دانشمندان آن بود که ببینند افراد تا چه مدت به بازی ادامه 

 برند. آن لذت میداده و از 

ا هدو گروه اول و دوم بیشتر از دو دقیقه به بازی ادامه دادند؛ البته اگر به آن

های گفته شده بود که خیلی خوب نیستند کمتر از بقیه به بازی ادامه دادند. اما گروه

ها سوم و چهارم کمتر از دو گروه دیگر به بازی ادامه دادند و هر چه پرداختی آن

 کمتر به بازی ادامه دادند.کمتر بود 

ها پول نتایج تحقيق نشان داد که وقتی بر اساس کيفيت کار افراد به آن

ها توضيح داده شده باشد، هر چه داده شود و این معيارها به وضوح به آن

حقوق و پاداش بيشتر باشد افراد بيشتر تشویق به کار شده و در آینده 

تنها به حضور شما در محل کار پول داده  در عوض اگربيشتر تلاش خواهند کرد. 

د یابیشود و عملکردتان مورد بررسی قرار نگرفته و به چیزهایی که دست میمی

شود چنین احساساتی نخواهید داشت. در چنین شرایطی پاداش بیشتر توجهی نمی

قیق دارد. این تحدلیلی بر خروجی بیشتر نیست و شما را به تلاش بیشتر وا نمی

اد که پاداش بیشتر دلیلی بر انگیزه بیشتر نیست مگر اینکه حس کنید نشان د
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گیرد. وقتی فقط بحث پول در میان باشد تنها توضیحی سالاری صورت میشایسته

گیرم برای اینکه حقوق ب»کند این است که که مغزتان در قبال پول دریافتی بیان می

ه این کار شدید و در واقع کنید که مجبور بکم احساس میکم«. کار انجام دادم

وجود نداشته باشد « بازخورد شایستگی»شخص دیگری شما را خریده است. اگر 

گردد تا شما را یک فرد خبره جلوه دهد. تعریف هیچ داستانی در ذهن تشکیل نمی

ها و تمجید، اضافه کاری و مزد ساعتی  به هیچ وجه تبیین کننده این شایستگی

شود زی که در ازای تکمیل یک پروژه یا کاری به شما داده میها و جواینیست. پاداش

کند. اگر به افراد برای تکمیل کار به جای باهوش بودنشان شما را به ماشین تبدیل می

ها پول دهند. اگر به بچهپول دهید، به مرور علاقه خود را در آن امر از دست می

جید اید. پول با تعریف و تمل کردهها را به کار تبدیدهید تا نقاشی کنند سرگرمی آن

های خوبی برای ادامه کار هستند اما و احساس خوب بودن در محیطی پویا انگیزه

ها تنها در حالی موثرند که غیرمنتظرانه باشند. تنها در آن حالت است که این

توانید داستانی را به خود بگویید و به راه خود ادامه دهید و تنها در آن حالت می

 دانید.های خود را درونی میت که انگیزهاس

گوید را در نظر بگیرید. داستانی که ذهن در مورد دلیل انجام شغل به شما می  

 ند.ها تغییر کو ممکن است توسط آنتا چه میزان تحت تاثیر این اثرات قرار گرفته 

شاید داستان شما بدین شکل باشد: شغل فقط راهی برای رسیدن به اهداف 

ی. گیرکنی و در قبال آن پول میگیری. تلاش میکنی. حقوق میتو کار می است.

کند. خوشحالی و کار اصلا جذاب نیست اما همان است که قبوض را پرداخت می

 افتد که خبری از کار نباشد. سرگرمی در جاهایی اتفاق می

کند. در اگر دید شما به کار این چنین است هیچ خطری آن را تهدید نمی

حیطی بدین شکل تمامی فرضیات اسکینر درست خواهد بود: شما تنها آنقدر تلاش م

کنید که کار خود را از دست ندهید. اگر به شما پیشنهاد حقوق بالاتری شود می

بیشتر کار خواهید کرد. اما ممکن است داستان شما به شکل دیگری باشد: من کارم 
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د و جهان را به جای بهتری تبدیل دهرا دوست دارم چرا که زندگیم را تغییر می

یابم. حل مشکلات را میشوم و خودم راهای میکم در کارم حرفهکند. من کممی

 دانند و به من وابسته هستند. مدیرانم قدر مرا می

انمن گیرند. تحقیق کها فقط جلوی پیشرفت کار را میتحت این طرز فکر، پاداش 

هد که وقتی به اندازه کافی پول در بیاورید تا دو دیتن در مورد خوشحالی نشان می

اره شود. این تحقیق اشبا خوشحالی زندگی کنید انگیزه باید از جای دیگری ناشی 

ر ای برای خوردن دکند که وقتی آبی برای آشامیدن، سقفی برای زندگی و تخمهمی

مدارک،  ندی،بگحین فیلم داشته باشید تنها چیزی که فرد نیاز دارد احترام است. رن

های صلاحیت شماست. نشان دهنده های نوبل و اسکارها و حتی جایزه، جامستاره

ها اعتماد به نفس شما را کند. آنهای درونی شما را تقویت میاین جوایز انگیزه

دهند که در جهان ها نشان میدهد. آنتقویت کرده و به شما احساس مفید بودن می

کنند که داستان ذهنیتان همچنین به شما کمک می اند.واقعی پیشرفت کرده

 بخش شود. لذت

ر کند به خصوص اگاثر توجیه بیش از حد، داستان شکننده ذهنتان را تهدید می

ندانید در جهان به دنبال چه هستید. اگر قبول کنید که در ازای انجام کاری پول 

هن خود باور کنید کاری اید که در ذدریافت کنید در واقع ریسک این را قبول کرده

ای که به آن دارید. اینجاست که دهید و نه علاقهرا به دلیل پول و حقوق انجام می

 کند. ممکنسازی نه تنها به شما کمک نکرده بلکه ذهن شما را آلوده میشایسته

است باور کنید که جایزه و پاداش است که منجر شده تا شما کاری را انجام دهید 

قه و تمایل شما برای انجام آن کار در آینده آسیب خواهد زد. نگاه به و این به علا

تر خواهد شد. های داخلی سخت و سختاعمال گذشته و توصیف آن با انگیزه

گیری نبوده و نباید در ازای آن پول گرفته چیزهایی که دوست دارید قابل اندازه

 شود. 
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 :  همفصل هفد

 یطرز فکر خودساز

 

 

 

 

 

 

 

 نفس عمیقی بکشید.

 توانید هوا تنفس کنید. لطفا انجام دهید. سعی کنید تا آنجا که می

 ادامه دهید. کمی بیشتر سعی کنید. آفرین. حالا هوا را خارج کنید.

کنید که از تمام توانایی خود برای نفس کشیدن استفاده نکردید؟ آیا حس می

 توانید هوا بیرون دهید. به خارجنید تا نفس کشیده و تا آنجا که میحالا باز سعی ک

گرایانه خود از نقاط قوت و ضعفتان، اهداف قابل شما با توجه به ارزیابی واقعباور غلط: 

 گیرید.دستیابی را برای خود در نظر می

  کنید تاهایتان دفاع میهای غیرواقعی خود در مورد تواناییشما از نگرشباور صحيح: 

 .ناامیدی به سراغتان نیاید
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کردن هوا ادامه دهید. کمی بیشتر تلاش کنید. سعی کنید تمامی هوای داخل بدنتان 

 را خارج کنید. خوب است. حال نفس خود را نگه داشته و به بقیه نگاه کنید. 

ها کاری بازدم کامل ششاحتمالا در مقطعی از زندگی خود فهمیدید که دم و   

غیرممکن است. در این باره کنترل کاملی بر روی بدن ندارید. مغز تا این حد به شما 

اعتماد ندارد که چنین مسئولیت مهمی را به شما واگذار کند. بیشتر اعضای بدن 

کنند که چیز خوبی است. دادن بدون در نظرگیری اطلاعات ورودی فعالیت می

ی به کسی که گوشی موبایلش را همیشه در رستوران جای کنترل چنین چیز مهم

های بدن ای نیست. هر شخص تنها بر روی تعدادی از فعالیتگذارد کار عاقلانهمی

کنترل دارد. یکی از چیزهایی که ذهن کنترل نسبی بر روی آن دارد همین تنفس 

ته وقتی الباست؛ البته در اکثر مواقع کنترل آن به دست سیستم خودکار بدن است. 

کنترل آن را بدست گرفته و سعی کنید نفس خود را نگه دارید، یک سیستم دفاعی 

شود تا شما نتوانید با این کار خود را خفه کرده و یا در بدن وجود دارد که سبب می

های بدنتان به هم بچسبند. دستورالعملی آنقدر هوا از بدن خارج کنید که سلول

ر مغز وجود دارد که شما را از آسیب زدن عمدی به برای کنترل سیستم تنفسی د

خواهیم در موردش صحبت کنیم این نیست اما برای ها باز دارد. البته آنچه ما میریه

 توان از آن استفاده کرد چرا که نتایج یکسان خواهد بود. درک بهتر می

ی حقایق کند. وقتی سنگینبدنتان نیز با این عدم اعتماد به نفس شدید مقابله می

های دفاعی به کمکتان آمده روزمره سعی دارد تا شما را له کند تعدادی از مکانیزم

دهد. همانطور که بدنتان از تخلیه هوای داخل بدن به طور کامل، و شما را نجات می

ند. ککند شما نیز سیستمی در خود دارید که از ناامیدی جلوگیری میجلوگیری می

نامند. این می« توهم مثبت»ن است که روانشناسان ای از ذهاین بخش پیچیده

توهمات به عنوان سیستم بررسی و موازنه عمل کرده و همواره در پس ذهن در حال 

باشند. با ترکیب همه موارد یاد شده با همدیگر شما طرز فکر خودشناختی فعالیت می

 رونش ببینید.توانید شخصیتتان را ددهد. همانند لیوان قرمزی که میرا تشکیل می
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بر روی بیماران سرطانی  0691تحقیقی در دهه  0شلی تیلور و جاناتان برون  

انجام دادند که منجر به معروف شدن این توهمات مثبت در بین دانشمندان شد. 

کرد هر چه درک و شناخت افراد از گیر قبل از این آزمایش بیان میهمه فرضیه

ند بود. این چیزی بود که آبراهام مازلو و کارل تر خواهخودشان بیشتر باشد خوشحال

این دو توانستند دیدی را در جهان به  0611و  0601قبول داشتند. در دهه 2 راجرز

ها ندانست. آاثبات برسانند که انسان را چیزی بیش از تعدادی مولکول گوشت می

نها با ابزار ت باور داشتند که نگاه به مغز به عنوان یک ماشین بیولوژیکی که بهبودش

باشد. در عوض چیزی را بیان کردند که هنوز و تغذیه ممکن است، کاملا غلط می

ها انسان را موجودی در افکار عمومی وجود دارد: رویکردی جامع به سلامتی ذهن. آن

با شخصیت منحصر به فرد دیده که تمایل دارد آن را بهبود بخشد. طبق نظر دو 

به غایت نهایی نیاز است تا در ابتدا، نیازهای زیستی محقق یاد شده برای رسیدن 

خود را برطرف کرده و پس از اینکه نیازهای اولیه برطرف شد به بهترین نحو خود 

ده نامی« نگریخود واقع»را پرورش داده و به بالاترین درجه کمال برسد. هدف نهایی 

شود. راجرز شود و در آن حالت است که شخص با خود و دیگران روراست میمی

 «ناسازگار»این فاصله بین خود واقعی و شخصیتی را که ما از خود در ذهن داریم 

نامد. او باور دارد که هر چه این ناسازگاری کمتر شده و این دو مفهوم به یکدیگر می

ه هایتان بتر خواهد شد. شما دیگر در مورد تواناییتر شوند شخص خوشحالنزدیک

ودهای خود را پنهان نکرده و در عوض به کتابی سفید در خود دروغ نگفته، کمب

 شوید.برخورد با نظرات و تفکرات تبدیل می

تر باشند بسیار قشنگ است توانند خوشحالنگری میفکر اینکه مردم با واقع  

ها تئوری جدیدی را اما تیلور و برون دقیقا عکس این موضوع را کشف کردند. آن

های غیرواقعی به حقیقت ناشی ا آن سلامت روح از نگرشمعرفی کردند که مطابق ب
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ها گفتند که افراد برای کاهش استرس در مقابل بیماری، شغل پرفشار و شد. آنمی

های نادرستی که در مورد برند. بررسیبینی پناه میغم بسیار زیاد به توهم و خوش

برخورد با اتفاقات  ها عبور کرده و درکند تا از سختیخود دارید به شما کمک می

خوب انگیزه بگیرید. در واقع تحقیقات بعدی این ادعا را اثبات کرد و نشان داد افرادی 

-فرضهای خود پیشکه با خود روراست هستند به اندازه افرادی که در مورد توانایی

مردمی که وقتی همه چيز بر وفق مراد بوده های غلط دارند خوشحال نیستند. 

دانسته و در زمان شکست و سختی تقصير را به گردن  خود را عامل آن

  ترند.عوامل دیگر بيندازند از بقيه خوشحال

شیوه توصیفی افراد همانند سطح شیبدار است. در یک سمت آن باتلاقی سیاه   

از نظرات منفی غیرواقعی در مورد زندگی و محل شما قرار دارد. اما در طرف دیگر 

هایتان را غیرواقعی است که مردم شما و صلاحیت جنگلی زیبا از نظرات مثبت

بینند. دقیقا در وسط این سطح شیبدار جایی وجود دارد که مردم خود را در نور می

بینند. توهمات مثبت در این نقطه از بین رفته و تفکرات حاصل از طرز واقعیت می

کنند می مردم در این ناحیه زندگی %21فکر شخص محور اجازه رشد ندارد. حدود 

 نامند. اگر سبک توضیحی شمامی« گرایی افسردگیواقع»و روانشناسان این حالت را 

در این بخش قرار گرفته باشد به احتمال زیاد معمولا افسردگی خفیفی خواهید 

بینید و نه جهنمی سوزان؛ بلکه آن را که جهان را نه بهشتی برین می داشت چرا

نه چیزی بیشتر. شما قدرت عجیبی دارید که  گیرید وفقط یک ناحیه در نظر می

تر آنچه شما در ذهن در دیدن جهان دقیقا به شکل واقعی آن است. نسخه دقیق

شود تا همواره حسی بد و عجیب داشته باشید مورد جامعه واقعی دارید باعث می

اما  کنند.چراکه بيشتر مردم در ذهن خود در واقعيت اختلال ایجاد می

 کند. اما آنالیزهای زیادیدر شما وجود نداشته و یا به درستی کار نمی متاسفانه این

کند. این شده کمک می که در این باره انجام شده هنوز به اثبات وجود مفهوم یاد
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-گرایی کامل قرار گرفته باشید باز نمیتحقیقات نشان دادند که حتی اگر در واقع

ذف کنید. این توهم ممکن است به اندازه گرایانه را به طور کامل حتوانید توهم مثبت

ها بسیار ریز به نظر بیاید اما هیچ خیلی کوچکی در آمده و در مقایسه با دیگر بخش

رود. انسان بودن به معنی آن است که شما همواره دیدهای وقت کاملا از بین نمی

ن ه به آهای خود داشته و جهان اطرافتان را با توجمثبت غیرمنطقی در مورد توانایی

 تغییر دهید. 

تیلور و برون در جدیدی را بر روی آزمایش سلامتی ذهن باز کردند و فهمیدند 

 رسد: که هر شخص تحت سه توهم مثبت به خوشحالی می

 دیدگاهی مثبت و غیرواقعی در مورد خود شخص توهم برتری:

حتی اتواند شلوغی روزانه اطرافش را به رباور بر اینکه شخص می توهم کنترل:

 کنترل کند.

ای که بهتر از آن برای شخص اتفاق باور به آینده بينانه:طرز فکر خوش 

 نخواهد افتاد.

تری کرده و کار خود را با توهم برتری اجازه دهید که به این موارد نگاه دقیق

 شروع کنیم.

ین تراید که خنگآیا تا به حال وقتی در زمان انتظار در صف با خود فکر کرده 

ا هد آن جمع هستید؟ در سوپرمارکت نزدیک عید وقتی افراد به شما تنه زده، بچهفر

نند کهای طولانی تشکیل شده و همه با تلفن بلند صحبت میزنند، صفجیغ می

کنید که با بقیه خریداران معمولی در حال چطور؟ در چنین محیطی آیا حس نمی

 شود چه حسیسینما اکران میرقابت هستید؟ وقتی فیلمی برای اولین دفعه در 

هایشان در مورد عمل جراحی دارید؟ آیا در بین شنوندگان نشسته و به صحبت

دهید؟ آیا در جهانی که مملو از ادب و تفکر است خود را کمتر خواهرشان گوش می

 دانید؟ از دیگران می
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 تصور کنید در تمامی سناریوهای گذشته از افراد تست هوش گرفته شود. فکر  

ای قرار بگیرید؟ بالا یا پایین جدول؟ وقتی کنید در مقایسه با دیگران در چه ردهمی

در حال رانندگی هستید به چه شکل خواهد بود؟ فرض کنید توانایی آشپزی تمامی 

 01تا  0های دبیرستانتان را در نموداری مقایسه کنیم و به هر کس از همکلاسی

ما چند خواهد بود؟ بیشتر مردم خود را کمی کنید نمره شنمره داده شود. فکر می

دهند. پس در این آزمایش خیالی شما احتمالا به خود نمره بالاتر از میانگین قرار می

 دهید )مگر اینکه بدانید آشپز خیلی خوب یا خیلی بدی هستید(.می 9

ها به راحتی عبور کرده و واقعیت دهد تا از صفتوهم برتری به شما اجازه می 

دهد تا خود شود که به شما اجازه مینبینید. در واقع جادویی در ذهن ایجاد میرا 

تر به بقیه دیده و خود را شخصیتی جدا و متفاوت با بقیه بدانید. را با دیدی مثبت

تر از خود در نظر بگیرید. شاید شود تا مردم را در کل کمی خنگهمچنین سبب می

توانند نادان باشند و ر بقیه تا این حد میبرخی اوقات با خود فکر کنید که چطو

 فهمد درک نکنند. چیزی به این آسانی را که شخصی مثل شما به راحتی می

تر از بقیه به احتمال زیاد در برخورد با بسیاری از موارد خود را کمی عاقل  

دانید. وقتی خود را با یک شخص تر میدیده و در برخی مواقع خود را بسیار باهوش

دانید. تر از او میکنید در همه جهات خود را باهوشتوسط فرضی مقایسه میم

دار اینجاست که در اکثر مراکز عمومی طرز فکر بیشتر مردم همین است. خنده

ند. کنند معمولی نیستهای معمولی همیشه فکر میدهد که انسانتحقیقات نشان می

 ز اکثر مردم بهتر هستند.ها باور دارند که بقيه احمق بوده و خودشان اآن

باشد. تحقیقات در مورد قدرت می« توهم کنترل»دومین توهم مثبت اصلی 

ر گردد اما اولین مقاله دهای آغازین تشکیل علم روانشناسی باز میاین توهم به سال

نشان داد که اگرچه شما از تفاوت بین  0چاپ شد. الن لنگر 0641این مورد در سال 

املا آگاه هستید اما در جدا کردن آن از گذشته مشکل دارید. در توانایی و شانس ک
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 بندی شرکت کنند. در یکیهای شرطتحقیقات لنگر از افراد خواسته شد تا در بازی

 کشیدند. سپساز تحقیقات دو فرد روبروی هم نشستند. هر یک باید کارتی را می

گرداند. عدد هر ر میبندی کرده و کارت را بهر کس مقداری پول بر روی آن شرط

 بایست آن را به محققشد پول را نزد خود نگه داشته و بازنده میکس که بالاتر می

ازیگری ها تنها بدانستند این بود که فرد مقابل آنگرداند. چیزی که این افراد نمیباز 

بود که خود را در برخی اوقات با اعتماد به نفس و در برخی دیگر مضطرب نشان 

رسید و کت ورزشی نافرمی را . بازیگر در حالت مضطرب همواره دیر میدادمی

کرد و کت شیک و تمیزی وقت بود، سخنوری می پوشیده بود. اما در حالت دیگر سر

گفت که عجله کرده و را بر تن داشت. همچنین در این حالت فرد به محققان می

 بندی را آغاز کنند. شرط

برنده یا بازنده باشد کاملا تصادفی بود. این بازی اینکه چه کسی در این بازی   

کاملا شانسی بود اما لنگر فهمید که وقتی شخص مقابل افراد مضطرب به نظر برسد 

ها بیشتر و رقم بالاتر خواهد بود. اما وقتی فرد مقابل با اعتماد به نفس بندیشرط

در مورد اینکه بندی کردند. اگرچه افراد شد اشخاص کمتر شرطبیشتری ظاهر می

ای نداشتند و بازی کاملا شانسی بود اما چه موقع برنده و بازنده هستند هیچ ایده

قوی و ضعیف بودن فرد مقابل بر روی اعتماد به نفس افراد تاثیر گذاشته بود. گویا 

وقتی منبعی برای رجوع وجود نداشته باشد افراد توهم کنترل خود را با فرد دیگر 

 تر استها مطمئنتی ببینند که فرد مقابل در توهماتش از آنمقایسه کرده و وق

 کنند. بندی میکمتر شرط

در تحقیقی دیگر اعضای تیم لنگر از افراد خواستند تا اگر دوست دارند در وقت 

استراحت ناهار به روند تحقیقات در مورد محصول جدیدی کمک کنند. افرادی که 

گ ای بزرای علمی و جعبهد که در آن وسیلهقبول کردند به داخل اتاقی هدایت شدن

ها گفته شد که این یک بازی جدید با نوارهای فلزی بر روی آن وجود داشت. به آن

است و فرد باید حدس بزند که کدامیک از سه نوار فلزی در برخورد با خودکار فلزی 
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لزی را بر ها از گروهی از افراد خواستند تا خودکار فکند. آنصدای آژیر تولید می

روی یکی از نوارها قرار داده و سپس از انتهای یک نوار به روی نوار دیگر بروند. 

کند و این نوار محققان توضیح دادند که تنها یکی از نوارها در جعبه صدا ایجاد می

شود. به گروه دیگر دقیقا همین موارد گفته شد اما این بار کاملا تصادفی انتخاب می

دادند. سپس ار را بر روی نوار انتخاب شده توسط فرد حرکت میخود محققان خودک

توانستند در اتاق بوده و تری تقسیم شد. گروهی میهای کوچکهر دو گروه به گروه

تا زمان آماده شدن محققان دستگاه را بررسی کنند اما گروه دیگر باید بلافاصله این 

ایش را به پیش ببرد از افراد خواست کردند. لنگر قبل از اینکه آزمنوار را انتخاب می

 تا میزان اطمینان خود را در مورد انتخابشان بیان کنند. 

افرادی که زمان داشتند تا کمی با دستگاه کار کنند و خودکار را در دست نگه   

کرد افرادی که محقق خودکار را برایشان جابجا میتر و ها مطمئندارند از بقیه گروه

تایج اگرچه ن کردند کمترین میزان اطمینان را داشتند.انتخاب می و باید بلافاصله

ها از دانستند اما باز سطح اطمینان آنکاملا تصادفی بود و همه این موضوع را می

 دستگاه تغییر کرده بود. 

که  توهم کنترل همانند تمامی توهمات مثبت دیگر در ذهن وجود دارد چرا 

ید تمامی جهان را تغییر داده و این موضوع را کاملا تواننیاز دارید حس کنید که می

شود. لنگر توانست نشان دهد که اگر بفهمید. بدون این باور، روحتان سرگردان می

های خود را انتخاب کرده و یا چیدمان افراد تحت نظر خانه سالمندان نتوانند فعالیت

 میرند. اتاقشان را عوض کنند، زودتر می

ساختاری ذهنی که است. « بینیطرز فکر خوش»هم سومین توهم مثبت م

 يرند،گکشند باور کنند سرطان نمیشود تا کسانی که سيگار میباعث می

موتورسواران با اعتماد به نفس کامل در روزهای بارانی با سرعت رانندگی کنند، 

میرند و مهاجران در رکود اقتصادی ها تصور کنند روزی دست در دست هم میزوج

ت کند. مهم نیسباز کنند. هیچ کس به اعداد و ارقام دقت نمی لاش بسیار مغازهبا ت
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چند مثال نقض برای افراد بیاورید یا در زندگی خود ببینید. افراد همیشه دوست 

شود و در این حالت بحث با افراد دارند باور کنند که همه چیز در آخر درست می

دهند. اما وقتی شما ن را انجام میبسیار سخت خواهد شد چرا که همیشه عکس آ

نید که کرود. شما همیشه فکر میبه بقیه نگاه کنید این طرز فکر به کلی از بین می

مانید اما فامیلتان که مرغ سوخاری با روغن فراوان خودتان تا نود سالگی سالم می

شود تا شما کپسول میرد. همچنین این طرز فکر سبب میخورد زودتر میمی

-می 0شانی در آشپزخانه قرار نداده و به سس خوردن ادامه دهید. تالی شروتآتشن

ا و ها پر از رویشنبهرا بیش از جمعه دوست دارند چرا که پنجها شنبهگوید افراد پنج

ها فقط به روزهای کاری آینده تصمیمات برای تفریح است در حالی که در جمعه

او در یکی از تحقیقاتش از افراد خواست تا فکر کرده و این ناخوشایند خواهد بود. 

بیان کنند که احتمال سرطان گرفتنشان در آینده چقدر است. سپس به افراد توضیح 

را  01است. افرادی که در ابتدا عددی بالاتر از  %01داد که شانس یک فرد عادی 

ا مپیشنهاد کرده بودند با شنیدن حقیقت عدد خود را به میانگین نزدیک کردند. ا

بود با شنیدن حقیقت به ندرت عدد  01ها در ابتدا کمتر از افرادی که عدد اولیه آن

-بها و برچسکند به همین دلیل است که اعلامیهخود را تغییر دادند. شروت فکر می

ها کنند که اوضاع به نفع آنهای خطر تاثیر چندانی بر افراد ندارد. همه فکر می

 افتد. برای افراد دیگر اتفاق میخواهد بود و این خطرات فقط 

ها برای این سه توهم مثبت مدام به نگهداری و بررسی نياز دارند. آن 

های طرز فکر تایيدی، طرز فکر در کنار هم ماندن به سه باور غلط با نام

ها همانندی پمپی هستند همه آن ادراک و طرز فکر خدمت به خود نياز داریم.

اد کشند. بیشتر افرون هل داده و افکار مثبت را به داخل میکه موارد منفی را به بیر

این پمپ را به صورت تمام و کمال در ذهن خود دارند اما در بعضی از افراد این 

پمپ وجود ندارد. اگر پمپ شما به خوبی کار کند روز و شبتان را زیبا کرده و کمک 
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بات کند آنقدر که فکر کند تا در جهانی زنده بمانید که سعی دارد به شما اثمی

 کنید خوب نیستید. می

خورید که از شود یا به نتایجی بر میوقتی اطلاعات جدیدی به شما ارائه می  

بینی نبوده است تمایل دارید به خاطراتتان نگاه کرده و فرض کنید قبل قابل پیش

راک طرز فکر اداید. این بینی کرده و از آن آگاه بودهکه قبلا کاملا این موارد را پیش

ید. ابینی کردهشود مدام تصور کنید از قبل همه اتفاقات را پیشاست که باعث می

شما ممکن است هیچوقت راجع به این طرز فکر نفهمید مگر اینکه روزی خاطرات 

خود را خوانده یا متنی قدیمی را بیابید. با توجه به چنین طرز فکری گذشته اجتناب 

-رسد. اما تاریخ نشان داده که اینگونه پیشبینی به نظر مییشناپذیر و آینده قابل پ

ی پرنده هاهای تخیلی قدیمی نگاه کنید. از اتومبیلها افتضاح است. به فیلمبینی

ند. در اگرفته تا شهرهای روی ماه اکثرا در تخمین اتفاقات آینده بسیار ضعیف بوده

نید. بیی هیچ گوشی همراهی نمیها هیچ حرفی از اینترنت زده نشده و حتاین فیلم

گویی آینده افتضاح است. تنها های تخیلی در پیشذهن شما هم همانند تمام فیلم

گذارند ولی ها از شکست و ضعف خود مدرک به جا میتفاوت این است که فیلم

 ها خیر.انسان

طرز فکر تاییدی که چندین مرتبه در این کتاب ذکر شده تمایل برای یادآوری 

ند. کردی است که انتظارات شما با حوادث منطبق شده و باورهایتان را تایید میموا

شود تا در مواردی که تصورات شما با واقعیت مخالف است کاملا همچنین باعث می

نید کاین موارد را فراموش کرده و نادیده بگیرید. به همین دلیل است که فکر می

دیر  ها پیش اوستبارد و دوستی که بلیتیشویید باران مهر وقت اتومبیلتان را می

رسد. حقیقت این است که شما تنها وقتی بعد از شستن اتومبیلتان به نمایش می

 بینید. وقتی چنینکند را میباران ببارد و تنها وقتی یکی از دوستانتان معطل 

د. از نکنمواردی اتفاق نیفتد کاملا صرف نظر کرده و افراد به کلی آن را فراموش می

آنجا که توجه به رخ ندادن چنین اتفاقاتی تنها هدر دادن توجه و حافظه است اصلا 
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مانند. اگر هیچوقت به دنبال به چالش کشیدن باورهای خود نبوده در مغز باقی نمی

و به خصوص از باورهای خاص بودن خود شدیدا محافظت کنید بدون تغییر ذهن و 

 د. نگرش به کار خود ادامه خواهید دا

ا و هوقتی همه چيز مطابق با ميل شما پيش برود نيازی به توجه به آن

فهم خوش شانسی نيست. اگر برنده یک بازی باشيد، ارتقای شغلی بگيرید 

و یا نمره خوبی کسب کنيد موفقيت را به تلاش، مهارت، تمرین و استعداد 

ی رجدهيد. اما وقتی عملی به شکست منتهی شود عاملی خاخود نسبت می

هر چیزی اعم از تیم بد، توضیحات بد معلم و مدیر دانيد. را مسئول و مقصر می

ناکارآمد تا بتوانید از زیر بار مسئولیت شانه خالی کنید. طرز فکر در خدمت خود 

ها و موارد خوب زندگی را قبول کرده و مسئولیت است که مسئولیت تمامی موفقیت

شود تا تاثیر مواردی همچون طرز فکر باعث می کند. اینها را از شما دور میشکست

قبول کمک دیگران، شانس و یا هر شانس نابرابر را به کلی رد کنید. اما باید بدانید 

که این نقض در شخصیت نیست. تنها روشی است که مغز برای حرکت رو به جلو و 

ن را نظرتا کند. اگر امتحانی را خراب کنید و نتوانید شغل موردعدم توقف اتخاذ می

دانید. بدین بدست بیاورید تمام عوامل در مسیر رسیدن به هدفتان را مقصر می

توانید با قدرت و بار دیگر برای رسیدن به اهدافتان تلاش صورت است که شما می

 کنید.

 کنندکننده به آن ابرباوری را در ذهن ایجاد میتوهمات مثبت و باورهای کمک 

دهد. تمامی طرز فکرهای یاد شده در این فصل ثیر قرار میکه روان افراد را تحت تا

 «طرز فکر تقویت خود»دهند که روانشناسان ترکیب شده و چیزی را تشکیل می

باشد: این باور دید شما را به خودتان نامند. عملکرد آن دقیقا مشابه با اسمش میمی

ه دقت و باملاحظ انمند، باای توکند. در زمان رانندگی معمولا خود را رانندهتقویت می

هایی پشت فرمان هستند. اگر چهره شما کاملا دانید در حالی که بقیه تنها احمقمی

تر هستید و در حل تر و باهوشمعمولی باشد باور دارید که کمی از میانگین جذاب
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کنید. شما باور دارید که شنونده بهتری بوده و در مشکلات بهتر از بقیه عمل می

تر از بقیه حرف زده و اخلاقیات را بیشتر از تر از بقیه هستید. جالبقوی حل معما

 کند. کنید. و به همین شکل ادامه پیدا میبقیه رعایت می

در ژورنال بریتانیایی روانشناسی اجتماعی منتشر شد  2101گزارشی در سال   

گویند افراد یبینند. محققان متر از بقیه میدهد افراد خود را انسانکه نشان می

ام کنند در انجاند همیشه فکر میصرف نظر از کشور و فرهنگی که در آن بزرگ شده

کنند. وقتی در تحقیق مذکور نظر افراد کارها، بهتر از اکثر افراد دیگر عمل می

د و دارا کننپرسیده شد همه گفتند که صفات انسانی را بیشتر از بقیه رعایت می

نفر با  21111بیش از 0 دانشمندان دانشگاه یو سی ال ای 2101باشند. در سال می

سال را بررسی کرده و دریافتند که بیشتر افراد به جذابیت خود  41تا  09رنج سنی 

ر تای جذابدادند. این بدین معناست که افراد معمولی باور دارند قیافه 01از  4نمره 

دود ای حیر سی سال به خود نمرهاز بقیه افراد معمولی دارند. تقریبا یک سوم افراد ز

دادند. از لحاظ آماری اینکه افراد با اطمینان خود را بهتر از نیمی از جمعیت جهان  6

انجام شد که نشان داد  آمریکادر  2101بدانند غیرممکن است. تحقیقی در سال 

 %90یی باور دارند چاقی در کودکان مشکل بزرگی است اما آمریکاوالدین  91%

راد گفتند که فرزند خودشان دچار این مشکل نیستند در حالی که وزارت همین اف

برند. وقتی یی از چاقی رنج میآمریکاکودکان  %01بهداشت اعلام کرده بود تقریبا 

های تدریس خود را روانشناسان از استادان دانشگاه نبراسکا خواستند تا مهارت

 الاتر هستند.اذعان داشتند که از میانگین ب %60ارزیابی کنند 

برای درک مشکل نیازی نیست تا ریاضیدان باشید. اینکه همه بهتر از میانگین 

باشند غیرممکن است. تنها در حالتی میانگین خواهیم داشت که تعدادی از افراد از 

عدد مشخص شده کمتر و تنها تعدادی از آن بالاتر باشند. بر اساس آمار اگر بتوانید 
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گیری کنید خواهید دید که در اکثر موارد در میانگین هستید. ازههایتان را اندتوانایی

 ولی حتی باور چنین موضوعی برای شما بسیار دشوار و سخت است.

از گروهی  شو همکاران 0روانشناسی به نام جوکیم کروگر0666در سال 

گر، طهسلخواستند تا به لیستی از صفات نگاه کنند. این صفات عبارت بودند از: 

ات بایست به وجود آن صفی، متفکر و این قبیل صفات. سپس افراد می، عصبتروراس

گرا را در نظر دادند. برای مثال لغت کمالدر خود و افراد عادی جمع امتیاز می

چه مقدار این صفت در شما وجود دارد؟ حال فکر  01تا  0بگیرید. در مقیاس 

جنسیت یکسانی با شما  کنید در همین مقیاس یک فرد عادی جامعه که سن ومی

کند؟ سپس در مرحله بعد از افراد خواسته شد تا اهمیت دارد چه عددی را کسب می

 0بندی کرده و در صورتی که آن صفت باید ترک گردد به آن نمره هر صفت را رتبه

بدهند.  6و در صورتی که همه باید به آن پرداخته و به صفات خود اضافه کنند امتیاز 

در نظر بگیرید. حال شما بگویید که به همان صفت از لحاظ نیاز جامعه  پاسخ خود را

گیرید؟ بیشتر افراد صفات موجود در خود را صفاتی به آن چه عددی را در نظر می

دانستند که در جامعه باید رواج داده شود. اما صفاتی که در عوام مردم وجود می

ید گراتر از بقیه افراد هستد که کمالداشت معمولا نامطلوب بود. اگر باور داشته باشی

ای با افراد بدون استاندارد گرا بیشتر از جامعهکنید جامعه با افراد کمالحس می

پیشرفت خواهد کرد. از طرف دیگر اگر غیرقابل کنترل بوده و به هیچ قانونی پایبند 

 کند. می نباشید باور دارید جهان با آزادی و بدون هدف مطلق به افراد کمک بیشتری

بینند بلکه این صفات را مفید و مطلوب نه تنها افراد، خود را بهتر از بقیه می

گیرید. با توجه به کروگر یکی از قابل اعتمادترین برای کل جامعه نیز در نظر می

توان با استفاده از آن ارزش خود را بالا ببریم این است که دید هایی که میروش

ر دهیم. اگر صفات خوب خود را به خاصیت و صفات بقیه خود را به صفاتمان تغیی

توانید با فراغ بال به بیرون رفته و به هیچ وجه ارزش تبدیل کنید میرا به خصلت بی
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تواند کاهش نیز بیابد. وقتی از افراد در خود تغییری ایجاد نکنید. البته این اثر می

افرادی که آن صفت را ندارند خواسته شد تا خود را به جای دیگران بگذارند و حال 

درک کنند این باور به سرعت از بین رفت. مشابه با بیشتر طرز فکرها تنها چیزی 

 ند. ای تامل کفرض خود بازگردد این بود که لحظهکه نیاز بود تا مغز به حالت پیش

کنید بسیار کم است؟ چه چیزی باعث پس چرا تعداد دفعاتی که تامل می  

فکر تقویت خود و تمامی توهمات مثبت اندیشی در ذهن باقی بماند؟ شود تا طرز می

 چرا چنین تفکرات غیرممکن و واضحی باید در ذهن تمامی افراد باشد؟

دانند که چرا چنین طرز فکرهایی در مغز انسان وجود دانشمندان دقیقا نمی  

ها ساندارد؛ اما فرضیات بر آن است که حضور این تفکرات به صورت عمده در ان

حتما نقش مثبتی را در زندگی نیاکان اولیه ما داشته است. همانگونه که توانایی شما 

یابد قدرت شما در تشخیص واقعیت از برای فکر کردن و استدلال آوردن بهبود می

-گردد. نیاکان شما همواره بر روی زمین میتر میتر و سختاین توهمات مبهم

دند. بو تفاوتیپروا و بیبه و یا مشکلاتی از جهان خوابیدند و هر لحظه در خطر حمل

یست باها نیز میشود پس انسانباید دقت داشت که طبیعت هیچگاه تسلیم نمی

 کردند که مطمئن شوند در برابر آن شکست نخواهند خورد.مکانیزمی را اختراع می

باور  ای که به خود بیش از حدهای اولیهبرخی از محققان اثبات کردند انسان

کردند اغلب عملکرد و زندگی مهابا به کمپ دشمنان خود حمله میداشته و بی

-بهتری نسبت به افراد خجالتی و ترسو داشتند. تعدادی از روانشناسان بر این عقیده

ها اکثرا روحیه اند که روحیه چیزی بیشتر از چند توهم مثبت نیست. در جنگ

نفس در جنگ و نزاع یکی از بهترین مواردی ترین عامل پیروزی است. اعتماد به مهم

ا ها تنهتوان فهمید منشا اصلی طرز فکر خود بهبودی چیست. اما ایناست که می

هایی از حقیقت واقعی و اصلی باشند. باور عمومی بر آن است که طی توانند نمونهمی

ته ود نداشاند که وقتی هیچ امیدی وجچند میلیون سال اخیر، تنها افرادی زنده مانده

 اند. از تلاش خود دست نکشیده
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در مجله نیچر توسط دامنیک جانسن و جیمز  2100ای که در سال در مقاله

ی ها در زندگچاپ شد به بررسی طریقه تشکیل توهمات مثبت و دلیل ادامه آن 0فولر

پرداخته شد. این دو دریافتند که در طی سالیان دراز و در طول تاریخ همین توهمات 

های مختلف و سهمناک بتوانند نه بت بوده که منجر شده تا انسان در موقعیتمث

های خوب دیگر را نیز تنها اعتماد به نفس خود را حفظ کرده بلکه تمامی خصلت

طلبی، ثابت فراخوانده و همانند دیگر موجودات منقرض نشود. صفاتی همچون جاه

ها عبور کرده و محصولات اقیانوسها کمک کرده تا از قدمی و روحیه تیمی به انسان

کوبید و تمامی محصولات را ها میرا به چنگ بیاورند. وقتی باد کشتی را به صخره

شد. اگرچه در بیشتر مواقع فرستاد توهمات مثبت وارد عمل میبه ته اقیانوس می

شد تا شخص احساس رسید اما باز این توهم سبب میاین چیزی بیهوده به نظر می

داشته و حس کند که برای رسیدن به اهدافش نیاز به پشتکار و تلاش بهتری 

 بیشتری دارد. 

-جانسون و فولر اثبات کردند رییسان و حکمرانانی که در گذشته بر پایه واقع  

کردند نتوانستند به سلطنت خود ادامه دهند. گویا توهمات مثبت گرایی حکومت می

های اولیه همیشه در رقابت ند که انسانها حدس زدجایگزین بهتری بوده است. آن

اه بینانه به توانایی رقیب خود نگاند و اگر هر دو گروه کاملا واقعبر سر مواد اولیه بوده

 ردند.ککردند به راحتی تسلیم شده و هیچ وقت برای رسیدن به منابع تلاش نمیمی

انسان  خواهید از محلی آب بنوشید اما در همان لحظهتصور کنید که می  

دهد از آن منبع استفاده کنید. خواهد آب بنوشد و به شما اجازه نمیشروری نیز می

تر از شماست اما از این بابت مطمئن شاید در ظاهر به نظر برسد که او کمی قوی

روید و زند. اگر با خود کاملا روراست باشید راه خود را مینیستید. شاید لاف می

دهید. اما در عوض استفاده از آن منبع آب را از دست می احتمالا برای همیشه اجازه

اگر حتی کمی اعتماد به نفس داشته باشید از حق خود دفاع کرده و حتی ممکن 
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آوری شده را های جمعاست خودتان هم لاف بزنید. وقتی دو محقق یاد شده داده

منابع  ها بر سردر درون برنامه کامپیوتری قرار دادند مشخص شد که در جدال

محدود، افرادی که تنها کمی از بقیه اعتماد به نفس بیشتری داشتند نسبت به بقیه 

تری داشته باشند. هر کجا که پاداش بهتر عمل کرده و به مرور زمان فعالیت قوی

ارزش جنگیدن داشت و طرفین هیچ اطلاعاتی در مورد یکدیگر نداشتند فرد با 

ود های خود. تمام افرادی که در مورد تواناییاعتماد به نفس بیشتر پیروز میدان ب

توهم بهتر بودن داشتند هیچ وقت از جدال برای رسیدن به اهداف خود دست 

تر بودند شانه خالی نکردند. همین نکشیده و از هیچ جنگی حتی اگر طرف ضعیف

تر از حریفشان بوده وارد جنگ شد تا حتی اگر از لحاظ تعداد نیرو ضعیفسبب می

ان این که رقیبش و به سبب اعتماد به نفسی که داشتند برنده میدان شوند چراشده 

فهمید. هر چه رقیبشان اطمینان کمتری داشت موقعیت بیشتر به لاف زدن را نمی

 رفت. نفع شخص با اعتماد به نفس کاذب پیش می

شما توانایی آن را دارید که خطرات و مزایا یا پاداش و هزینه هر سیستم   

بر را توانید در این موارد راه میانیده را به راحتی قضاوت کنید اما همواره میپیچ

انتخاب کنید: فقط کمی به خود اعتماد داشته باشید. بهترین لاف وقتی است که 

زند نداند دقیقا چه توانایی در آن زمینه دارد. اگر همیشه حتی خود کسی که لاف می

د به احتمال زیاد در بیشتر مواقع از انجام آن با دقت به موارد علیه خود فکر کنی

کنید. در اکثر اوقات شرایط به نفع شما دست کشیده و به راحتی از موضوع عبور می

تواند سبب شود تا در زندگی هیچ تلاشی نداشته باشید. نیست و همین می

شویم و زندگی چه دانیم دقیقا وارد چه چیزی میخوشبختانه در اکثر مواقع نمی

زند و به همین دلیل شانس خود را برای پیروزی و موفقیت چیزی را برای ما رغم می

ها در طول زمان به این توهمات بیشتر از واقعیت ببینیم. طبیعی است که انسان

شود تا از غار بیرون اند. همین نگرش است که باعث میعلاقه بیشتری پیدا کرده

های روزمره، انسان بودن ها و سختیچالشآمده و از تخت خارج شوید. وجود تمامی 
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نها افرادی که تکند و این امر اصلی ارتباطی با شغل شما ندارد. را بسیار سخت می

تری دوام آوردند کمی بيشتر از بقيه تلاش کردند و  مدت  زمان طولانی

بينان طبيعت را شکست دادند. همه افراد تمایلی را به ارث بيشتر از واقع

 تا با مشکلات روبرو شده و نيمه پر ليوان را نگاه کنند. اند برده

ها را چک نکنیم کنند اما اگر آنبه طور کلی توهمات مثبت خوب عمل می  

دهند. اعتماد به نفس بیش از حد های افتضاح سوق میشما را به تصمیمات و روش

دم در مقابل ع کند تاابزار قدرتمندی برای کنترل رفتار بوده و افراد را تشویق می

اطمینان و ستیزهای موجود در زندگی خود و جوامع دیگر ایستادگی کنید. اما گاها 

های کورکورانه و حاصل از غرور کاذب طلبیتواند به جاههمین حالت احساسی می

سازند و طرز فکر خود بهبودی عامل اصلی آن است. اگر شود. تاریخ را افراد می

 واقعی که در ست شما باشد، همان اعتماد بیش از حد غیرها نفر به درهبری میلیون

 شود.سیستم عصبی افراد وجود دارد منجر به نابودی و فاجعه می

پاسخ تکامل یافته شما آن است که به مغز خود اجازه دهید تا چیزی را انجام 

دهد که بیشترین سودرسانی را به بشریت داشته باشد حتی اگر این فواید در زندگی 

های خاصی ممکن است اعتماد به نفس ین میلیون نفر تاثیر بگذارد. در شرایطچند

بیش از حد بهترین ارزیابی ذهن نبوده و انجام آن در زندگی ما را به مشکل بیندازد. 

هایی که بشریت از ابتدای امر با آن درگیر شده وقتی موقعیت را با تمامی موقعیت

رخورد با تمامی مشکلات و تصمیمات خواهد بود. این توهم احتمالا بهترین ابزار در ب

به طور خلاصه ذهن سعی دارد با ترکیب احساسات به شما بقبولاند که بیشتر از 

آنچه در واقعیت وجود دارد از اوضاع خبر دارید حتی اگر سناریویی باشد که شما 

اد ههیچ اطلاعاتی از آن نداشته باشید. بعضی اوقات مکث کرده، فکر کرده و پیشن

کنید. بعضی اوقات اینگونه نیست. همانگونه که برخی از محققان اشاره ذهن را رد می

تر بهبود یافته و قدرت جلوگیری از آن و یا کنند این استراتژی در جوامع کوچکمی

های آن از بین رفته است. جوامع مدرن بسیار بزرگ و پیچیده است و آسیب
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ت گذارد. به همین دلیل اسی از افراد تاثیر میسیستمی را دارند که بر زندگی بسیار

ه های خود اضافه کردند. انسان ببینیکه جانسون و فولر بخش ترسناکی را به پیش

ای طراحی شده که هر چه در مورد موقعیت کمتر بفهمد بیشتر اعتماد به نفس گونه

ماد به اعتترین حالت ترین و نابودکنندهپیدا کند. به همین دلیل است که خطرناک

ن موارد بینی باشد. از اینفس وقتی است که موقعیت شدیدا پیچیده و غیرقابل پیش

 توان به حکومت، جنگ، بازارهای تجاری و وقایع طبیعی اشاره کرد.می

 تر ببینید کافیخواهید مشکلات توهمات مثبت را در مقیاسی کوچکاگر می 

ات هایی مثل توییتر و اینستاگرام گرایشهای اجتماعی نگاه کنید. برنامهاست به رسانه

کند. افراد از ارتباطات برای دیدن مردم در سراسر دنیا و طبیعی افراد را تقویت می

ها را نبینند استفاده کرده و سعی صحبت با کسانی که ممکن است هیچ وقت آن

نفس  هدارند تا با هنجارهای اجتماعی تطبیق پیدا کنند. تمایل برای تقویت اعتماد ب

ترین عناصر هر رسانه ترین و مشخصبا استفاده از توهمات مثبت یکی از واضح

کنید چه چیزی به ها این شما هستید که انتخاب میاجتماعی است. در آن جهان

 بقیه نشان داده شده و چه چیز سانسور شود. 

ذارد گهای اجتماعی بیشتر بر روی جوانان تاثیر میاستفاده بیش از حد از رسانه

اگر چه افراد با سنین مختلف همواره در حال نوشتن مطلب و به روز رسانی پروفایل 

دهد. اگر در بین خود هستند. دنیای مجازی به برخی افراد حس معروف بودن می

ری توانید ببینید که تمایل بیشتهای خود افراد جوانی دارید به راحتی میکنندهدنبال

ت کردن بر روی فضای مجازی دارند. همه چیز به برای عکس گرفتن از خود و پس

تواند منجر به تصمیمات عجیب گردد و تمایل به کسب آن میمی اعتماد به نفس بر

 غریب شود. 

برای مثال فرض کنید در پارک در حال قدم زدن هستید. از شنیدن صدای   

هان چراغ اگبرید که نشنوید لذت میبینید اما صدایشان را میهایی که نمیگنجشک

ست ارزشی نیفهمید که چیز بیبینید. آن را برداشته و میمسی را بر روی زمین می
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کند. اگر به آن کمی پولیش بزنید و تمیزش کنید مثل روز و به احتمال زیاد کار می

کنید ناگهان شود. همینطور که روی آن را با گوشه لباس خود پاک میاولش می

 آید.غول چراغی از آن بیرون می

 

 
ه دهد. متاسفانغول به منظور تشکر از شما برای آزاد کردنش به شما پاداشی می

. ازدواج 2. پول زیاد 0گزینه مشخص شده را دارید:  0شما فقط حق انتخاب یکی از 

. یک تعریف جانانه و خوب از 0. بهترین غذای دنیا 0با هر که دوست داشته باشید 

کنید. مواردی مشابه در یک تحقیق روانشناسی توسط کارتان. کدامیک را انتخاب می

استفاده شد. تعدادی تحقیق  2101در سال  0برد بوشمن، اسکات مولر و جنیفر کراکر

در مورد اعتماد به نفس انجام شد که در آن از افراد خواسته شد تا به تمایلات روزمره 

و بیان کنند که به چه  افراد همانند غذا، رابطه، پول، دوستی و تعریف امتیاز داده

کنید کدامیک بیشتر انتخاب ها نیاز داشته و دوستشان دارند. فکر میمیزان به آن
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در تحقیقاتی که در مدارس و دانشگاه انجام شد چیزی که اعتماد به نفس را  شد؟

گردد. تر از بقیه بوده و پاداش بهتری برای جوانان محسوب میدهد جذاب ءارتقا

سال است بپرسید که از بین رابطه، غذا و  21ه سنش کمتر از وقتی از شخصی ک

نند کتعریف کدام را انتخاب خواهد کرد بیشتر افراد جملات انگیزشی را انتخاب می

های دیگر را نچشیده باشند. همین محققان در ها باشد لذت گزینهحتی اگر مدت

ه و رور کاهش یافتتحقیق دیگری فهمیدند که با گذشت زمان تمایل بدین امر به م

 رود. شود اما هیچوقت به طور کامل از بین نمیتر میضعیف

باور دارند که در جهانی که تعریف و تمجید  0برخی از محققان مثل جین تونگ  

تر بوده و طرز فکر خود برتر بینی در تمامی نقاط جهان از هر نیاز اولیه دیگری مهم

جهان پدید آمده که از چندین توهم مثبت  ای از خودشیفتگی درشود گونهدیده می

پیشرفت  0691دهد که از اواسط دهه پدید آمده است. تحقیق این محقق نشان می

است. هیی دقیقا مشابه با افزایش چاقی در بین آنآمریکاخودشیفتگی در شهروندان 

ی دانشجو 0از هر   2119های روانکاوی دریافت که در سال او با استفاده از آزمایش

باشد. منظور دقیقا خودشیفتگی واقعی است؛ نفر دچار خودشیفتگی می 0یی آمریکا

هایش شیب این بینیشود. در پیشچیزی که منجر به اختلالات شخصیتی می

گوید که تغییرات بسیار خطرناک است و در حال بیشتر شدن است. تونگ می

ز کنترل خارج شده و خودشیفتگی حاصل از اعتماد به نفس بیش از حد، سرانجام ا

اید فاسد خواهد کرد. پس از گذر تمامی چیزهایی را که با اعتماد به نفس بهبود داده

 شوید.تر میاز حد مجاز، سلامت افراد دیگر اهمیت نداشته و به جهان مادی وابسته

کنید قدرت انجام تمامی کارها را رسید که حس میدر نهایت نیز به توهمی می

ترین شرایط جان سالم به در خواهید برد. وی در کتابش دلیل تداشته و از سخ

شکست بازار مسکن و افزایش محبوبیت مستندها در مورد افراد معمولی را در اواسط 

دلیل از چیزی عجیب به داند. علاقه به مشهور بودن بیهمین میرا  2111دهه 

                                                 
1Jean Twenge  
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-خانواده است که تعریفامر نیز آن  نبینی تبدیل شد. دلیل ایچیزی کاملا قابل پیش

ها برای افزایش اعتماد به نفس در افراد در جامعه عینی شد و این با استفاده از 

تکنولوژی به سرعت تبدیل به طرز فکر خود بهبودی شد. در زمانی که تحقیق تونگ 

-خود را بهبود میکه در مورد مردم عادی  یسال بود که مستندهای 21انجام شد 

ها تنها بخش کوچکی از جمعیتی را های این برنامهستارهود. ، ساخته شده بدادند

کنند باز دوست دارند دانند در چه چیزی شرکت میدهند که با اینکه مینشان می

د کدام داننکنندگانی که تجربه کافی دارند دقیقا میتا به کار خود ادامه دهند. تهیه

 مان گروه کوچک را انتخابکند و در نتیجه هشخص بیشتر بینندگان را سرگرم می

آید که همه دچار کنند. نتیجه اینکه نسل جدیدی از افراد مشهور به وجود میمی

ر تری به نظتوهمات مثبت بوده و دیدن خودشیفتگی در بین نوجوانان چیز عادی

 برسد.  

-تمایل برای دیدن خود به عنوان شخص بهتری نسبت به بقیه و خود را صالح   

زیباتر از واقعیت دیدن احتمالا در ذهن شما وجود داشته و  و ترباهوش تر، ماهرتر،

ها سال تلاش و جدال نیاکان شما با مشکلات بوده که عدم حضور آن حاصل میلیون

موجودات منقرض شده است. اما هنوز چیزهای زیادی وجود  %66منجر به انقراض 

 شود. می دارد که از زمان تولدتان با اعتماد به نفس شما ترکیب

ربیتی های تتواند این احساسات را تقویت و یا سرکوب کند. روشالبته تجربه می

وجود های متواند تاثیرات بسیار زیادی در این امر داشته باشد. نگرشوالدین نیز می

تواند روش رسیدن و نگاه به خودسازی را تغییر دهد. برای در هر نسل نیز شدیدا می

خانه بزرگ شده دید متفاوتی برای بررسی در یتیم 0911ل مثال دختری که در سا

عزت نفس با دختری خواهد داشت که خود را برای مسابقات ژیمناستیک در سال 

کند. اگر تمامی عوامل یاد شده را کنار بگذاریم فرهنگی که افراد در آماده می 2102

ن بیستم عملکرد شوند نیز تاثیر به سزایی خواهد داشت. در اواخر قرآن بزرگ می

یی وجود داشت در حالی که در آمریکاانفرادی و تمرکز بر خود در بیشتر شهروندان 
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شدند. ژاپن بیشتر افراد به کارهای گروهی و تاثیرگذاری در جامعه تشویق می

 0661در دهه  0تحقیقات بین فرهنگی که توسط هیزل مارکس و شینبو کیتایاما

های آسیایی خودسازی و خودمحوری مزمت فرهنگ انجام شد نشان داد که در بیشتر

ت اتا داد و بیداد نکنی کسی متوجه»المثل شود. ضربو از تشکیل آن جلوگیری می

در « گر خواهی نشوی رسوا همرنگ جماعت شو»یی به آمریکادر فرهنگ « نمیشه

ن ها برای کسب اعتماد به نفس آییآمریکافرهنگ شرقی تبدیل شده است. تکنیک 

ا من زیب»که روزی صد مرتبه به خود داخل آینه نگاه کرده و به خود بگویند  است

این در حالی است که در ژاپن همه دست هم را گرفته و به یکدیگر همین «. هستم

گویند. دو محقق مذکور اشاره کردند که در چنین فرهنگی افراد اعتماد جمله را می

ن کنند. عزت نفس از بودود پیدا میهای خبه نفس بیشتری را در برخورد با شکست

آید. طبق گفته محققان کسی که در چنین در گروه و سلامتی همه افراد پدید می

فرهنگی بزرگ شود اجازه قبول شکست و ناامیدی را نداشته و هیچ چیزی را به 

خواهد. معمولا عدم تایید در دیده دیگران تاثیر صورت شخصی و انفرادی نمی

گذارد چرا که احتمال صحیح و راست بودن تعریف ها میتعریف آن بیشتری نسبت به

افرادی که شخصیت مستقل داشته باشند »گویند: کمتر است. مارکس و کیتایاما می

همچنین وقتی برتری دیگران را در امری «. بینندمعمولا خود را بهتر از بقیه نمی

از  هاییزیاد تاکنون نمونه ها احساس بدی دست خواهد داد. به احتمالببینند به آن

های سیاسی که ها و گروهاید. کمپهای غربی دیدههای شرقی را در فرهنگنگرش

به دور هم جمع شده و خود محوری را سرزنش کرده و اهداف گروه و روابط بین 

ها حتی ممکن است برخی اند. افراد در این گروهها را در اهم کار خود قرار دادهآن

ای هها رفتار کنند. اما کمپینهای جوامع آسیایی را باور کرده و مطابق با آناز دیدگاه

مخالف دقیقا روش عکسی را در پیش گرفته و فردگرایی و آزادی شخصی را تا حدی 

 برند که خودسازی و پیشرفت فرد به آخرین حد خود برسد.به پیش می

                                                 
1 Hazel Markus and Shinobu Kitayama 
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ند: کمره افراد اشاره مییک قرن داده آزمایشی به حقیقتی در مورد تجربیات روز 

اند. هر چه عزت نفس درونی فرد بیشتر همه شدیدا در اعتماد به نفس غرق شده

باشد شخص از آن بیشتر دفاع خواهد کرد. در تمام طول روز و زندگیتان واکس 

توانید با جهان بجنگید به شما کند اما احساس عمومی اینکه میخورده و تغییر می

کنید که تاثیرگذار بوده و بر ندگی خود ادامه دهید. حس میکند تا به زکمک می

ا هروی محیط اطرافتان کنترل دارید. باور دارید که حق انتخاب دارید و این انتخاب

 خود»دهند. روانشناسان این احساس کنترل سرنوشت را زندگی شما را بهبود می

ن دارد مرکز نامند. اسکینر روانشناس سرشناسی است که اذعامی« کارآمدی

شود. وی شخصیت هر شخص در اطراف اعمال دوره کودکی آن شخص تشکیل می

د نامد. فرض کنیکننده میالگویی را در رفتار افراد مشاهده کرد که پاسخ و تقویت

که در جشن سال نو پیانو اجرا کردید و همه برای شنیدنش به اتاق شما آمده باشند. 

از شما تعریف کردند. اسکینر باور دارد چنین عملی پس از پایان همه تشویق کرده و 

ر در آینده و دشاید یکبار دیگر شود. منجر به افرایش اعتماد به نفس در افراد می

موقعیتی دیگر همین کار را انجام دهید و اگر باز مورد تایید بقیه قرار گیرد برای 

شت زمان هر کس یاد جلب توجه افراد از آن استفاده کنید. وی باور دارد که با گذ

هایی برای وی توجه و تعریف به ارمغان گیرد که چه اعمالی در چه موقعیتمی

هایی قرار داده تا باز کنید تا خود را در چنین موقعیتآورد. در نتیجه سعی میمی

ها نوعی اعتماد به نفس تعریف دریافت کنید. پس در اطراف این کارها و موقعیت

ها چیزی دریافت کرده و یا به ید که در عوض انجام آنشوساخته و مطمئن می

ا هشوید. به همین دلیل است که در بعضی از گردهماییعبارت دیگر تقویت می

به همين کنید. همچنین ها خودداری میشرکت کرده و از رفتن به تعدادی از آن

. يدکندليل است که با تعدادی از مردم سریع دوست شده و از بقيه دوری می

اید محافظت ها در اطراف خود پرورش دادهسعی دارید تا از حبابی که سال

کنيد؛ حبابی از توهمات مثبت که حسی خوبی را از خودتان در ذهنتان 
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کند. این احساسات خوب تفکر و نگرش عموميتان را در مورد ایجاد می

فس ن عزت دهد.کنترل و نحوه برخورد با مشکلات ناآشنا تحت تاثير قرار می

و خود کارآمدی با هم همکاری کرده و شما را هر روز صبح از تخت خواب بیرون 

 ارند. دگرد و پسرفت در زندگی باز میکشند و با وعده تنبیه از جهان ظالم از عقبمی

تحقیقاتی که در مورد خودسازی انجام شده نشان داده است اعتماد به نفس و 

 هاای از تواناییت. در عوض افراد رنج گستردهمفهوم آن در تمامی افراد متفاوت اس

کنند. اگر چه موارد زیاد و متفاوتی در جهان واقعی ها را برای خود تعریف میو ارزش

کنید. به احتمال قرار دارد اما باز شما همیشه خود را کمی بهتر از بقیه ارزیابی می

دهید. انجام میزیاد شما همین عمل را در برخورد با زوایای مطلوب شخصیتی 

ای نظرات شما در مورد یک انسان فراتر از مردم عادی شدیدا توسط فرهنگ و دوره

فرض ذهنی افراد همیشه گیرد؛ اما حالت پیشکنید تاثیر میکه در آن زندگی می

بر روی حالتی کمی بالاتر از متوسط قرار گرفته است. وقتی این موضوع را بدانید 

واکنش شما و افراد دیگر در برخورد با مشکلات پیچیده  توانید حدس بزنید کهمی

تا های نسبشود که از برنامهمنجر چیست و ممکن است به تصمیمات کمتر احمقانه 

 ها را شکستتری نشات گرفته است. بدانید تمامی افرادی که سختیهوشمندانه

ه در مانداقیاند در پایان تنها شخص بداده، بارها شکست خورده و هنوز تسلیم نشده

های انگیزشی تعریف کرده ها همان کسانی هستند که داستانمیدان خواهند بود. این

راد گویند. افها میو به بقیه راجع به هیچ وقت تسلیم نشدن خود در مقابل سختی

یرند( گاند )بیشتر افراد در این گروه قرار میدیگری که تلاش کرده و شکست خورده

 شوند. نرانی در دانشگاه دعوت نمیبه هیچ وجه برای سخ

-این حجم از توهم ترفند مفیدی برای مردم است. اینکه در جهان بر روی سیاره

ای زندگی کنید که تنها تعداد اندکی دوست دارید بسیار دشوار است حتی اگر 

صنعتی در قرن بیستم  و کرده ای پولدار، تحصیلشانس بوده و در جامعهخوش

تان بالاتر از خط فقر باشد. در چنین شرایطی شما در مقایسه وادهزندگی کنید و خان
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نید ککنید. اگر در چنین شرایط خوبی زندگی میبا بقیه همانند پادشاه زندگی می

اید فکر کنید؛ هایی که تا به حال حس کرده و یا دیدهها و ناراحتیبه تمام غر زدن

، به از دست دادن ناگهانی افرادی ها و چیزهایی که داریدبه اقیانوس بین خواسته

های عشقی که برایتان اتفاق افتاده است. مهم نیست که دوستشان داشتید و شکست

ید. اکه چقدر وضعیت الان شما خوب باشد باز تاکنون حتما چندین بار گریه کرده

دیم بنقطعا داشتن مغز کار آسانی نیست. این در واقع عهدی است که ما با دنیا می

ر این هیاهوی زندگی به دنبال خوشحالی و احساس خوب باشیم. طرز فکر تا د

شود تا افرادی که از گرسنگی، فقر و خودسازی و تمامی توهمات مثبت باعث می

تری به این موارد داشته باشند. برند خشمی کمتر و احساس ملایمبیماری رنج می

هایی که روزه به دور آشغالپن و کلکته افرادی وجود دارند که هر در شهرهای پنوم

کان گردند. این کودشود صف کشیده و به دنبال غذا میدر محوطه بازیافت تخلیه می

گردند. دود ای غذا میها به دنبال تکهتمام طول روز را با پای برهنه در آشغال

کند. ها ایجاد میشود حس خفگی در آنهایی که در اطراف سوزانده میآشغال

های تیراندازان و بمبنیا وجود دارد که مردم هر روز با ترس حمله تکجاهایی در د

روند. در بسیاری از مناطق آب آشامیدنی در دسترس نیست انتحاری به سر کار می

 شود.و غذایی برای خوردن پیدا نمی

هایی وجود داشته که مردم با قحطی سر و کله زده در تمامی طول تاریخ دوره

اند. همواره مردم با مشکلات وحشتناکی زندگی کرده و دوام آوردهو در بدبختی تمام 

اعم از حملات انتحاری، قحطی و جنگ مقابله کرده و در این شرایط جان سالم به 

اند. اما جالب آن است که بدانید شما با همه افراد تحت این شرایط وجه در برده

فته شود و در حتی اگر تمام این شرایط خوب از شما گرمشترکی دارید. 

 شوید.بدترین شرایط موجود قرار گيرید، باز دوام آورده و تسليم نمی
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